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Nota sobre el uso del lenguaje en este documento

Con el objetivo de favorecer la fluidez y comprensiéon lectora, este Reglamento Internoy de
Convivencia Escolar utiliza el género gramatical masculino de forma genérica para referirse
a personas de todos los géneros. Esta eleccion responde exclusivamente a criterios de
redaccion y no implica, en ningdn caso, una negacion o exclusion de la diversidad de
identidades de género presentes en nuestra comunidad educativa.

La Escuela Quebrada de Alvarado reafirma su compromiso con el respeto, la equidad y la
inclusién de todas las personas, sin distincion de género, identidad u orientacion sexual,
conforme a los principios y normativas vigentes en el sistema educativo chileno.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION

l. Presentacién:

La Escuela Quebrada de Alvarado, RBD 1490 es un establecimiento educacional de
dependencia municipal, con jornada escolar completa diurna, que atiende los niveles de
Educacion Inicial (Prekinder y Kinder), Ensefianza Basica y Ensefianza Media en la
modalidad Cientifico- Humanista, para 1° y 2° medio, y técnico profesional, en 3° y 4°
medio, con régimen semestral de estudio. La Escuela se encuentra ubicada en Pedro de
Alvarado s/n, en la localidad de Quebrada Alvarado, comuna de Olmué, su fono de contacto
es +56967545903 y el correo electronico oficial es la casilla eqdaalv@gmail.com.

Entre sus dependencias cuenta con salas disefiadas para un maximo de 25 estudiantes en
cada ciclo, canchas techadas, salas de computacion para Ensefianza Basica y Media,
Laboratorio de Geologia, sala de profesores, oficinas administrativas, bodegas, bafos,
comedores y amplios patios.

El presente afio, la institucién cuenta con un plantel de directivos y docentes de gran calidad
y profesionalismo. La Escuela Quebrada de Alvarado, se ha caracterizado por su apertura
y respeto a la diversidad apoyandose en instancias metodologicas, evaluativas y de
orientacion permanente que permiten trabajar adecuadamente con cada estudiante que
compone nuestra comunidad educativa en un espacio abierto al didlogo, al respeto, a la
tolerancia y por sobre todo en un ambiente educativo desde el buen trato.

El Proyecto Educativo Institucional de la Escuela Quebrada de Alvarado, plantea entre sus
principios que la convivencia al interior de la comunidad escolar debe caracterizarse por
el respeto mutuo, el sentido de responsabilidad, la honestidad, la toleranciay la permanente
busqueda de justicia. De ahi que todas las personas que integran la comunidad educativa
tienen parte en el compromiso de la construccion de un espacio justo, solidario y
respetuoso.

Dentro del perfil de estudiante definido en el Proyecto Educativo Institucional, se plantea el
desarrollo pleno y armonico de la persona en sus 4 dimensiones: saber, saber hacer, saber
ser y saber convivir. El sujeto aprende a convivir en cada espacio en que comparte la vida
con otros, y por ende, la escuela se torna un lugar importante para el aprendizaje de la
convivencia, la formacion ciudadana, la democracia y el ejercicio de valores.

En este sentido se hace necesario definir un marco regulatorio el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar en el cual se establecen las reglas que orientan y regulan los
comportamientos entre los sujetos desde el rol que cumple cada uno de ellos en la
comunidad educativa.



La convivencia escolar al interior del establecimiento también establece criterios y
procedimientos que permiten abordar los conflictos y determinar sanciones de acuerdo a
la legalidad vigente.

El enfoque del Reglamento Interno y de Convivencia escolar, es para permitir el ejercicio y
cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la
regulacion de sus relaciones, fijando en particular normas de funcionamiento, de
convivencia y otros procedimientos del establecimiento. Ademas, considera los siguientes
elementos:

e Enfoque de derechos. Este enfoque reconoce a nifias, nifios y adolescentes como
sujetos de derechos, considerando que todas las acciones del establecimiento
deben resguardar, promover y garantizar sus derechos fundamentales. Implica
actuar con base en los principios de dignidad, no discriminacion, interés superior
del estudiante, participacion y proteccion integral.

e Enfoque formativo. Se centra en el desarrollo integral del estudiantado,
considerando que toda situacion escolar, incluyendo aquellas que impliquen
conflictos o faltas, debe ser una oportunidad pedagogica para el aprendizaje de
normas, valores, autorregulacion y responsabilidad. Este enfoque prioriza acciones
preventivas y educativas por sobre medidas meramente punitivas.

e Enfoque Participativo. Promueve la participacion activa de todos los actores de la
comunidad educativa —estudiantes, familias, docentes, asistentes de la educacién
y directivos— en los procesos de toma de decisiones, construccién de normas y
resolucion de conflictos, reconociendo su rol en la vida escolar y fomentando el
sentido de pertenencia.

e Enfoque Territorial. Reconoce las particularidades culturales, sociales,
geograficas y econdmicas del territorio donde se inserta el establecimiento
educativo. Implica adaptar las acciones, estrategias y decisiones escolares a las
caracteristicas y necesidades locales, articulando con redes comunitarias, servicios
publicos y recursos del entorno.

e Enfoque de género. Busca promover la igualdad de derechos, oportunidades y
trato entre todos los géneros, eliminando estereotipos, discriminacion y violencia
basada en el género. Este enfoque considera las distintas experiencias y
necesidades de estudiantes y miembros de la comunidad educativa, y fomenta una
convivencia respetuosa, inclusiva y equitativa.

Este instrumento, se elabora por los miembros de la unidad educativa, de conformidad a
los valores expresados en el proyecto educativo institucional, a través de las siguientes
instancias:

e Consejo escolar.

e Consejo de profesores y profesoras.

e Centro de estudiantes.

e Centro de padres, madres y apoderados.
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Objetivos:

Ordenar la estructura, funciones e interrelaciones de los distintos estamentos de la
institucion escolar, con el propdsito de lograr los objetivos que fundamentan nuestro
guehacer educativo.

Propiciar las instancias técnico - pedagégicas y administrativas para lograr un clima
organizacional 6ptimo que cubra las necesidades del establecimiento en favor del
desarrollo educativo.

Promover el interés en las distintas actividades curriculares con el proposito de
lograr una mayor interaccion entre estudiantes, profesores y todos los actores de la
comunidad escolar, respetando deberes y derechos en los distintos ambitos de la
unidad educativa de manera de lograr una verdadera formacion integral.

Definir las normas de seguridad, rutinas y aplicacion de la normativa que la regulan.

Marco legal y reglamentario que inspira el reglamento interno

La Escuela Quebrada de Alvarado sustenta este reglamento en la normativa de la
Superintendencia de Educacion y en las orientaciones emanadas del Ministerio de
Educacion, asi como en los principios consagrados en la Constitucion Politica de la
Republica de Chile. Este reglamento se basa en el respeto a los derechos humanos, la
inclusién, la equidad, la no discriminacion arbitraria, la participacion democratica, la
proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes, y la promocion del buen trato y la sana
convivencia escolar. Los fundamentos legales que respaldan este cuerpo normativo son:

Constitucion Politica de la Republica de Chile, especialmente en lo referido al
derecho a la educacion (articulo 19 N°10), el principio de igualdad ante la ley y la
proteccion a la infancia.

Ley N° 20.845, Ley de Inclusion Escolar, que regula la admision de estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado, promoviendo una educacion
inclusiva y no discriminatoria.

Ley N° 21.545, conocida como Ley TEA, que promueve la inclusion, la deteccion
oportuna, la atencion integral y la proteccién de los derechos de las personas del
espectro autista, garantizando medidas de apoyo adecuadas en el sistema
educativo.

Ley General de Educacion N° 20.370, que establece los principios de calidad,
equidad, inclusién y participacién en el sistema educacional chileno.

Ley N° 19.070, Estatuto de los Profesionales de la Educacién, que regula el
gjercicio de la funcion docente en los establecimientos educacionales del pais.
Decreto N° 453 de 1991, que aprueba el reglamento del Estatuto Docente.

Ley N° 20.536, sobre Violencia Escolar, que establece normas para la
prevencion, investigacion y sancion de situaciones de violencia fisica o psicol6gica
entre miembros de la comunidad educativa, promoviendo la sana convivencia
escolar.



10.

11.

12.

13.

14.

Ley N° 21.128, conocida como Ley Aula Segura, que modifica la Ley General de
Educacion para facilitar la aplicacion de medidas disciplinarias —incluyendo la
suspension y expulsion— frente a actos de violencia grave dentro de los
establecimientos educacionales, resguardando la seguridad de la comunidad
escolar y el debido proceso.

Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia, que reconoce a nhifios, nifias y adolescentes como sujetos
de derecho y establece mecanismos de proteccion integral en todos los dmbitos,
incluido el educativo.

Ley N° 20.609, que establece medidas contrala Discriminacion (Ley Zamudio),
aplicable en el &mbito escolar para promover una cultura de respeto a la diversidad
y no discriminacion arbitraria.

Cdédigo del Trabajo, Ley N° 18.620, en lo relativo a las relaciones laborales del
personal asistente de la educacion y otras disposiciones aplicables.

Convencion sobre los Derechos del Nifio, aprobada por Chile mediante la Ley
N° 19.252, que obliga al Estado a garantizar el interés superior del nifio en todas
las acciones que les conciernen, especialmente en el ambito educativo.
Orientaciones para la elaboracion, implementacion y evaluacién de los
Reglamentos Internos de Convivencia Escolar, emitidas por el Ministerio de
Educacién y la Superintendencia de Educacion.

Toda otra norma nacional o internacional vigente, aplicable al ambito
educativo, que promueva los derechos, la inclusion, la proteccion y el
desarrollo integral de todos los integrantes de la comunidad escolar.

Este reglamento se sustenta en los principios que inspiran el Sistema Educativo
establecidos en el articulo N°3 de la Ley General de Educacién, ellos son:

©ooNoOMWLD PR

Dignidad del ser humano.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
No discriminacion arbitraria.

Legalidad.

Justo y racional procedimiento.
Proporcionalidad.

Transparencia.

Participacion.

Autonomia y Diversidad.

10. Responsabilidad.

El presente reglamento se ha adecuado a los actuales estandares exigidos por el Ministerio
de Educacién y su normativa vigente.



CAPITULO I

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art. N.° 1 De los derechos de los estudiantes

Los estudiantes, tienen un rol activo de su propio proceso de aprendizaje, para ello deben
caracterizarse por ser interactivos, con pensamiento critico, habil en el uso de las
tecnologias y avido de experiencias nuevas que conducen a aprendizajes significativos.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES DE ESCUELA QUEBRADA ALVARADO

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Ser reconocidos y tratados como personas con identidad propia, dotadas de dignidad irrenunciable,
sin discriminacion de ningun tipo.

Ser escuchados y respetados en un ambiente de didlogo abierto, constructivo y democratico.
Desarrollarse y crecer en un entorno sano, seguro, inclusivo y favorable para su bienestar fisico,
emocional, intelectual, social y moral.

Expresar sus opiniones y emitir juicios de manera libre y responsable, siempre que ello no vulnere los
derechos de otros miembros de la comunidad educativa, y en conformidad con las instancias y
conductos regulares establecidos por el reglamento.

Participar activa y responsablemente en las diversas actividades formativas, académicas, artisticas,
deportivas, culturales y de convivencia que promueva la escuela para el desarrollo integral de su
personalidad.

Acceder a una educacion de calidad, recibiendo los apoyos pedagdégicos, socioemocionales y de
inclusién que les permitan avanzar en su proceso de aprendizaje, de acuerdo con los planes y
programas del Ministerio de Educacion.

Recibir informacidn oportuna y clara sobre su rendimiento académico, inasistencias, comportamiento
y actividades escolares relevantes, asi como conocer sus méritos y observaciones registradas
oficialmente por el establecimiento.

Solicitar ayuda y orientaciéon a los distintos estamentos de la comunidad escolar (profesores,
profesionales de apoyo, inspectores, directivos), especialmente en situaciones que afecten su
bienestar personal o educativo.

Recrearse y descansar durante los tiempos y en los espacios dispuestos para ello, respetando las
normas de convivencia y cuidado mutuo.

Participar en los procesos de eleccién de la directiva del Centro de Estudiantes y elegir o ser elegido
como representante, conforme al reglamento del centro de estudiantes y las normativas vigentes.
Formular consultas, observaciones, sugerencias, denuncias, cargos o descargos, de forma verbal o
escrita, dentro de las instancias pertinentes y respetando los conductos regulares establecidos.
Contar con un entorno escolar que resguarde su integridad fisica, psicologica, intelectual, afectiva,
ética y moral, libre de toda forma de violencia, abuso, negligencia, acoso o discriminacion arbitraria.
Conocer y participar, cuando corresponda, en los procesos de elaboracién, revision o actualizacién
de los reglamentos escolares que rigen su vida estudiantil.

Acceder al seguro escolar obligatorio por accidentes en el trayecto y permanencia en el
establecimiento, segun lo dispuesto en el Decreto N° 313 del Ministerio de Educacion y la
Subsecretaria de Prevision Social. El apoderado podra, bajo su exclusiva responsabilidad y mediante
comunicacion formal, optar por el traslado del estudiante a un centro asistencial distinto.
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15.

16.

17.

18.

Solicitar el uso de dependencias del establecimiento para fines educativos, culturales o
representativos, a través de una solicitud formal presentada con anticipacion ante Inspectoria General,
la cual evaluara la factibilidad de uso respetando las normas del establecimiento.

Apoyar y participar en los cambios y mejoras que proponga la escuela, en un marco de
corresponsabilidad y compromiso con la comunidad educativa.

Contar con medidas de apoyo a la diversidad, adaptaciones curriculares y estrategias de inclusion
segun sus necesidades educativas, en cumplimiento de las normativas vigentes, tales como la Ley de
Inclusion Escolar y la Ley TEA.

Ser protegido ante cualquier situacion de vulneracion de derechos, siendo derivado a las instancias
correspondientes dentro o fuera del establecimiento, garantizando el respeto al interés superior del
nifio, nifia o adolescente.




Art. N.° 2 De los deberes de los estudiantes

En concordancia con lo dispuesto en este documento, los estudiantes de la escuela tienen
los siguientes deberes asociados a su rol en la unidad educativa.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES ESCUELA QUEBRADA ALVARADO

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Conocer, respetar y cumplir la normativa establecida en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y
en los documentos institucionales que rigen la vida escolar.

Asistir regularmente a clases y actividades escolares, llegar puntualmente y justificar las inasistencias o
atrasos segun lo establecido por el reglamento.

Participar de manera activa, respetuosa y comprometida en las actividades académicas, formativas,
artisticas, deportivas y de convivencia promovidas por el establecimiento.

Respetar y valorar a todos los miembros de la comunidad educativa —compafieros, docentes, asistentes
de la educacion, directivos, personal externo y familias—, evitando cualquier forma de maltrato, acoso o
discriminacion.

Cumplir con las tareas, evaluaciones y compromisos escolares con responsabilidad, honestidad y
dedicacion, favoreciendo su propio aprendizaje y el de sus comparieros.

Mantener un comportamiento respetuoso, empatico y adecuado tanto dentro como fuera del
establecimiento, especialmente en salidas pedagodgicas, actividades recreativas o de representacion
escolar.

Cuidar y hacer uso responsable de las instalaciones, recursos, materiales, mobiliario y espacios comunes
del establecimiento, contribuyendo a su conservacién y buen uso.

Asumir una actitud responsable frente a su proceso de aprendizaje, solicitando apoyo cuando enfrente
dificultades y aprovechando los recursos que la escuela pone a su disposicion.

Cumplir con las normas de presentacion personal, higiene y vestimenta estipuladas por el reglamento,
considerando el contexto educativo y el respeto a la imagen institucional.

Utilizar responsablemente la tecnologia, internet y los dispositivos electronicos entregados o autorizados
por el establecimiento, respetando su uso pedagdgico, cuidando la seguridad digital y evitando préacticas
como el ciberacoso, la difusién de contenidos inapropiados o la suplantacion de identidad.

Contribuir activamente a la construccion de un ambiente escolar basado en el respeto mutuo, la inclusion,
la solidaridad, la empatia y la resolucion pacifica de conflictos.

Respetar y proteger la flora, fauna y entorno natural del establecimiento, contribuyendo al cuidado del
medioambiente y a la sostenibilidad del espacio escolar.

Guardar la debida reserva y confidencialidad respecto de situaciones personales o familiares de otros
miembros de la comunidad escolar, especialmente en contextos de acompafiamiento o intervencion.
Participar en la vida democratica del establecimiento, respetando los procesos de eleccion de
representantes y contribuyendo a una cultura escolar participativa y corresponsable.

Art. N.° 3 De los derechos y deberes de los funcionarios

Los derechos y deberes de los funcionarios del establecimiento educacional se enmarcan
en el respeto mutuo, la responsabilidad profesional y el compromiso con el desarrollo
integral de los estudiantes. Estos establecen las condiciones necesarias para el ejercicio
adecuado de sus funciones, garantizando un ambiente laboral digno, seguro y colaborativo,
al mismo tiempo que orientan su actuar ético y pedagogico dentro de la comunidad escolar.
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DERECHOS DE LOS FUNCIONARIOS

DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS

1. Trabajar en un ambiente seguro, libre
de violencia, discriminacién vy
prejuicios, basado en el respeto
mutuo.

2. Disfrutar de un tiempo de colacion sin
interrupciones, conforme a la
normativa laboral vigente.

3. Contar con un espacio de trabajo
docente o administrativo exclusivo,
adecuado para el desarrollo de sus
funciones.

4. Ser informado oportunamente sobre
los procesos de evaluacion a los que

sea sometido, recibiendo
retroalimentacién clara y
constructiva.

5. Acceder, previa solicitud a las
instancias correspondientes, a los
recursos y dependencias necesarias
para el adecuado cumplimiento de
sus funciones.

6. Conocer los reglamentos vy
normativas que rigen el
funcionamiento del establecimiento.

7. Ser escuchado en sus inquietudes,
sugerencias o descargos, recibiendo
respuesta oportuna en un espacio de
respeto, confianza y libre de
prejuicios.

8. Expresar sus ideas y opiniones de
manera asertiva, siendo valorado en
un entorno de dialogo, tolerancia y
colaboracion.

1. Conocer, respetar, cumplir y hacer cumplir el
Reglamento Interno, el Reglamento de Convivencia
Escolar y demas normativas e instrumentos
institucionales.

2. Cumplir con el horario de trabajo, las funciones
estipuladas en su contrato y las asignaciones propias
de su cargo, desempefiandose con responsabilidad y
COmpromiso.

Mantener una presentacion personal sobria y
adecuada a las funciones del cargo, incluyendo el uso
del delantal u otro distintivo institucional cuando
corresponda.

Usar un lenguaje respetuoso y apropiado al contexto
educativo, manteniendo siempre un trato cortés,
considerado y profesional con todos los integrantes de
la comunidad.
Informar oportunamente a los equipos
correspondientes sobre el avance de procesos
pedagogicos 0 administrativos bajo su
responsabilidad.

3. Atender a los apoderados entrevista, asignando dia y
hora, y dejando constancia en la ficha correspondiente
(fisica o digital), registrando los acuerdos o situaciones
relevantes. De ser necesario, derivar a los estamentos
correspondientes y entregar respuesta formal en un
plazo no superior a una semana

4. Abstenerse de ejercer cualquier tipo de violencia fisica,
verbal o psicolégica, por cualquier medio, hacia
estudiantes o miembros de la comunidad educativa.
Esta conducta sera considerada de especial gravedad.

5. Mantener comunicacion con los estudiantes
Unicamente a través de medios institucionales y
exclusivamente para fines pedagogicos, evitando el
contacto informal por redes sociales, mensajeria u
otras plataformas.

6. No enviar estudiantes fuera de la sala sin
acompafiamiento. En casos graves, dejar constancia
en el libro de clases, informar a Inspectoria y citar al
apoderado, registrando su asistencia 0 inasistencia
posteriormente.

7. Evitar toda actividad de comercio personal dentro del
establecimiento o que involucre a estudiantes, directa
o indirectamente.

8. Respetar los pronombres y nombres sociales de
estudiantes y funcionarios, conforme a los principios de
inclusion y reconocimiento de identidades de género.
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9. Mantener al dia toda documentacion institucional a su
cargo, respetando los plazos establecidos por la
direccion o normativas vigentes.

10. Solicitar autorizaciébn a la Direccién para realizar
actividades de recaudacion de fondos dentro del
establecimiento, estando estrictamente prohibido el
consumo de alcohol en dichos contextos.
Participar obligatoriamente en reuniones, consejos de
profesores u otras instancias formales convocadas por
la Direccion o] el cuerpo docente.
Presentar oportunamente licencias meédicas vy
solicitudes de permisos administrativos, con o sin goce
de remuneracion, segun corresponda.

Art. N.° 4 De los derechos y deberes de los apoderados

La participacion de los padres, madres, y apoderados se concibe como un eslabon
fundamental en el contexto de un proceso de interaccion con los diferentes actores de la
comunidad educativa, para el desarrollo y la formacion de los estudiantes. El apoderado
asume las responsabilidades tanto académicas, extra programaticas, como disciplinarias,
relacionadas con el proceso educativo de su hijo o hija, brindandole todo el apoyo en el
cumplimiento de las actividades, como también proveyendo los recursos necesarios para
el logro de los aprendizajes esperados trazados en el Proyecto Educativo Institucional.

Para el cumplimiento de lo anterior, se establecen los siguientes derechos y deberes
asociados a su funcion:
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DERECHOS APODERADOS

DEBERES APODERADOS

1. Recibir un trato respetuoso, cordial vy
adecuado por parte de todo el personal del
establecimiento.

2. Acceder a informacién sobre el proceso de
aprendizaje y desarrollo de su hijo o hija
mediante entrevistas con docentes o
profesionales del establecimiento,
informes académicos y otros canales
pertinentes, ya sea de forma regular o
cuando la situacion lo requiera.

3. Conocer el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y los lineamientos que
rigen el funcionamiento de la escuela.

4. Ser atendido por docentes, directivos u
otros profesionales del establecimiento,
previa solicitud y siguiendo el conducto
regular establecido.

5. Participar activamente en las actividades
del Centro de Padres y Apoderados, asi
como en otras instancias de participacion
escolar.

6. Postularse, elegir y ser elegido como
representante en los subcentros de curso u
otras organizaciones del centro de padres.

7. Presentar reclamos o solicitudes formales
relacionados con la evaluacion,
comportamiento, sanciones o trato recibido
por los estudiantes, siguiendo los
mecanismos y procedimientos
establecidos en el reglamento.

1.

10.

11.

12.

Conocer, respetar y cumplir las normativas
internas del establecimiento (Proyecto Educativo
Institucional, Reglamento Interno, Reglamento
de Convivencia Escolar y  protocolos
institucionales), asi como las disposiciones
legales vigentes en relacion con la proteccion de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes.
Mantener siempre un trato respetuoso, cordial y
adecuado con todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Entregar informacion veraz y completa en la ficha
de matricula, incluyendo antecedentes
relevantes como diagndsticos, condiciones de
salud, tratamientos meédicos, certificados de
estudios u otros datos requeridos.

Velar por la presentacion personal adecuada del

estudiante, conforme a las normas del
establecimiento.
Conocer y respetar la gestion técnico-

pedagogica del establecimiento.

Informar y presentar documentacion pertinente
frente a situaciones legales que involucren
medidas cautelares del Tribunal de Familia (por
ejemplo, prohibicibn de visitas o retiro del
estudiante).

Asegurar la continuidad de tratamientos meédicos
o terapéuticos cuando el estudiante esté bajo
atencion por condiciones fisicas, mentales o
emocionales.

No interrumpir el desarrollo de las clases. Para
consultas o entrega de informacion, dirigirse a
Direccion, Inspectoria o solicitar entrevista dentro
del horario correspondiente.

Retirar personalmente al estudiante en caso de
salida anticipada, o delegar esta tarea a una
persona previamente autorizada en la ficha de
matricula.

Asumir la responsabilidad por dafios materiales
ocasionados por el estudiante y restituir lo
afectado segun corresponda.

Informar a los docentes sobre el estado de salud
fisica o psicolégica del estudiante, con el fin de
brindar el acompafiamiento necesario.

Contribuir activamente a la sana convivencia
escolar, manteniendo relaciones respetuosas
con todos los miembros de la comunidad
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

educativa.

Designar un apoderado suplente al momento de
la matricula, quien debe ser mayor de edad.
Firmar las comunicaciones emitidas por el
establecimiento.

Asistir puntualmente a reuniones de apoderados
y entrevistas cuando sea citado. En caso de tres
ausencias consecutivas sin justificacion, se
activaran acciones para resguardar el bienestar
del estudiante (contacto con apoderado suplente
o visita domiciliaria).

Firmar las actas o fichas de entrevistas. Si no
desea firmar, deberéd dejarse constancia escrita
de ello, incluyendo el motivo de la negativa.

No asistir a reuniones con menores de edad. En
caso de no tener alternativa y dejar al estudiante
en el establecimiento durante la reunion, el
cuidado del mismo sera exclusiva
responsabilidad del apoderado.

Ingresar al establecimiento solo con citacion
previa o en caso de urgencia. Las entrevistas con
el equipo directivo deben ser coordinadas a
través de Inspectoria.

Acatar los acuerdos adoptados por mayoria en
las reuniones de curso o en el Centro General de
Padres, los que seran de caracter obligatorio.
Respetar los horarios de atencion y los
conductos regulares  establecidos, salvo
disposicion contraria de organismos
competentes.

Administrar los tratamientos farmacologicos del
estudiante  cuando  corresponda,  segun
indicacion médica.

En caso de inasistencia reiterada a reuniones o
incumplimiento  persistente de deberes, el
establecimiento podra recurrir al Tribunal de
Familia si corresponde.

Evitar que el estudiante porte objetos de valor. El
establecimiento no se hace responsable por
pérdidas o extravios.

Marcar uniformes y Utiles escolares con el
nombre del estudiante para evitar confusiones o
extravios.

Los apoderados que ejerzan cargos directivos en
el Centro de Padres deben actuar con integridad,
ética y lealtad, resguardando la imagen
institucional del establecimiento.
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Art. N°. 5 De la Pérdida de la calidad de Apoderado

El apoderado pierde la calidad de tal cuando:

1.

o u

Ejerce violencia verbal (garabatos, insultos, amenazas), fisica o psicolégica en
contra de algin miembro de la comunidad educativa.

Cuando deteriore o entorpezca el normal funcionamiento de las actividades del
Establecimiento en forma reiterada ingresando a la sala de clases y colegio sin
autorizacion o generando conflictos.

Difunde en redes sociales imagenes o comentarios que dafien el prestigio de la
Escuela o apoye publicamente a quienes lo hacen.

No acata las decisiones de la escuela en relacion a las sanciones que se tomen con
su hijo o hija segun el procedimiento establecido en el presente reglamento.

No asista a 3 citaciones de la escuela sin justificacion.

No asista en forma reiterada a reuniones de apoderados sin justificacion.

Por abandono de su pupilo ya sea por: inasistencia a reuniones, abandono del
hogar, falta de apoyo a la funcion educativa debiendo ser reemplazado por otro
familiar.

Procedimiento:

Deteccion y Registro de la Falta: La falta serd registrada por el funcionario
correspondiente (profesor/a jefe, inspectoria, equipo de convivencia, direccién u
otro), y se derivara el caso a direccion para su analisis.
Citacion Formal al Apoderado/a: El apoderado/a sera citado por la direccion para
una entrevista presencial, donde se le informara de manera formal la falta cometida,
con antecedentes documentados si corresponde, y se le dara la oportunidad de
entregar su version de los hechos.
Notificacion de la Posible Pérdida de Calidad de Apoderado: En caso de
persistir la gravedad de la situacion, la direccion emitira un acta en la que se
notificara que se ha iniciado el procedimiento para la pérdida de su calidad de
apoderado/a titular. Se solicitara, en el mismo acto, la actualizacion de la ficha de
matricula con un nuevo apoderado responsable para el estudiante.
Cambio en Ficha de Matricula: El estudiante debera ser representado por un
nuevo adulto responsable, quien asumira la calidad de apoderado/a titular en la
ficha de matricula. Este cambio debe formalizarse mediante documento firmado por
el nuevo apoderado y validado por direccion.
Derecho a Apelacion: El apoderado afectado tendra un plazo de 5 dias habiles
para apelar por deberan hacerla a través de escrito, el cual podra entregar de
manera fisica o remitirla via correo electrénico a la direccion
paulina.chavez@egaolmue.cl con copia a eqdaalv@gmail.com. La apelacion debe
ser presentada en formato fisico, firmada, y dirigida a la directora, fundamentando
los motivos por los cuales solicita revertir la medida.
Resolucion Final: La directora evaluara los antecedentes del caso y resolvera en
un plazo méximo de 10 dias hébiles desde la recepcion del escrito. Su decision sera
definitiva y se naotificara por escrito al apoderado/a involucrado/a.
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Art. N.° 6 Del Equipo directivo

Esta formado por Direccion , Jefa UTP e Inspectora General. Los equipos docentes
directivos de los establecimientos educacionales tienen el deber y misién de conducir la

realizacién del Proyecto educativo Institucional.

DERECHOS EQUIPO DIRECTIVO

DEBERES EQUIPO DIRECTIVO

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden
de conformidad al Estatuto Docente y demas
normativa pertinente, son derechos del equipo
directivo:

1. Se respete su integridad fisica y moral, no

pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

Recibir un trato respetuoso de parte de los
demas integrantes de la comunidad
escolar.

Proponer las iniciativas que estimen utiles
para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

1.

Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la
base de sus responsabilidades, y propender a
elevar la calidad de éste, tanto en el ambito
académico y relacional;

Desarrollarme profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo
profesional necesario para el cumplimiento de
sus metas educativas.

Cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento que conducen.

Realizar supervision pedagdgica en el aula con
respectiva retroalimentacion del proceso a los
docentes.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran
en el marco de laleyy en virtud de las funciones
y responsabilidades delegadas por el
sostenedor, segun corresponda (Articulo 10
Letra E Ley General de Educacion).

CAPITULO 1l

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE

EL

FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Art. N.° 7 Del ingreso a la Escuela

A la Escuela Quebrada de Alvarado pueden ingresar todos los estudiantes que cumplan
con los requisitos exigidos por la normativa ministerial para los niveles de la educacion
parvularia, basica y media y que establecen los planes y programas nacionales.

Art. N.° 8 Del proceso de matricula
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El proceso de matricula se realiza mediante el sistema de admision escolar (SAE)
implementado el afio 2016 por el Ministerio de Educacién. Para ello las y los apoderados
deben realizar el proceso mediante plataforma  digital establecida
(www.sistemadeadminisionescolar.cl) y cumplir con los plazos establecidos.

Una vez conocidos los resultados y de ser aceptado en el establecimiento, el apoderado
debe concretar la matricula de manera presencial con secretaria.

Art. N.° 9 De la permanencia en la Escuela

La permanencia en el establecimiento de los estudiantes, serd en concordancia con los
decretos de evaluacion y promocion y sus modificaciones. Ademas, debe cumplir con los
requisitos establecidos en el Reglamento interno y de Convivencia Escolar.

Art. N.° 10 De Los canales de comunicacion

1. El establecimiento se compromete a entregar informacion oportuna a los padres, madres
o apoderados y apoderadas en los aspectos académicos y formativos a fin de reforzar
conductas positivas y de enmendar aquellas que pudieran estar alterando negativamente
su desarrollo integral; de igual forma, los padres, madres o apoderados y apoderadas
también deben solicitar informacion a la Escuela cuando lo estimen necesario.

Se hace presente, que es la familia la primera responsable de actualizarse respecto a la
situacion de su hijo o hija. Sin embargo, cada profesor o profesora jefe, entregara
informacién oportuna a los apoderados sobre el desarrollo académico y formativo del o la
estudiante, garantizando una comunicacion actualizada y permanente entre el
establecimiento y la familia.

2. Los profesores y profesoras de asignatura también podran comunicarse con los padres
a través de comunicacion y/o entrevista personal si fuera necesario.

Categoria Estamento

Asuntos administrativos

Secretaria

Asuntos Académicos

1.Profesor jefe/asignatura, educadora de parvulos
2. Educadora diferencial (si corresponde)

3.Jefa técnica pedagdgica

4.Directora

Asuntos socioemocionales?

1.Profesor jefe/ asignatura y educadoras de
parvulos.

2.Encargada de convivencia escolar, psicéloga
y/o trabajadora social.

1 Los asuntos socioemocionales se refieren a todo lo relacionado con el bienestar emocional, social
y psicologico de los estudiantes. Esto incluye cémo se sienten, cémo se relacionan con los demas,
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3.Directora.

Disciplinarios o de conducta

1. Profesor jefe/ asignatura, educadoras de
parvulos, inspectoras de patio.

2. Inspectora general.

3. Equipo de convivencia escolar
pertinente).

4. Directora.

(de ser

Quejas o sugerencias sobre algun funcionario de la
escuela.

1.UPT - Inspectora general.

2.Directora.

3.Equipo de convivencia escolar (en caso de ser
pertinente).

Denuncia sobre algun funcionario de la escuela.

1.Directora
2. Equipo de convivencia escolar

3. Los demés profesionales, entiéndase en ello psicélogas, trabajadoras sociales,

fonoaudibélogas, terapeutas ocupacionales,

educadoras diferenciales y otras que

intervengan de manera directa con los estudiantes, podran realizar contacto con los
apoderados para entregar informacién atingente al area de manera oportuna. Se aplicaran
los mismos medios que los utilizados en la letra b del presente articulo.

4. Las entrevistas personales son el medio de comunicacion mas directa entre el profesor
o profesoray el apoderado y apoderaday entre docentes y estudiantes. Estas se realizaran
en los dias establecidos, segun horario disponible de cada profesional de la educacion, los
cuales seran informado. Los horarios y mecanismo de solicitud de hora estan actualizados

en la pagina web del establecimiento.

5. Toda informacion de actividades propias de la Escuela, reuniones de apoderados y
apoderadas u otros sera a través de comunicaciones escritas y/o a través de la pagina web
emanadas de la Direccion a toda la comunidad educativa.

Art. N.° 12 De los procedimientos sobre entrevistas

Las entrevistas se realizaran generalmente en las dependencias del establecimiento
educativo en una sala dispuesta para ese fin. El horario ser4 acordado previamente,
tomando en consideracién el tiempo establecido por parte del profesional y la familia.

cémo enfrentan sus emociones, y como responden ante situaciones dificiles en la escuela o en su
vida personal. Estos temas son importantes porque afectan directamente el aprendizaje, la
convivencia y el desarrollo integral de cada estudiante. Por eso, el colegio tiene la responsabilidad
de atender y acompafiar a los estudiantes en estas areas, brindando apoyo cuando lo necesiten,
promoviendo un ambiente respetuoso y cuidando su salud mental y emocional.
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Siempre el registro de las entrevistas con las familias sera registrado en el libro de clases
con la firma del apoderado. En aquellos casos donde sea requerido, se realizaran
entrevistas en contexto de visita domiciliaria, las cuales seran realizadas por trabajadora
social en compafiia de profesional o asistente de la educacién. Seran llevadas a cabo en
el horario acordado entre la escuela y la familia.

En el caso de no poder asistir el apoderado o apoderada titular debera ser reemplazado
por un apoderado suplente y avisar de manera oportuna el reemplazo. Si el apoderado o
apoderada tiene una situacion de emergencia debera justificar via telefonica y reagendar
atencion a la brevedad.

Excepcionalmente se aceptardn entrevistas via virtual, las cuales deben realizarse por
plataforma WhatsApp, Google Meet, Zoom u otra similar. El entrevistado y profesional
deberan tener su camara encendida durante la entrevista y ambos estar en un espacio
privado para el desarrollo de dicha instancia. Al igual que la entrevista presencial, ésta debe
realizarse en el horario de atencion de apoderados del docente y la firma debera registrarse
en libro de clases apenas el apoderado (a) asista al establecimiento. Mientras se concreta
la firma, se considerara un pantallazo de entrevista como registro.

Art. N.° 13 De las normas para el correcto y normal desarrollo de la actividad escolar
diaria presencial

Para el correcto y normal funcionamiento de las actividades, se consideraran los siguientes
elementos:

1. Horarios de funcionamiento. Todo integrante de la comunidad escolar debe asistir

y cumplir puntualmente los horarios establecidos en todas las actividades
programadas, las cuales estan reguladas segun la siguiente tabla:
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Tabla N° 1. Sobre horarios de clases y recesos.

HORARIO

8:25 Entrada a clases

9:55 ler recreo

10:15 Término del recreo

11:45 2do recreo

12:00 Término recreo

13:30 a 14:15 Almuerzo

15:30 Salida Parvulo

15.45 Salida Basica

Furgén

16:30 Salida Media (novena hora dependiendo del horario
del curso)

2. Retiros transitorios. En horario de clases, los estudiantes podran salir de la
escuela solo con retiro presencial del apoderado o apoderado suplente. Todos los
estudiantes que son retirados en esta modalidad deben firmar el libro de salida. Los
retiros deberan hacerse en un periodo distinto al recreo y ojala coincidir con el inicio
o cierre de las clases, con el fin de evitar la interrupcibn de éstas.
Excepcionalmente, los estudiantes que asisten a entrenamientos, previa
autorizacion firmada por el apoderado y certificado del club deportivo, podran
retirarse del establecimiento, segun los horarios estipulados.

3. Recreos. Durante los recreos, los estudiantes podran utilizar y jugar en los patios y
sectores asignados para cada nivel, con excepcion de los dias de lluvia donde
permaneceran en pasillos, patios cubiertos, comedores y/o salas de clases
destinadas para ello. Frente a cualquier situacion anémala, es decir, que requiera
de intervencion de un adulto, tales como: caidas, golpes, agresiones o accidentes,
entre otros, durante el recreo, el estudiante debe acudir a inspectoras, asistente de
la educacién, y en el caso de parvulos a educadoras que pueda intervenir de
manera mas oportuna.

4. Inicio de lajornada. Los estudiantes que se presenten entre las 8:25 horas hasta
las 8.45 hrs. ingresan directamente al sal6n de clases. Desde las 8.45 hrs. se dejara
registro del atraso en libro dispuesto para ello y se entregara pase para ingreso a
sala de clases.

Si la situacién fuese constante, se dejara registro en bitacora de inspectoria de
atrasos y se informara al hogar via telefénica. De persistir la situacion, es decir, 3 0
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mas atrasos sin justificacion por parte del apoderado o apoderada, se solicitara
entrevista personal con éste para tomar conocimiento de los motivos de sus atrasos
y dar solucion a la falta.

5. Inasistencias: Las inasistencias a clases u otra actividad programada, deberan ser
justificadas por medio de comunicacion escrita y/o llamado telefénico a Inspectoria.
Ante la inasistencia por problemas de debe dar aviso al establecimiento, ya sea de
forma telefonica y/o presencial, entregando el certificado médico y/o enviandolo en

la agenda.
En la primera hora de cada clase, sera responsabilidad de cada profesor pasar
asistencia.

6. Uso de Infraestructura escolar, mobiliario y equipamiento:

Con el fin de promover el respeto por los espacios comunes, el cuidado de los bienes
publicos y el desarrollo de una cultura escolar basada en la responsabilidad, se establece
lo siguiente:

a. Uso Responsable
Todos los miembros de la comunidad educativa —estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion y apoderados— deberan hacer uso responsable, respetuoso y cuidadoso de la
infraestructura, el mobiliario y el equipamiento del establecimiento, incluyendo:

. Salas de clases, patios, bafios, biblioteca, comedor y laboratorios.
. Mesas, sillas, pizarras, estanterias y otros elementos de uso comun.
. Computadores, tablets, proyectores, instrumentos musicales, materiales

deportivos, entre otros recursos pedagdgicos.
El uso de estos bienes debe estar orientado exclusivamente a fines educativos, recreativos
0 administrativos autorizados por el establecimiento.

b. Prohibicion de dafios o mal uso
Se prohibe toda accion que implique:

. Deterioro, destruccion o alteracion intencional de infraestructura o mobiliario.
. Uso indebido de equipamiento tecnologico o pedagogico.
. Intervenciones no autorizadas en espacios fisicos o instalaciones eléctricas,

sanitarias o estructurales.

Los dafos ocasionados por mal uso o negligencia podran ser informados al apoderado/a
responsable y, de ser necesario, derivados a instancias administrativas o legales
correspondientes.

c. Mantenimiento y participaciéon
El establecimiento se compromete a mantener en condiciones adecuadas sus espacios y
recursos, realizando reparaciones, renovaciones y limpieza periédica.
Asimismo, se fomentara la participacion activa de los estudiantes en campanas de cuidado
del entorno escolar, promoviendo el sentido de pertenencia y respeto por lo comun.

7. Normas de uso del uniforme escolar y presentacién personal: Todos los
estudiantes deben procurar cuidar diariamente de su higiene personal, mantener
habitos de vida saludable, e incorporar si asi lo desean aspectos identitarios en su
presentacion personal.
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Sobre el uniforme escolar: El establecimiento se acoge a la normativa vigente, no
exigiendo su utilizacion irrestricta para ingresar al establecimiento. No obstante, o
anterior, los estudiantes que participen de actos oficiales del establecimiento, tanto
en sus dependencias como fuera de ellas, deberan utilizar el uniforme oficial. Si el
estudiante no posee el uniforme, debe justificar por comunicacion escrita.

Uniforme oficial

Falda azul o pantaldn de tela gris y/o azul marino.
Calcetas azules.

Polera de piqué cuello verde turquesa.

Polerén azul marino.

Parka gris con pufio y pretina verde turquesa (opcional).
Zapatos o zapatillas negras completas.

Delantal cuadrillé azul y/o cotona beige hasta 6° Basico.

Educacion Fisica:

10.

Buzo de la escuela

Polera polo gris con cuello turquesa.

Zapatillas deportivas.

Polera de cambio (si es posible blanca sin distintivos)

Sobre presentacion personal: los estudiantes deberan asistir a la jornada
ordinaria con una adecuada presentacion personal, para ello se consideraran los
siguientes elementos:

Se procurard que los estudiantes se presenten correctamente vestidos libre de
accesorios y joyeria.

Se deberéa procurar el no uso de maquillaje y/o que el maquillaje sea sobrio.

En los casos que corresponda, los estudiantes deberan presentarse cada mafiana
correctamente afeitados.

En los casos que los estudiantes no cumplan con su correcta higiene personal, el
profesor conversara con el estudiante, si el problema persiste, se conversara con
el apoderado.

Todos los estudiantes deberan venir bien peinados, procurando en el caso de
aquellos con cabello largo, recogerlo o bien de peinarlo de tal manera que luzcan
ordenados.

En caso de que el establecimiento detecte un posible caso de pediculosis,
estudiante con signos visibles (rascado frecuente, observacion externa), se debe
comunicar a la familia para que inicie el tratamiento correspondiente.

Sobre cambio de ropa en Educacion Parvularia. Considerando la etapa de
desarrollo de los estudiantes de parvulo, serd posible en aquellos casos que
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corresponda que las profesionales o asistentes de la educacion puedan intervenir
en este respecto, para ello se considerara:

e Los apoderados deben autorizar mediante documento escrito, el cual se dejara de
respaldo en libro de clases que sus hijos e hijas sean mudados y/o cambiados de
ropa.

e La asistente de parvulos, y/o la asistente designada para dicho efecto, realizara
dicho recambio, previa comunicacion, via telefénica, con el apoderado de la nifia o
nifio afectado.

e El apoderado debera informar oportunamente a la educadora de parvulos la
necesidad y apoyo que necesita su pupilo (a).

e El alumno debera traer una muda completa de ropa en una bolsa cerrada al fondo
de la mochila.

e El espacio habilitado para el recambio se encuentra en el bafio de educacion
parvularia, el que debera contar con implementos béasicos para llevar a cabo la
muda.

e Laaccién de muda debe ser llevada a cabo inmediatamente detectada la necesidad
y una vez que se haya informado, telefonicamente al apoderado.

e Durante la muda es necesario utilizar guantes, mascarillas, delantal y al finalizar
debe desinfectar adecuadamente sus brazos y manos.

e Dejar limpio y desinfectado el bafio por el auxiliar de aseo.

e Terminada la muda, la ropa sucia sera guardada en una bolsa para ser entregada
al apoderado al momento en que retire al alumno del establecimiento.

11. Utiles de clases: Para el adecuado proceso de aprendizaje, los estudiantes deben
ser responsables de portar con el material necesario. Para ello, el establecimiento
colabora con el material adecuado y ademas hace entrega de aquellos provenientes
del ministerio de educacion y otros organismos como la Junta Nacional de Auxilio y
Becas (PUE). Cualquier inconveniente debe ser informado a través de
comunicacion en la agenda al docente. Pese a lo anterior, se deja de manifiesto
gue saobre los utiles escolares los estudiantes deben:

e Ser responsables de asistir a clases con los Utiles y materiales necesarios para su

aprendizaje.

e Mantener sus textos y Utiles escolares claramente identificados con su nombre y
curso.

e Ser cuidadosos con sus propios textos y Utiles escolares, los cuales son de su
propiedad.

e Respetar los Utiles, trabajos, y materiales escolares de sus comparieros.

12. Regulaciones sobre pagos, becas y financiamiento:
En conformidad con la Ley de Inclusion Escolar (Ley N.© 20.845) y el marco legal que regula
el funcionamiento de los establecimientos educacionales publicos y municipales, se

establece lo siguiente:

a. Gratuidad de la Educacion
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Este establecimiento educacional es publico y municipal, por lo tanto, no tiene ningin costo
asociado para las familias. La educacion impartida es completamente gratuita, incluyendo:
. Matricula y mensualidades

. Participacion en actividades curriculares obligatorias
. Acceso a recursos pedagoégicos basicos
. Uso de infraestructura y equipamiento escolar

Ningun apoderado o estudiante debera realizar pagos por conceptos relacionados con la
ensefianza regular.

b. Prohibicion de Cobros
Se prohibe expresamente cualquier tipo de cobro obligatorio por parte del establecimiento,
sus funcionarios o terceros vinculados, incluyendo:

. Cuotas de centro de padres 0 cursos
. Actividades extracurriculares con caracter obligatorio
. Materiales escolares exigidos fuera de lo razonable

Toda actividad opcional que implique algin costo deberd ser informada previamente,
contar con alternativas gratuitas y no podra condicionar la participacion del estudiante en
el proceso educativo.

c. Becasy Apoyos Estatales
Los estudiantes pueden acceder a beneficios y apoyos estatales tales como:

. Programas de alimentacién escolar (JUNAEB)
. Utiles escolares (PUE)
. Becas de mantencién u otros beneficios segun criterios del Ministerio de Educacion.

La gestion de estos apoyos se realiza a través del equipo directivo y trabajadora social del
establecimiento, quienes orientaran a las familias en los procesos correspondientes.

13. Cuidado y aseo de la sala de clases y de la escuela en general. La escuela, en
todas sus dependencias requiere, del cuidado y la colaboracion de todos los
integrantes de la comunidad educativa para mantenerla como un espacio 6ptimo
gue permita desarrollarnos en plenitud y agrado. Para ello, las y los estudiantes
deberan ser:

¢ Responsables de mantener el orden y la limpieza de la sala de clases y de todos
los espacios que ocupen.

e Colaboradores con el profesor o profesora en mantener el orden y la limpieza en
los espacios destinados al aprendizaje.

e Cuidadosos y utilizaran adecuadamente el mobiliario y el material de la escuela, en
caso de dafio sus apoderados deberan ser responsables en su reposicion.

14. Uso de Aparatos Tecnolégicos en el Contexto Escolar

Con el objetivo de resguardar el bienestar de los estudiantes, promover un ambiente seguro
y garantizar el uso adecuado de los recursos tecnologicos en el proceso educativo, se

establece lo siguiente:
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15.

a. Uso de Equipos Institucionales: El establecimiento autoriza el uso de
dispositivos tecnoldgicos tales como computadores, tablets y otros equipos
digitales proporcionados por la escuela, exclusivamente para fines
pedagogicos y bajo supervision docente o del equipo educativo
correspondiente. Estos dispositivos estaran disponibles en los espacios
habilitados para ello (laboratorios, salas de clases, biblioteca, etc.) y su uso
deberd respetar las normas de seguridad, responsabilidad y buen trato
establecidas por el establecimiento.

b. Prohibicion de Equipos Personales: Queda estrictamente prohibido que
los estudiantes ingresen al establecimiento con aparatos tecnolégicos de
uso personal, tales como:

- Teléfonos moviles
- Tablets particulares
- Computadores portétiles (excepto los entregados por el
ministerio de educacion, previo acuerdo con la familia en
7mo basico).
- Consolas de videojuegos
- Audifonos inalambricos u otros dispositivos electrénicos
de valor
Esta medida busca:
Evitar distracciones durante la jornada escolar.
Prevenir situaciones de pérdida, robo o dafio de objetos personales.
Fomentar la equidad en el acceso a recursos tecnologicos dentro del aula.

c. Responsabilidad y Resguardo: El establecimiento no se hace responsable
por la pérdida, dafio o robo de aparatos tecnoldgicos personales que sean
ingresados al recinto escolar en contravencién a esta norma. En caso de
gue un estudiante porte un dispositivo no autorizado, este sera resguardado
por el equipo directivo y devuelto al apoderado/a responsable, previa
notificacion.

Uso de laboratorio de geologia. Los estudiantes de 3° y 4° medio pueden hacer
uso del laboratorio, siempre con presencia de un profesor o profesora de la carrera
técnica. Para su adecuado uso, se establecen los siguientes criterios:

Los estudiantes deben mantener la cooperacion, orden, ambiente de trabajo en
equipo, uso moderado de la voz; con el objetivo de aprovechar el tiempo y lograr
un adecuado desempefio en la experimentacion.

Cuidar los materiales y las sustancias que se emplean en las experiencias y dejar
ordenado su espacio fisico al término del trabajo. Todo dafio o deterioro por uso
indebido del material, debe ser repuesto por la familia del estudiante que lo
ocasiono.

Queda estrictamente prohibida la manipulacion de cualquier sustancia o material
de laboratorio sin autorizacion y supervision del profesor o profesora a cargo.

Los estudiantes utilizaran de lentes de seguridad como articulo de proteccion,
cuando se manipulen sustancias que lo ameriten. Y cuando se les solicite deberan
utilizar de guantes quirargicos y/o mascarillas.
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o Los estudiantes deben evitar correr, jugar o empujarse dentro del laboratorio al
realizar experimentos, ya que estas conductas involucran un alto riesgo de
accidente.

e Es necesario que informe inmediatamente a sus profesores si ocurre algun
accidente o si observa algun procedimiento experimental mal ejecutado.

e Después de realizado un experimento, los estudiantes lavaran sus manos con
objeto de precaucién y seguridad por su propia salud.

16. Sala de primeros auxilios. La sala de atencion estd a cargo del equipo de
Inspectoria.

Los estudiantes, pueden acceder a la sala de primeros auxilios solo con la autorizacion del
profesor o profesora, informando a inspectoria los motivos por los cuales es derivado a ese
lugar. Inspectoria informara al apoderado o apoderada, via telefonica, de la situacion que
esta afectando a su hijo o hija.

Para el traslado de estudiantes desde educacion parvularia hasta octavo afio basico, hacia
sala primeros auxilios, estos seran acompafiados por personal de inspectoria y/o un
asistente de la educacion. En el caso de un estudiante de ensefianza media, éste podra
ser acompafiado por un compafiero o comparfiera que designe el profesor o profesora.

Para su adecuada utilizacion, se considera el siguiente procedimiento:

¢ Unavez atendido el estudiante, se remitir4 al aula correspondiente, registrando en
la bithcora de Inspectoria, las indicaciones y la hora en que el estudiante abandoné
dicho lugar.

e El estudiante no podré ingresar a clases sin la autorizacion de Inspectoria.

e Cuando se trate de accidente o sintomas de enfermedad que requieran atencion
médica, la Inspectora a cargo se comunicara con la familia a fin de que sean ellos
los que procedan el traslado a un centro asistencial.

e Sila gravedad de la emergencia lo justifica o los padres no fueran ubicados, se
llamara a la ambulancia y/o excepcionalmente el establecimiento hara el traslado
inmediato al centro asistencial mas cercano y sera responsabilidad de los padres
presentarse en el recinto asistencial oportunamente. Lo anterior, sera informado por
directora al departamento de educacion municipal de manera oportuna.

e Frente a toda situacion de accidente, inspectoria informard oportunamente de lo
sucedido a directora del establecimiento.

e Esresponsabilidad del apoderado y/o apoderado suplente, mantener la informacién
de salud actualizada de su hijo o hija.

17. Suministro de medicamentos:

Con el propdsito de resguardar la salud y el bienestar de los estudiantes, y en concordancia
con los principios de proteccion integral de la infancia, se establece lo siguiente:

a. Responsabilidad del Apoderado
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Cuando un estudiante requiera el suministro de medicamentos durante la jornada escolar,
ya sea de forma permanente o temporal, el apoderado debera cumplir con dicha
indicacion médica, asegurando:

e Laentrega oportuna del medicamento al establecimiento.

e La presentacion de la receta médica correspondiente.

e Laautorizacién escrita para su administracion en el recinto escolar.
El incumplimiento de esta obligacion, cuando exista una indicacion médica formal, podra
ser evaluado como una vulneracién de derechos del nifio, nifia o adolescente, y sera
derivado a los organismos competentes si corresponde.

b. Apoyo del Establecimiento

El establecimiento segun Circular de la Superintendencia de Educacion N°482 de 2017,
podra colaborar en la administracion de medicamentos Unicamente cuando exista
autorizacion expresa del apoderado, mediante documento firmado que incluya:

o Nombre del medicamento y dosis indicada.

e Horario y forma de administracion.

e Firma del apoderado y del profesional médico tratante (si se requiere).
El personal del establecimiento no esta facultado para diagnosticar, modificar tratamientos
ni administrar medicamentos sin respaldo médico y autorizacion formal.

c. Resguardo y Registro
Todo medicamento suministrado en el establecimiento sera administrado bajo condiciones
de seguridad, higiene y responsabilidad. Se llevara un registro de cada administracion, el
cual estara disponible para el apoderado.

18. Sala de aislamiento sanitario. En caso de pandemia, la sala de aislamiento es el
lugar designado para trasladar a un estudiante o trabajador con sintomas de
enfermedad.

Art. N.° 14 De la estructura organica del establecimiento.

La estructura de la escuela permite la consecucion de los objetivos y la implementacién
eficiente de las lineas de accion, posee una organica que obedece a una gestion
integradora, en el sentido que busca combinar los intereses de las personas con los
institucionales en un marco de flexibilidad, encabezada por el departamento de educacion
municipal, seguida por la directora del establecimiento.
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Cargo Profesional

Directora Paulina Chavez Bahamondes
Jefa de unidad técnica pedagogica Alejandra Ferrufino Riquelme
Inspectora general Berta lturrieta Vera

Encargado de convivencia educativa César Sanchez Cabrera
Coordinadora Programa integracion escolar Loreto Minai Verdejo
Encargada de adquisiciones Jeanette Brito Lobos
Representante profesores basica Olga Angélica Figueroa Gatica
Representante profesores media Miguel Garcia Rodriguez
Representante asistentes educacion Janis Meneses Palma
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Figura 1. Organigrama Escuela
Art. N° 15 De los componentes de la Comunidad Educativa

El establecimiento educativo, se organiza de acuerdo a los siguientes componentes que
permiten el adecuado desarrollo de la institucion.

1. Equipo de gestion:

Los equipos directivos son promotores de una cultura organizacional basada en la
colaboracion, la comunicacion, el compromiso y la institucionalizacién de las acciones. Es
tarea de éstos promover una cultura escolar que permita el desarrollo del sentido de
pertenencia e identidad de parte de todos los miembros de la comunidad educativa,

28




generando espacios de participacion que les permita informarse y asumir roles, funciones
y responsabilidades en torno a la consecuciéon de metas y objetivos en comun.

En este marco, cobran vital importancia los instrumentos de planificacién y gestion como

son los reglamentos internos, el Plan de Mejoramiento Educativo, el Proyecto Educativo

Institucional, entre otros, que implican, para los equipos directivos, la programacion,

organizacion y coordinacion con otros miembros de la comunidad educativa para mejorar

la gestidn de sus recursos y procesos.

El equipo directivo de la escuela, se materializa en el equipo de gestién, el cual esta

compuesto por las siguientes profesionales:

Responsabilidades equipo de gestién

Cargo

Descripcion

Funciones

Directora

Es la mayor autoridad dentro
del establecimiento. Tiene
una amplitud de
responsabilidades y
facultades, es quien asume la
responsabilidad de conducir
todos los procesos que se
desarrollan en la institucion y
quien0 representa a la
escuela ante las autoridades.

Es responsable de los
resultados  formativos vy
académicos del
establecimiento. Le
corresponde comprometer a
la comunidad educativa con el
Proyecto Educativo
Institucional y las prioridades
del establecimiento, y
conducir efectivamente el
funcionamiento del mismo y
dar cuenta al sostenedor de
los resultados obtenidos.

e Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios
educacionales.

e Determinar los objetivos propios del establecimiento en
concordancia con los requerimientos de la comunidad
escolar y de la comunidad local en que se encuentra.

e Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento,
estimulante al trabajo de su personal, fomentando las
buenas relaciones humanas, y favoreciendo condiciones
para la obtencién de los objetos y metas institucionales.

e Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del
personal a su cargo.

e Favorecer un fuerte sentido de comunidad.

e Asignar responsabilidades a los funcionarios del
establecimiento (carga horaria, horas extraordinarias,
jefatura de curso, actividades complementarias).

e Gestionar y representar a la institucion ante organismos
externos, segun las necesidades del establecimiento.

e Impartir instrucciones para establecer una adecuada
organizacion, funcionamiento y evaluacion del curriculo
del establecimiento, procurando una eficiente distribucion
de los recursos asignados.

e Presidir los diversos consejos y delegar funciones cuando
corresponda.

e Cumplir y hacer cumplir las normas e instrucciones
emanadas de las autoridades educacionales
competentes.

e Remitir a las Autoridades competentes del Ministerio de
Educacién, las actas, estadisticas y otros documentos
que le sean exigibles conforme a la reglamentacion y
legislacion vigente.

29




Arbitrar las medidas necesarias para que se realice
normalmente la supervision y la inspeccion del Ministerio
de Educacion.

Administrar el programa anual de trabajo.

Estimular y facilitar el perfeccionamiento del personal.
Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion,
higiene y seguridad dentro del establecimiento.

Recibir las solicitudes de permisos administrativos del
personal decidiendo su otorgamiento con goce o0 sin goce
de sueldo.

Atender a los apoderados por solicitud de ellos o por
citacion del establecimiento.

Visitar aulas, talleres, patios y otras dependencias en
funcion de un mejoramiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Firmar y autorizar el despacho de todo documento oficial.
Ordenar la instruccién de proceso administrativo interno
cuando se detecte la existencia de infracciones.
Administrar fondos pertinentes y hacer rendiciones que
procedan. (Cuenta Publica)

En caso de ausencia transitoria del director, la
subrogacion del cargo deben ejercerla los siguientes
docentes en orden de precedencia: 1° Inspectora General
2° Jefa de Unidad Técnico-Pedagdgica.

El director tendra la facultad de suspender, como medida
cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a
los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en
un establecimiento educacional hubieren incurrido en
alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas
como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sancién en los
mismos, la expulsion cancelacion de la matricula, o
afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en esta ley.

Jefa
Unidad
Técnica
Pedagog
ica

Es responsable de coordinar,

planificar, monitorear y
evaluar el proceso de
ensefianza — aprendizaje de
los estudiantes, coordinando
la implementacion efectiva de
las Bases Curriculares y los
programas.

Dirigir la planificacion, organizacion y supervision del
desarrollo de los contenidos que permiten optimizar el
aprendizaje.

Fortalecer el trabajo técnico - pedagogico del docente en
aula a través de acciones de asesoria directa y de apoyo
efectivo, oportuno y pertinente.

Promover el trabajo en equipo, colaborativo vy
participativo.

Fomentar y respetar la autonomia y responsabilidad
profesional de los docentes de aula favoreciendo su
creatividad.

Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar.
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Integrar el Equipo de Gestion del colegio.

Recoger las inquietudes de los docentes en aquellos
aspectos relacionados con el trabajo educativo vy
comunicarlo a direccion.

Confeccionar calendario interno del colegio sobre la base
del calendario oficial del Ministerio de Educacion.

Fijar y calendarizar con cada profesor reuniones de
apoderados.

Confeccionar horarios de clases.

Supervisar el desarrollo de la accion de la evaluacion del
establecimiento: aplicacion de Decretos de Evaluacion y
Promocion, confiabilidad y validez de instrumentos
evaluativos.

Dirigir los Consejos Técnicos que le competen.

Contribuir al perfeccionamiento del docente.

Asesorar a la direccion en la elaboracion del plan de
actividades curriculares del colegio.

Resolver, respetando el conducto regular problemas de
caracter académicos pedagoégicos, profesor- estudiante.
Informarse periédicamente del material didactico
necesario para el desarrollo de las clases. Distribuir el
material existente y el que ingresa anualmente.

Atender los problemas escolares relacionados con el
rendimiento, madurez, adaptacion u otros similares que
no hayan podido ser resueltos por el profesor jefe.
Verificar la aplicacion efectiva de las adecuaciones
curriculares para estudiantes con necesidades educativas
especiales.

Coordinar en conjunto con el equipo PIE la atencion de
alumnos con necesidades educativas especiales.
Propiciar la integracion entre los diversos programas de
estudio de las diferentes asignaturas y distintos planes.
Asesorar, orientar y supervisar a los docentes en la
organizacion, programacion y desarrollo de las
actividades de evaluacion y en la aplicacion de planes y
programas de estudios.

Organizar las actividades de rutina en la marcha de la
escuela como el calendario de fines de semestre y fin de
afio, calendario examenes y/o pruebas, efemérides.
Coordinar los diferentes proyectos y programas existentes
en el establecimiento.

Planificar actividades de reforzamiento si fuere necesario.
Asistir a reuniones pertinentes al cargo.

Revisar documentos oficiales: Libros de Clases, Libreta
de notas, Actas de finalizacién, Certificados de Estudios,
entre otros.

Subrogar a la directora en ausencia de ésta.
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Prever sustituciones entre profesores asegurando la
normal atencion de los estudiantes.
Otras que le asigne la directora.

Inspector
a
General

El equipo de inspectoria se
configura de tres funcionarias,
la inspectora general y dos
asistentes de inspectoria. La
inspectora  General tiene
como responsabilidad velar
porque las actividades del
establecimiento se
desarrollen en un ambiente de
disciplina, bienestar y sana
convivencia, asi también de la
aplicacion de una disciplina
formativa y preventiva, de la
coordinacion eficiente de las
actividades curriculares 'y
extracurriculares, de la

coordinacion de las
inspectoras, en  generar
canales de comunicacion

adecuados y de un trabajo
permanente con los demas
estamentos del
establecimiento.

Integrar el Equipo de Gestion del colegio.

Controlar la disciplina de los estudiantes, exigiendo
habitos de puntualidad y respeto hacia directivos,
profesores, asistentes de educacion y entre pares.
Salvaguardar el cumplimiento de los horarios de docentes
y asistentes de la educacion (clases sisteméticas, horas
de colaboracion, ingresos, salidas y actividades
extraordinarias, uso de uniforme institucional segun
reglamento).

Gestionar que la informacion de disciplina a los
apoderados sea permanente y oportuna.

Aplicar sanciones disciplinarias, protocolos y que le son
confiadas en su rol segun RICE.

Participar en los consejos generales.

Autorizar las salidas extraordinarias de los estudiantes.
Entrevistas a apoderados segun reglamento interno y de
convivencia escolar.

Coordinar aperturay cierre de establecimiento en jornada
ordinaria y no ordinarias.

Supervisar a los Auxiliares de Servicios y cumplimiento de
sus funciones, para una mejor higiene ambiental y buena
presentacion del establecimiento.

Realizar y actualizar inventario.

Atender justificaciones de los apoderados y cualquier
consulta que ellos realicen.

Llevar libros de atrasos de funcionarios y estudiantes.
Llevar registro de estudiantes que se retiran antes de la
jornada establecida

Llenar formularios de accidente escolar.

Recibir y despachar correspondencia de la unidad.
Programar y coordinar las labores de los asistentes de
educacion.

Mantener bajo cautela libros con registro salida
estudiantes y de cursos.

Controlar la realizacion de las actividades culturales,
sociales, deportivas, de bienestar estudiantil y promover
las relacionadas con los centros de estudiantes centro de
padres y apoderados.

Supervisar formaciones y presentaciones de los
estudiantes, dentro y fuera del establecimiento.

Planificar y ejecutar el plan de seguridad escolar PISE.
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Encarga
da de
conviven
cia
escolar

El equipo de Convivencia
Escolar es el drgano
encargado de generar buenas
practicas de convivencia,
crear espacios de reflexion
sobre cémo se convive, de
manera de fomentar practicas
democréticas e inclusivas en
torno a valores y principios
éticos, como el respeto a las
diferencias, el cuidado a los
demas, la  participacion
responsable y la creacion de
climas adecuados para el
aprendizaje. Este d6rgano
colegiado, contard con una
encargada del equipo la cual
debe contar con experiencia
y/o formacion en el ambito
pedagogico, el area de
convivencia escolar y
resolucion pacifica de
conflictos, y/o experiencia en
mediacién escolar. Por otra
parte, debe conocer el
enfoque formativo de
convivencia escolar planteada
en la Politica Nacional de
Convivencia Escolar, asi
como la normativa que la
define o la regula, y los
instrumentos administrativos
y de gestién que permiten su
implementacion. Ademas,
debe mantener una mirada
objetiva de las situaciones
planteadas en torno a la
Convivencia Escolar que
permita esclarecer
situaciones de conflicto de la
manera mas adecuada vy
favorable al clima del
establecimiento.

Disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar conforme a las medidas que
determine el Consejo Escolar.

Disefiar en conjunto con la direccion del establecimiento,
la conformacion de equipos de trabajo (por niveles, por
Cursos, etc.) y la estrategia de implementacion del Plan de
Gestion.

Elaborar y llevar a cabo una estrategia de seguimiento y
monitoreo del Plan de Gestion.

Informar sisteméaticamente al equipo directivo de los
avances o dificultades en la implementacion del Plan de
Gestion y a la Comunidad Educativa, los avances en la
promocion de la convivencia escolar y de la prevencion de
la violencia.

Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia
Escolar.

Elaborar el Plan de Accién sobre convivencia escolar.
Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de
la buena convivenciay manejo de situaciones de conflicto,
entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.
Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la
comunidad educativa en la elaboracion, implementacion y
difusion de politicas de prevencion, medidas pedagogicas
y disciplinarias que fomenten la buena convivencia
escolar.

Aplicar los protocolos de actuacion frente a situaciones de
conflicto y hacer el seguimiento de los casos.

Aplicar Protocolos de accion frente a situaciones de
violencia y/ o acoso escolar de acuerdo a la normativa
vigente, Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del
Establecimiento.

Orientar al establecimiento en propuestas, politicas de
normativas, instrumentos legales, protocolos que guian el
actuar coherente de toda la comunidad escolar.

Realizar mediaciones, entrevistas para resolucion de
conflictos a nivel de estudiantes, apoderados, docentes,
administrativos, auxiliares.

Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones
y planes del equipo de gestion de la sana convivencia.
Investigar o llevar a cabo el procedimiento indagatorio en
los casos que le correspondan e informar sobre cualquier
asunto relativo a la convivencia.

Informar y capacitar junto al Equipo de Gestion de
Convivencia Escolar, a todos los integrantes de la
comunidad educativa acerca de las consecuencias del
maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier
tipo de conducta contraria a la sana convivencia.
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e Emitir informe de gestion de trabajo, semestral o anual,
segun funcionamiento del establecimiento, el que debera
contener al menos:

e Numero de denuncias.

e Numero de denuncias por tema, nivel educacional y
CUrsos.

e Gestion realizada de acuerdo a funciones y roles
(procedimientos indagatorios, medidas disciplinarias o
formativas decretadas, solucion alternativa de conflictos
etc.).

e Otras funciones asignadas por la Direccion.

2. Inspectoria: El equipo de inspectoria esta conformado por funcionarias del
establecimiento educacional encargados de velar por el cumplimiento de las
normas de convivencia, el orden, la disciplina y el adecuado funcionamiento de la
jornada escolar. Su labor principal es supervisar y apoyar la asistencia, puntualidad,
permanencia y desplazamiento de los estudiantes dentro del recinto escolar,
ademés de colaborar en la aplicacion de los protocolos institucionales ante
situaciones gue afecten la convivencia escolar.

Este equipo actlia en coordinacion con el equipo de gestion, docentes, asistentes
de la educacion, equipo de convivencia escolar y familias, con el objetivo de
promover un ambiente seguro, respetuoso y propicio para el aprendizaje.

El equipo de inspectoria se conforma de las siguientes funcionarias:
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Cargo

Funcionaria

Inspectora General

Berta lturrieta Vera

Asistente de inspectoria

Paulina Pizarro Morales

Asistente de inspectoria

Victoria

Asistente de inspectoria

Funciones asistentes inspectoria

Las asistentes de inspectoria son, asistentes de Educacion que cumple labores de Inspectoria y estan
destinadas a la tarea de apoyar la labor docente, de los inspectores generales y de la comunidad educativa

en general.

Velar por la integridad de los estudiantes de toda la comunidad educativa, incorporando el desarrollo
de valores y habitos.

Mantener la convivencia escolar.

Educar y formar transversalmente a los estudiantes de la comunidad educativa.

Resguardar la integridad de los estudiantes.

Realizar labores administrativas de la Inspectoria General.

Apoyar la labor de la Inspectora General.

Apoyar la labor del Profesor.

Vigilar el comportamiento de los alumnos, orientandolo en sus conductas y actitud, de acuerdo, a lo
establecido en el reglamento interno de convivencia escolar.

Llevar los libros, registros, estadisticas y demas archivos que le sean encomendados. (PAE, salud,
fichas de protocolo, encuestas Junaeb y otras).

Dar solucion problemética inherentes al cargo de Inspectora.

Controlar atrasos, inasistencias, justificativos médicos, presentados por los estudiantes.

Apoyar al Profesor de aula cuando se requiere en situaciones emergentes.

Atender a los estudiantes cuando se le solicita, preocupandose de fomentar el cumplimiento de los
objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

Hacer ingresar al curso a la sala de clases, en espera del profesor asignado.

Vigilar pasillos, patios y bafios de acuerdo a indicaciones de Inspectoria General.

Asistir y orientar al apoderado cuando ocurran accidentes. Apoderado lo traslada al servicio de
urgencia.

Control de inicio y cierre de clases y jornada escolar (toque de campana).

Activacion, promocién y aplicacién de protocolos de emergencia.

Registro de conducta de estudiantes en contexto de recreos.

3. Equipo de convivencia escolar: El Equipo de Convivencia Escolar es un grupo
interdisciplinario conformado por profesionales del establecimiento educacional,
cuya funcion principal es promover, prevenir, intervenir y acompafiar los procesos
relacionados con la convivencia escolar, entendida como la forma en que los
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miembros de la comunidad educativa se relacionan entre si, en un marco de
respeto, inclusién, buen trato y participacion democratica.

Este equipo planifica, implementa y evalGa estrategias que favorecen un ambiente
escolar seguro y propicio para el aprendizaje, articulando acciones con docentes,
asistentes de la educacion, equipo directivo, estudiantes y familias. Ademas, tiene
un rol clave en la aplicacion del Reglamento Interno y en la resolucién pacifica de
conflictos, considerando siempre el enfoque formativo y el respeto por los derechos
de todos los integrantes de la comunidad educativa.

EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Cargo Profesional

Directora Paulina Chavez Bahamondes
Encargada de convivencia escolar César Sanchez Cabrera
Inspectora general Berta Iturrieta Vera
Trabajadora social Janis Meneses Palma
Psicéloga Javiera Hube Alvarado

Funciones Equipo de Convivencia escolar

Disefiar, implementar y evaluar el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, en coherencia con el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y la normativa vigente.

Promover una cultura escolar basada en el buen trato, la inclusién, la participacion y el respeto a los
derechos humanos, mediante acciones formativas dirigidas a estudiantes, docentes, familias y
funcionarios/as.

Prevenir situaciones de conflicto, discriminacion o violencia escolar, desarrollando estrategias de
prevenciéon desde un enfoque formativo y restaurativo.

Coordinar acciones de intervencion frente a hechos que afecten la convivencia escolar, articulando
esfuerzos con otros equipos del establecimiento (dupla psicosocial, inspectoria, docentes, UTP, etc.).
Recibir, registrar, analizar y dar seguimiento a las situaciones que involucren faltas al reglamento de
convivencia, asegurando el debido proceso y el respeto a las garantias de los y las estudiantes.
Acompafar a estudiantes involucrados en situaciones de conflicto o vulneracion, priorizando acciones
reparadoras y educativas, y articulando con redes externas cuando sea necesario.

Capacitar a los distintos estamentos de la comunidad educativa en temas relacionados con la
convivencia, la resolucion pacifica de conflictos, la ciudadania y la prevencién de la violencia.

Generar espacios de participacion para estudiantes, familias y funcionarios, que fortalezcan el sentido
de comunidad y corresponsabilidad en la construccion de la convivencia escolar.

Supervisar y apoyar la aplicacién del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, asegurando su uso
pedagdgico y no punitivo.

Informar periddicamente a la direccién del establecimiento sobre la gestion de convivencia, entregando
reportes, estadisticas, evaluaciones y propuestas de mejora.

Fomentar el trabajo colaborativo entre todos los estamentos escolares, promoviendo una gestion
compartida de la convivencia desde el rol que a cada uno le compete.
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Enfoque desde la Politica Nacional de Convivencia Educativa

La labor del Equipo de Convivencia Escolar se enmarca en los principios y
orientaciones de la Politica Nacional de Convivencia Educativa del Ministerio de
Educacion, la cual establece que:

. La convivencia escolar es una dimension esencial del proceso educativo,
gue contribuye directamente al desarrollo integral de los estudiantes.

. Las acciones deben estar centradas en el enfoque de derechos, lainclusion,
la prevencion de la violencia escolar y la promocion de ambientes protectores.

. Se promueve una gestion participativa y corresponsable, donde toda la
comunidad educativa se involucra en la construccion de relaciones saludables y
respetuosas.

. La resolucion de conflictos debe ser abordada desde una perspectiva
formativa, restaurativa y no punitiva, favoreciendo el aprendizaje socioemocional y
la reparacion del vinculo.

El establecimiento se compromete a implementar esta politica de manera
transversal, integrando sus principios en el Proyecto Educativo Institucional (PEI),
el Reglamento Interno y las practicas cotidianas de la comunidad escolar.

El equipo de convivencia escolar esta compuesto por:

4. Profesores y profesoras

El papel de los docentes en los establecimientos educativos es fundamental para generar
una ensefianza efectiva que lleve al logro de los aprendizajes necesarios para avanzar a
lo largo de la trayectoria escolar. De acuerdo a las caracteristicas de los estudiantes, los
docentes se clasificaran de acuerdo a su especialidad, recayendo por ello las siguientes
responsabilidades.

a) Profesor o profesora jefe.
Es el docente directamente responsable de la marcha pedagdgica y de la orientacién de
su curso. Debe ser profesor de asignatura en su mismo curso. Es el encargado de
desarrollar y aplicar a nivel de su curso, los principios y objetivos, normas técnicas e

instrumentos establecidos en el Proyecto Educativo.

Sus principales responsabilidades se clasifican de acuerdo a su relaciobn con los
estamentos, los cuales se sintetizan en la siguiente tabla:
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Responsabilidades profesor jefe

En relacién con los estudiantes

En relacion con los padresy
apoderados

En

relacion con los equipos

directivos y docentes al interior
de la escuela.

e Propiciar y mantener altas
expectativas en todos y todas.

e Monitorear y apoyar Ssu
desempefio académico vy
relaciones sociales al interior
de la escuela y buscar los
respaldos necesarios para
atender sus dificultades.

e Conocer sus caracteristicas
socioculturales e incentivar su
integracion en los procesos de
aprendizaje.

e Generar espacios de
orientacion 'y comunicacion
efectivos y sisteméticos.

e Apoyar sus formas de

organizacion e incentivar su
participacion en de Centro de
Estudiantes.

e Realizar actividades en
orientacion de Curso
registrandolas en el libro de
clases.

e Orientar a los y las estudiantes
que necesiten mejorar Ssus
aprendizajes y
responsabilidad, manteniendo
reserva frente a los problemas
o situaciones personales que le
sean confiados.

e Asistir a todos las Reflexiones
pedagogicas y Consejos de

Profesores.
e Realizar reuniones con
apoderados  periédicamente,

informéandolo situacién actual
del curso.

e Realizar entrevistas personales
con apoderados y estudiantes.

e Propiciar y mantener
altas expectativas en
sus hijos e hijas.

e Proveerles

informacion clara,
oportuna y relevante
respecto del
desempefio de sus
hijos e hijas.

e Generar espacios de
participacion,

formacion e
informacion

sistematicos y
pertinentes.  Apoyar
sus formas de
organizacion al interior
de la escuela e
incentivar su

participacibn en la
institucionalidad

vigente. (Centros de
Padres y Apoderados,

as, Consejo Escolar).

Propiciar y mantener altas
expectativas en relacién a
todos los estudiantes.
Solicitar los espacios
institucionales  para el
disefio y evaluacion de las
acciones de la escuela con
sus apoderados.

Mantener una comunicacion
oportuna con los directivos y
docentes para abordar las
problematicas académicas y
de convivencia escolar de
los estudiantes.
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Llevar registro de
observaciones de cada
estudiante.

Ser el nexo de su grupo curso
entre la Direccion, Inspectoria
General, Unidad Técnica,
Orientador, Convivencia
Escolar y/o Profesores, sobre
todo, frente a situaciones de
caracter conflictivo.

Intervenir en problemas de
conducta y/o aprendizajes no
resueltos por el profesor de
asignatura.

Controlar el mantenimiento de
la sala de clases.

Revisar la documentacion
oficial del curso.

Completar el Informe de
personalidad e Informes
técnicos pedagdgicos.
Responsabilizarse del libro de
clases.

Motivar el  proceso de
enseflanza — aprendizaje de
sus estudiantes.

Mantener buenas relaciones
con la Comunidad Educativa.
Mantener estrechos
contactos con profesores de
asignatura  para recoger
informacion de los y las
estudiantes.

Atender aspectos generales
del estudiante como:
puntualidad, presentacion
personal y rendimiento.
Entregar Informe a UTP,
direccion, convivencia escolar
y otros.

Respetar el conducto regular
de la escuela.

Participar en Actos Oficiales
del colegio.
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COMPOSICION

Curso Profesional

Nivel Transicion 1 Valeria Campos Quiroz
Nivel de Transicion 2 Mispaz Guerra Ruiz

1° bésico Vanessa Zapata

2° basico Angelica Figueroa

3° bésico Jeannete Brito

4° bésico Maria Cecilia Araos

5° basico Constanza Mercado

6° basico Mafalda Ahumada

7° basico Yerty Rivera

8° basico Lucia Afazco

1° medio a Fernanda Alvarez

1° medio b Sebastian castro Madariaga
2° medio Estefany Lobos

3° medio TP Miguel Garcia

4° medio TP Helia Tapia

b) Docentes sin jefatura:

El profesor de asignatura es el profesional de la educacion responsable de planificar,
desarrollar y evaluar los procesos de ensefianza y aprendizaje en una o mas disciplinas
especificas del curriculo escolar. Su labor se centra en impartir contenidos, habilidades y
actitudes propias de su especialidad, contribuyendo al desarrollo académico e integral de
los estudiantes.

Si bien no ejerce funciones de profesor jefe, colabora activamente con el equipo docente y
con el establecimiento en el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional, respetando
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las normas de convivencia y participando en acciones orientadas a la formacion de los
estudiantes, el trabajo interdisciplinario y la mejora continua del proceso educativo.
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Responsabilidades profesor de asignatura

e Contribuir a desarrollar en el/la alumno(a), valores, virtudes y habitos, en concordancia con los
objetivos de la educacion nacional.

¢ Planificar, organizar, desarrollar 'y evaluar el proceso
ensefianza-aprendizaje que contribuya al desarrollo integral y armonico de todos los
estudiantes.

e Fomentar en sus estudiantes un pensamiento critico, creativo, respetuoso, solidario, e
inclusivo.

e Integrar su accién docente a lalabor de otros profesores y especialistas con fines de desarrollar
programas de equipo interdisciplinarios.

e Desarrollar las adecuaciones curriculares de estudiantes con necesidades educativas
especiales y los evalla previa asesoria del equipo del programa de integracion.

o Disefiar, alternativas, estrategias y actividades de aprendizaje, que incentiven al estudiante
hacia un desempefio eficiente en todas las areas.

e Participar en reuniones técnicas del establecimiento y en aquellas relacionadas con el
desempefio de sus funciones especificas.

o Entregar los resultados de las evaluaciones en forma oportuna.

e Mantener relacion con los profesores jefes por medio de una comunicacion efectiva.

e Desarrollar el plan de estudios que le corresponde, junto a los decretos oficiales de acuerdo al
principio de flexibilidad, factibilidad, coherencia, y pertinencia

e Cumplir con las actividades de colaboracion que fije la direccion de la Unidad Educativa dentro
del horario de trabajo semanal.

e Mantener al dia los documentos legales que le correspondan al manejo del curso, como son:
leccionarios, registro de observacion individual del estudiante, registro de notas, actas, etc.

e Firmar todas las clases realizadas.

e Registrar la materia en los libros correspondientes.

e Tomar asistencia al inicio de cada jornada.

e Propender un clima organizacional sano.

o Atender apoderados y apoderadas cuando corresponda.

e Entregar la documentacioén solicitada por los distintos estamentos.

e Cumplir con el horario de trabajo fijado por la directora del Establecimiento.

o Participar en el Consejo General de profesores y profesoras.

e Participar en los proyectos y programas existentes en la Unidad Educativa.

e Responsabilizarse de los accidentes escolares que ocurran durante su clase avisando
oportunamente a Inspectoria.

e Asistir a los actos oficiales del colegio.

COMPOSICION
Asignatura Profesional
Profesor de inglés Fernanda Alvarez Aillafiir
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Profesora de Artes Claudia Orrego Arancibia
Profesora TP Mackarena Maluenda Mufioz
Profesor educacion fisica Stefano Tissinetti Silva
Profesor Ciencias Vicente Picé Iriarte
Profesora TP Estefani Lobos Tudela
Profesora Inglés Ivonne Barrios Acosta
Profesor TP Guido Arce Rivera

Profesor de Musica Roberto Alvarez Bello
Profesora Lenguaje Helia Tapia

c) Equipo especialista técnicos:

Son docentes que ensefian la carrera de técnico en geologia. Su funcion principal es
preparar a los y las estudiantes para el mundo laboral, brindandoles una formacién sélida
y practica en el area de asistente de geologia. Estos profesores disefian y planifican
programas de estudio adaptados a la carrera técnica, desarrollando y entregando clases
tedricas y practicas. También supervisan y evallan el progreso de los estudiantes,
ofreciendo retroalimentacion individualizada y apoyo académico. Su objetivo es equipar a
los estudiantes con las habilidades necesarias para ingresar al campo laboral y
desempefiarse con éxito en su area técnica elegida.
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d) Educadora de parvulos:
Es la profesional responsable de proporcionar al parvulo un ambiente estimulante para el
desarrollo de programas y experiencias de aprendizaje psico-social que promuevan y
refuercen su progreso. Sus principales funciones son:

Planificar, organizar, aplicar y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Procurar un ambiente escolar armoénico que favorezca el desarrollo integral del parvulo.
Detectar posibles problemas en el parvulo que incidan en el desarrollo y aprendizaje psico-
social y derivarlo al profesional correspondiente, informando de ello oportunamente a los y las
apoderados.

Coordinar la organizacion de actividades especiales en favor del parvulo.

Participar en las reuniones técnicas del nivel que se efectien durante el afio escolar.
Participar en los Consejos de Profesores.

Planificar y dirigir las reuniones de padres y/o apoderados de su nivel.

Mantener una relacion cordial y efectiva con los padres y/o apoderados, para favorecer el
desarrollo del parvulo.

Ser responsable del cuidado y mantencion del material didactico a su cargo.

Realizar la tramitacion de todos los aspectos administrativos inherentes a su funcion docente,
tales como: confeccién de informes pedagdgicos, mantener un registro de contenidos,
observaciones y todo aquello de caracter relevante en el desenvolvimiento de la vida escolar
del parvulo.

Asistir a los actos oficiales del colegio.

Atender apoderados cuando corresponda en el horario estipulado para aquello.

Otras funciones asignadas por la Direccion.

COORDINACION PIE

e Coordinar la elaboracion, ejecucion y evaluacion de las distintas etapas y

actividades comprometidas en el PIE.

e Conocer la normativa vigentey preparar las condiciones

en los establecimientos educacionales para el desarrollo del PIE.

e Establecer responsabilidades de cada uno de los integrantes del PIE.
e Informarse de los diversos programas que el establecimiento se encuentra

implementando y colaborar con el equipo de gestién para articular el PIE con dichos
planes y programas (PME).

e Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos

en la planificacion, liderando la instalacion de una cultura de colaboracion en los
establecimientos.

Asegurar la inscripcion de los profesionales en el “Registro Nacional de Profesionales de
la Educacion Especial para la Evaluacion y Diagnostico”, de acuerdo con las orientaciones
del MINEDUC y la normativa vigente.
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Programa de integracién escolar

Funciones

e Definir y establecer procesos de deteccion y evaluacion integral de estudiantes con NEE
permanentes y/o transitorias.

e Conocer y difundir el Formulario Unico y otros protocolos disponibles a través de la pagina web:
www.educacionespecial.cl mineduc.cl

e Asegurar que el Plan de Apoyo Individual (PAI) del estudiante considere los resultados de la
evaluacion diagndstica registrada en el Formulario Unico.

e Establecer una relaciébn de colaboracion con el Departamento Comunal de Educacion,
mantenerse informado.

e Coordinar en el marco del PIE, el trabajo entre los equipos de salud y educacion en el territorio.

e Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacion de los alumnos y sus familias.

¢ Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes.

e Asesorar y hacer seguimiento al uso del Registro de Planificacion y Evaluacién PIE. Participar en
los equipos de observacion de clases, retroalimentar, etc.

e Establecer y coordinar mecanismos de evaluacion del PIE, implementando entre otras medidas,
estrategias para conocer la satisfaccion de los usuarios.

e Disponer sistemas de comunicacion con la familia, para que éstas cuenten con informacion
oportuna sobre los establecimientos que implementan respuestas educativas de calidad a las
NEE que presentan sus hijos e hijas. Ademas, estén informadas y participen en el Plan de Apoyo
individual de su hijo/a.

e Velar que las horas de co-docencia, se cumplan responsablemente.

¢ Verificar y mantener los registros actualizados de los alumnos integrantes de PIE.

e Monitorear oportunamente los procesos evaluativos de cada alumno, integrante de PIE en
Plataforma SIGE y en Consejo de profesores.

e Seréa responsable de distribuir, mantener y dar buen uso a todos los bienes y materiales utilizados
en el programa PIE.

e Mantener inventario de los bienes y materiales que se adquieren por PIE.

e Gestionar a través de encargado comunal la compra de insumos.

COMPOSICION 2026

Profesion Profesional

Coordinadora y educadora diferencial Loreto Minai Verdejo
Educadora diferencial Bérbara Cabrera Orellana
Educadora diferencial Paula Ahumada Amador
Educadora diferencial Ingrid Hidalgo Carmona
Educadora diferencial Darlyn Ferrufino Riquelme
Educadora diferencial Nevenka Leiva Mufioz
Psicéloga Mariela Campos Rios
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Psicologa

Valentina Fica Chamblas

Fonoaudib6loga

Rafaela Carcey Cantillanca

Terapeuta ocupacional

Paulette Valdivia Figueroa

Kinesiol6go

Carlos Scaotti Figueroa

FUNCIONES PROFESIONALES

Psicologa

e Realizar Evaluacion, diagnésticos e intervencion a
estudiantes con NEE y/o que pertenecen al
Programa de Integracion Escolar.

e Aplicar instrumentos de evaluacion de acuerdo a
su especialidad, a las necesidades vy
requerimientos de atencion y normas vigentes.

e Elaborar informes de resultados de evaluaciones
de especialidad en formatos que correspondan.

e Evaluar el funcionamiento intelectual de los
estudiantes, utilizando las escalas de inteligencia
de Weschler, para alumnos menores de 16 afios
WISC V y mayores de 16 afios WAIS IV.

e Evaluar la conducta adaptativa de los estudiantes,
a través de distintos instrumentos como ICAP -
Vineland.

e Velar por la confidencialidad de los datos de cada
estudiante y sus respectivas necesidades
educativas especiales.

e Organizar y Planificar semestralmente el plan de
trabajo.

e Realizar apoyos especificos para los estudiantes
con NEE, ya sea NEET o NEEP.

e Registrar las actividades diarias realizadas en el
registro de planificacion de cada curso con PIE.

e Establecer canales de comunicacién formales con
los docentes y especialistas, para recoger
informacion acerca de los estudiantes que
presentan NEE y entregar algunas sugerencias de
trabajo en la sala de clases segun sea el caso.

e Mantener comunicacién constante con los equipos
de redes externas.

e Informar a apoderados/as de diagnostico, avances
y dificultades evidenciadas por cada estudiante
durante el afio académico.

Educadora diferencial

La Educadora Diferencial es la profesional titulada en
Universidad acreditada, inscrita en el Registro Nacional
de Profesionales de la Educacion Especial, para la
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evaluacion y diagnéstico, conforme a normativa vigente.
Sus principales funciones son:

e Regirse por el Decreto 170/10 que “Fija normas
para determinar los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales que seran beneficiarios de
la subvencion especial”.

e Mantener al dia la documentacion requerida por el
Decreto 170/10, con los siguientes documentos:

e Entrevista a la familia (anamnesis).

e Formulario Unico sintesis de reevaluacion (alumno
antiguo).

e Formulario Unico de evaluacion especifica o
especializada (de cada NEE especifica).

e Formulario Unico de valoracion de salud o
certificado médico (obligatorio).

e Informe de otros profesionales (psicologo,
fonoaudiblogo, neurdlogo, kinesidlogo u otros).

e Formulario evaluacion de apoyo especializado
(alumno antiguo).

e Formulario informe para la familia.

e Certificado de nacimiento (formato electrénico u
original).

e Tener la autorizacion expresa del apoderado para
la evaluacion de ingreso del alumno
(consentimiento informado). En caso de rechazar
el apoyo, el apoderado debera fundamentar por
escrito el “NO” consentimiento de dicha evaluacion
de ingreso, asumiendo la absoluta responsabilidad
de los resultados académicos de su pupilo (a), sin
derecho a quejas y reclamos posteriores.

e Realizar la evaluacion diagndstica e intervencion,
de los y las estudiantes con NEET y NEEP, la que
debe ser de caracter integral e interdisciplinario.

e Contribuir a la optimizacion de la calidad de los
aprendizajes de todos los y las estudiante del
establecimiento, especialmente de aquellos que
presentan Necesidades Educativas Especiales
Transitorias o Permanentes.

e Apoyar el aprendizaje de los y las estudiantes en
el aula comun, realizando un trabajo colaborativo
entre profesor de educacién general basica y
profesor especialista.

e Otorgar apoyo psicopedagdgico con planes
especificos a los y las estudiantes que lo
requieran.
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e Promover la incorporacion activa de la familia de
los y las estudiantes a la labor que desarrolla el
establecimiento educacional en beneficio de sus
hijos.

e Formar parte del equipo multidisciplinario del
establecimiento y asistir a las reuniones que se
convoquen.

e Mantener comunicacién permanente con la UTP.

e Participar de las reuniones comunales,
convocadas por el profesional a cargo de la
Educacion Especial.

e Acompaiiar y realizar un trabajo articulado con las
docentes de aula.

e Registrar las actividades diarias realizadas en el
registro de planificacion de cada curso con PIE.

Psicopedagoga

La Psicopedagoga es un profesional titulado de una
entidad de Educacion Superior acreditada. Estas
profesionales evallan y realizan diagnéstico de los
alumnos que presentan necesidades educativas
psicopedagdgicas, derivando y/o realizando el apoyo
psicopedagdgico especifico.

La Psicopedagoga realiza las mismas funciones que la
educadora diferencial, sin embargo, las funciones
nombradas son pertinentes para grupos diferenciales y no
PIE.

Fonoaudibéloga

La Fonoaudidloga es la profesional titulado/a de la carrera
de Fonoaudiologia, inscrita en el registro del Ministerio de
Educacion conforme a la normativa vigente. Sus
funciones son:

e Realizar evaluacion del lenguaje y la
comunicacion a estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales Transitorias y
Permanentes, de acuerdo con la normativa
vigente, es decir:

e Para la evaluacion fonoaudiol6gica realizada a
estudiantes desde 3 a 5 afios 11 meses de edad,
deberan utilizarse las siguientes pruebas con
normas de referencia nacional:

e TECAL

e SCREENING TEST OF
SPANISH GRAMMAR

e TEPROSIF
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Para la evaluacion fonoaudiolégica realizada a
estudiantes desde 6 a 9 afios 11 meses de edad,
deberan utilizarse las siguientes pruebas con
normas de referencia nacional: IDTEL

Para la evaluacion fonoaudiolégica realizada a
estudiantes con diagndsticos secundarios u otra
condicién, el/la profesional podra utilizar
considerar la aplicacion de pruebas formales o
informales para establecer el diagndstico de
Trastorno del Lenguaje o la Comunicacion.
Realizar intervencion del lenguaje y la
comunicacion a estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales Transitorias y
Permanentes, pertenecientes al Programa de
Integracion Escolar, en modalidad de atencion
individual o grupal, en contexto de aula de
recursos.

Mantener documentacion al dia requerida por el
Decreto 170/10.

Trabajar en colaboracion con docentes vy
profesionales del equipo de aula y equipo PIE vy
con otras personas de la comunidad educativa, en
los aspectos relacionados con la comunicacion y
el lenguaje, aportando la mirada de su disciplina al
mejoramiento de los procesos educativos de los y
las estudiantes pertenecientes al Programa de
Integracion Escolar.

Debera promover la incorporacion activa de la
familia de las y los estudiantes en la intervencion
fonoaudiolégica entregada, para su beneficio.

Se deben realizar evaluaciones periddicas de los
procesos de aprendizajes y desarrollo del lenguaje
de los y las estudiantes integrados, e informarlos
oportunamente al apoderado/a.

Mantener comunicacion permanente y efectiva
con coordinadora PIE sobre casos de estudiantes
integrados.

Terapeuta ocupacional

Apoya procesos Yy habilidades basicas para la adquisicion
del aprendizaje y adaptacion escolar, desde un abordaje
integral. Favorece la inclusiéon y autonomia de las y los
estudiantes para su desenvolvimiento en la cotidianeidad,
en los espacios publicos y en distintas areas del
desempefio ocupacional. A diferencia de la Kinesiologia,
que aborda la recuperacién del movimiento, la Terapia
Ocupacional pretende hacer que el movimiento sea
funcional para alcanzar su autonomia. Vision centrada en
la independencia, autonomia, enfoque de Derechos
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Humanos, contextualizado a lo cotidiano, funcional. Foco
puesto, sobre todo en las NEEP, en la autonomia y
transicion a la vida adulta. Sus funciones son:

e El profesional de Terapia Ocupacional realiza la
evaluacion y determinacion de las necesidades
educativas especiales definiendo el perfil
psicomotor, ocupacional y funcional de cada
estudiante.

e Realiza la evaluacién y diagnéstico de alumnos
con NEE derivadas de alteraciones de las
capacidades motrices funcionales, de
necesidades sensoriales y sociolaboral

e Entrega apoyos y orientaciones especificos a nivel
individual y grupal, dentro y fuera del aula, a toda
la comunidad educativa para la O6ptima
maduracion de la integracién sensorial, siendo las
respuestas adaptativas la expresion de esta
maduracion.

e Planifica e implementa el plan de apoyo
especifico, individual y/o grupal, abordando
objetivos/habilidades funcionales, participacion
social, potenciales, adaptacion al medio.

e |dentifica barreras de accesibilidad del espacio
fisico y selecciona mobiliario y equipamiento para
su modificacion, realizando las adaptaciones
necesarias.

e Participa en la orientacion vy reorientacion
profesional, asi como en el andlisis ocupacional de
las actividades de los trayectos pre profesionales.

e Colabora, apoyay orienta a docentes y a la familia
en su area especifica en la buasqueda de
mejorar/potenciar el desenvolvimiento de los
estudiantes en su ambiente.

e Trabaja en colaboracion con docentes Yy
profesionales del equipo de aula y equipo PIE, y
con otras personas de la comunidad educativa, en
los aspectos relacionados con habilidades
funcionales, autonomia y adaptaciéon al medio,
aportando la mirada de su disciplina al
mejoramiento de los procesos educativos de la
totalidad de estudiantes del PIE y del curso.

Kinesidlogo

e Realiza evaluaciones funcionales y motoras para
determinar el nivel de desarrollo psicomotor.
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e I|dentifica barreras fisicas y de movilidad que
dificulten la participacion del estudiante en el
entorno escolar.

e Colabora con el equipo multidisciplinario en la
deteccion de NEE de caracter motor.

e Participa en la elaboracion del Plan de Apoyo
Individual (PAI) para estudiantes que requieren
intervencion kinésica.
Propone estrategias especificas para mejorar la
movilidad, postura, coordinacion y autonomia del
estudiante.

e Realiza talleres y/o sesiones terapéuticas
individuales o grupales orientadas a mejorar
habilidades motoras finas y gruesas, equilibrio,
coordinacion y control postural.

5. Programa de integracion escolar

El Programa de Integracion Escolar es una estrategia inclusiva del sistema escolar que
tiene el propdsito de entregar apoyos adicionales a los y las estudiantes que presentan
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ASISTENTES EDUCACION

Categoria

Descripcion

Profesional

Son aquellos que, en posesion de un titulo profesional, desempefien
funciones de apoyo al aprendizaje y otras relacionadas con los
proyectos de mejoramiento educativo y de integracion de cada
establecimiento  educacional; de caracter psicosocial 0
psicopedagdgico, desarrolladas por profesionales de la salud y de las
ciencias sociales, de administracion de un establecimiento
educacional; y otras de analoga naturaleza, para cuyo ejercicio se
requiera contar con un titulo profesional, exceptuando los
profesionales afectos al decreto con fuerza de ley N°1, de 1996 del
Ministerio de Educacién. Para ser clasificado en la categoria
profesional se requerira estar en posesion de un titulo profesional de
una carrera de, alo menos, ocho semestres de duracion otorgado por
una institucién de educacién superior del Estado o reconocida por
éste.

Los profesionales que trabajan con emision de diagndsticos a los y
las estudiantes de los establecimientos educacionales deberan tener
un minimo de 3.200 horas de formacion presencial. Se consideran en
esta categoria: psicologos, trabajadores sociales, fonoaudi6logo,
psicopedagogos, entre otros.

Técnica

Son aquellos que desempefien funciones, dentro o fuera del aula,
tareas de apoyo al proceso educativo o desarrollo de labores de
administracion y otras para cuyo ejercicio se requiera contar con un
titulo técnico.

Se requerira estar en posesion de un titulo de una carrera técnica de
nivel superior otorgado por una institucion de educacion superior del
estado o reconocida por éste, de a lo menos cuatro semestres de
duracion, o estar en posesion de un titulo técnico de nivel medio. Se
consideran en esta categoria a asistentes de aula y de parvulos,
encargados de biblioteca, Inspector, paradocente, secretaria,
coordinador de enlaces, entre otros.

Administrativa

Seran clasificados en esta categoria aquellos asistentes de la
educacion, que desempefien funciones de apoyo administrativo
apoyar en labores de secretaria, atencién de publico y procesos
administrativos del establecimiento.

Para acceder a esta categoria se debera contar con licencia de
educacion media.

Auxiliar

Seran clasificados en esta categoria aquellos asistentes de la
educacién que realizan labores de reparacion, mantencién, aseo y
seguridad en los establecimientos educacionales.

Su funcién es mantener en 6ptimas condiciones de higiene y orden
las
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dependencias del establecimiento.
Para acceder a esta categoria se debera contar con licencia de
educacién media.

Asistente
Aula

de

Es quien apoya a los estudiantes con necesidades educativas
especiales,
colaborar con la gestion pedagdgica del docente en aula, entre otros.

Son colaboradores de la gestion docente aportando a un clima
apropiado para el desarrollo de la clase y favoreciendo la atencion a
la diversidad. Sus principales funciones son:

- Facilitar la transicion de nifios y nifias entre la Educacion
Parvularia (NT2) y la Ensefianza Basica ( 1°y 2°), estableciendo una
conexion entre los requerimientos pedagdégicos y formativos de estos
niveles

- Apoyar la continuidad de la trayectoria escolar de acuerdo al
desarrollo emocional, social y psicologico de nifios y nifas.

- Colaborar con docentes de primero y segundo basico,
facilitando procesos de ensefianza en las competencias basicas de la
trayectoria educativa a fin de que cada estudiante, alcance los
aprendizajes esperados durante sus primeros afios de vida escolar.

DEBERES GENERALES

e Cumplimiento del horario laboral:
- Asistir puntualmente a su lugar de trabajo.
- Registrar asistencia segun el sistema establecido por el establecimiento.
e Colaboracion con el proyecto educativo institucional:
-Participar activamente en las actividades programadas por la escuela.
-Contribuir a la formacion integral de los estudiantes.
e Respetoy buen trato:
-Tratar con respeto a estudiantes, docentes, directivos, apoderados/as y

colegas.

-Promover un ambiente escolar positivo y acogedor.
e Confidencialidad:
-Guardar reserva sobre informacién sensible o privada a la que tenga acceso
en el ejercicio de sus funciones.
¢ Responsabilidad en el cumplimiento de tareas asignadas:
-Ejecutar con compromiso y diligencia las labores propias del cargo.
-Informar oportunamente cualquier situacién anémala al equipo directivo.
e Cuidado de los recursos del establecimiento:
-Hacer uso responsable del mobiliario, materiales y recursos asignados.
-Mantener orden y limpieza en los espacios de trabajo.
e Presentacion personal y comportamiento profesional:
-Mantener una presentacion personal adecuada al contexto escolar.

54




-Actuar con ética, compromiso y responsabilidad.

e Participacién en capacitaciones y jornadas formativas:
-Asistir a las instancias de formacion organizadas por el establecimiento o el
DAEM.
-Aplicar lo aprendido en el ejercicio de sus funciones.

e Uso del teléfono celular:
-No se permite el uso del teléfono celular durante la jornada laboral,
incluyendo los recreos, ya que estas instancias deben ser destinadas a la
supervision y acompafiamiento de los/as estudiantes.
El uso del celular esta autorizado Unicamente durante los horarios de
desayuno y almuerzo que le correspondan al funcionario/a.

COMPOSICION 2025

Funcién Personal

Secretaria Estrella Hidalgo Ponce

Asistente de | Paulina Pizarro Morales
inspectoria

Asistentes  de | Nicole Castro Morales
inspectoria

Asistente de | Ximena Torres Torres
aula

Asistente de | Daniela Bahamondes Billanini
aula

Asistente de | Constanza Ovalle Soto
aula

Asistente de | Simone Palma Gamboa

aula

Trabajadora Janis Meneses Palma
social

Psicologa Javiera Hiube Alvarado
Encargado Victor Astorga Grandon
informético

Psicéloga PIE Mariela Campos Rios

Psicologa PIE Valentina Fica Chamblas
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Fonoauditloga | Rafaela Carcey Cantillanca

Terapeuta Paulette Valdivia Figueroa
Ocupacional
Kinesi6logo Carlos Scotti Figueroa

Auxiliar de aseo | Jacqueline Aranda Caceres

Auxiliar de aseo | Maria del Pilar Campos Ruz

Auxiliar de aseo | Rodrigo Diaz Burgos

Necesidades Educativas Especiales de caracter transitorio o permanente asociada a una
discapacidad o condicién que asisten a establecimientos de educacion regular.

Favorece la presencia y participacion en la sala de clases, el logro de los objetivos de
aprendizaje y la trayectoria educativa de todos y cada uno de los estudiantes,
contribuyendo con ello al mejoramiento continuo de la calidad de la educacion.

Es un equipo multidisciplinario, quienes desarrollan su trabajo en aula y fuera de ella segun
requiera la atencion profesional correspondiente.

Este equipo, cuenta con una coordinadora ésta es una profesional que cuenta con las
competencias tanto en educacién inclusiva, atencion de la diversidad y NEE, como en
gestion de procesos y planificacion estratégica. Se vinculara colaborativamente con UTP,
para facilitar los procesos de articulacién entre los diversos programas que apuntan al
mejoramiento continuo de la ensefianza en el establecimiento.

6. De los asistentes de la educacion

Los y las asistentes de la educacion, son profesionales no docentes, técnicos y auxiliares
que colaboran en el proceso educativo de las y los estudiantes. Se rigen bajo la normativa
vigente y se pueden clasificar en las siguientes categorias:

7. Dupla psicosocial social

El objetivo de la dupla psicosocial se enmarca en potenciar la capacidad de la institucion
educativa para que ésta cumpla con sus objetivos de educar y formar. Apoyando desde
una perspectiva psicologica y social tanto a los estudiantes, al establecimiento y al grupo
familiar en el desarrollo de habilidades y competencias emocionales, afectivas,
educacionales y sociales.
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FUNCIONES

e Elaborar un Plan de trabajo anual alineado con el PEI y articulado con el PME que responda al
sello educativo institucional, en concordancia con los aspectos considerados en este punto.

e Educar y formar, apoyando desde una perspectiva psicologica y social a los estudiantes y su
grupo familiar, a todo el personal del establecimiento, en el desarrollo de habilidades y
competencias emocionales, afectivas, educacionales y sociales.

e Aplicar psicodiagnésticos a los estudiantes que cometan faltas a la convivencia escolar de
caracter grave o gravisimas, segun la entidad y naturaleza de los hechos, en especial en caso
de reincidencias, con el objeto de proponer plan de accion formativo.

e Brindar apoyo, através de talleres, charlas o sesiones, de acuerdo a teméticas del ministerio de
educacion en concordancia con los planes obligatorios.

e Brindar apoyo a estudiantes de bajo rendimiento académico y con situacion de vulnerabilidad
gue hayan sido derivados por equipo directivo o equipo de gestién de convivencia escolar.

e Fortalecer la asistencia regular de los estudiantes, a través de visitas domiciliarias, citaciones a
padres, etc.

e Establecer vinculos permanentes con profesionales del area PIE y profesor jefe en apoyo a los
estudiantes con necesidades educativas especiales.

e Realizar contencion psicoldgica e intervencién en crisis, en las situaciones que corresponda a
cualquier miembro de la comunidad escolar.

e Entregar herramientas en aspectos psicolégicos del desarrollo infantil para apoyo metodolégico
en el aula, especialmente para aquellos alumnos que lo requieran.

e Coordinar apoyo de Redes Externas y de Programas de area social.

e Ser parte integrante del Equipo de Gestion de la Convivencia Escolar.

e Entregar documentacion de acuerdo a su ambito de accién.

e Seguimiento alumna/o padres o madre embarazadas (Registro).

e Activar protocolos del RICE cuando corresponda, resguardando los derechos de los estudiantes.

e Realizar informes de cierre por protocolos activados.

e Asistir a instituciones externas en caso de ser pertinente segun el caso, tales como: Tribunales
de Familia, Superintendencia de Educacion, PDI, CESFAM, etc.

Trabajadora social

Su labor consiste en promover condiciones escolares favorables para el adecuado desarrollo escolar
de los y las estudiantes de manera de asegurar su permanencia en la escuela e identificar e intervenir
frente a situaciones de vulneracion de derechos fundamentales en los estudiantes.

Estas funciones son sin perjuicio del rol y funcion que corresponde como integrante de la dupla
psicosocial. Sus funciones son:

e Detectar factores psicosociales que inciden en el aprendizaje, identificando barreras
individuales, familiares y contextuales que puedan dificultar los procesos educativos.

e Trabajar de manera articulada con la psicologa del establecimiento, generando estrategias
conjuntas para el acompafiamiento psicosocial de estudiantes que lo requieran.

e Brindar apoyo integral a estudiantes y sus familias, promoviendo condiciones favorables para el
acceso, permanencia y progreso escolar.

e Contribuir al quehacer pedagdgico mediante la entrega de estrategias socioeducativas que
favorezcan el desarrollo integral de los estudiantes.

57




e Analizar y comprender las diversas problematicas sociales, familiares e individuales que afectan
a los integrantes de la comunidad educativa, facilitando procesos de orientacion y resolucién de
conflictos.

e Monitorear la asistencia escolar, especialmente de estudiantes en situacion de vulnerabilidad,
identificando oportunamente casos de ausentismo reiterado y riesgo de desercién escolar.

e Coordinar con programas y servicios sociales externos, gestionando apoyos que contribuyan al
mejoramiento de la asistencia, bienestar y rendimiento académico de los estudiantes.

e Participar activamente en equipos multidisciplinarios, promoviendo intervenciones integrales
frente a situaciones de riesgo o vulnerabilidad psicosocial.

e Realizar entrevistas individuales con estudiantes en situacion de riesgo, generando planes de
intervencion acordes a sus necesidades especificas.

e Efectuar visitas domiciliarias cuando la situacion lo amerite, con el propdsito de contextualizar
las problematicas desde una mirada territorial, social y familiar.

e Gestionar redes de apoyo externas, articulando acciones conjuntas para abordar eficazmente
situaciones complejas que afectan a los estudiantes.

e Disefiar e implementar planes de accion orientados a la mejora de la asistencia escolar, en
coordinacion con el equipo de gestion y docentes.

e Colaborar en la formulacion e implementacion de proyectos orientados a la retencion escolar,
generando estrategias sostenibles de apoyo psicosocial.

e Orientar a estudiantes y familias sobre procesos de postulaciébn a beneficios sociales,
difundiendo informacién relevante sobre fechas, requisitos y procedimientos.

e Mantener un registro actualizado de los estudiantes atendidos por la dupla psicosocial, mediante
una base de datos sistematizada (Excel u otra plataforma), que incluya antecedentes
personales, familiares y sociales relevantes.

e Elaborar informes técnicos dirigidos a organismos competentes, en casos de vulneracion de
derechos de nifios, nifias y adolescentes (Tribunales de Familia, OLN, Fiscalia, entre otros).

e Participar en instancias comunales de coordinacion interinstitucional, como COMSE, reuniones
de convivencia escolar comunal, mesas territoriales, entre otras.

e Acompaiar al establecimiento en audiencias preparatorias ante Tribunales, cuando se solicitan
medidas de proteccion a favor de estudiantes.

e Realizar intervenciones colectivas con apoderados, como charlas o talleres en reuniones de
curso, orientadas a fortalecer el rol parental y fomentar un entorno familiar favorable al
aprendizaje.

Psicologa

Es responsable de integrar Equipo de la Convivencia Escolar, con el fin de dar una atencién psicologica
de calidad a los estudiantes del establecimiento educacional, segun corresponda, estableciendo
diagnostico y entregando contencién, apoyo y estableciendo derivaciones oportunas, de acuerdo a las
necesidades educativas de cada uno; como también apoyar y /u orientar el comportamiento de todos
los miembros de la comunidad educativa.

e Apoyar la labor educativa de forma complementaria, entregando estrategias para los
aprendizajes.

e Participar de talleres al interior del establecimiento, aportando estrategias para mejorar la
situacion escolar de los estudiantes y el clima de la Convivencia Escolar de la comunidad
escolar.
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Realizar seguimiento de los alumnos que presenten dificultades educacionales, socioafectivas,
emocionales y conductuales.

Planificar y disefiar estrategias de intervencién para con los alumnos, de acuerdo a sus
necesidades educativas y a aquellas detectadas por los docentes y profesionales del
establecimiento.

Entregar orientaciones y herramientas a docentes y apoderados, en cuanto a estrategias de
intervencion, de acuerdo al diagnostico realizado para el afrontamiento de dificultades.
Entrevistar a padres y /o apoderados, estudiantes y miembros del establecimiento educacional
para contextualizar la realidad de los estudiantes.

Dar atencién individual a estudiantes, en casos de desregulaciones y afectaciones emocional
que esté interfiriendo con su proceso educativo.

Derivar a centros de salud u otros, a aquellos alumnos que requieran atencion de especialistas.
Trabajar en equipo con los distintos profesionales del establecimiento para generar estrategias
conjuntas en torno al proyecto educativo institucional y a la mejora constante de los resultados
del establecimiento.

Participar en reuniones del Equipo de Gestion de Convivencia Escolar.

8. Encargado de informéatica

El encargado de informatica, sera el responsable de gestionar, ejecutar y organizar todos
los elementos tecnoldgicos de la escuela.

FUNCIONES ENCARGADO INFORMATICA

Mantenimiento de la Sala de Computacién

e Velar por el buen funcionamiento de los equipos informéaticos.

¢ Mantener el orden de los computadores, accesorios e inmobiliario.

e Llevar un inventario actualizado de todos los equipos y accesorios.

¢ Realizar mantenciones preventivas y correctivas de los equipos.

e Supervision y Gestion de la Conectividad a Internet

e Asegurar el correcto funcionamiento del servicio de internet en todo el

e establecimiento.

e En caso de fallas, informar de inmediato a la direccion y coordinar con el proveedor del
e servicio para su pronta solucion.

¢ Mantenimiento de la Infraestructura de Red y Energia

e Garantizar que los puntos de red estén operativos y funcionando correctamente.

e Informar a la jefatura cualquier falla en los puntos eléctricos para su pronta solucion.
e Administracion del Reloj Control

¢ Mantener actualizados los horarios y el registro del personal en el reloj control.

o Generary entregar un informe mensual de asistencia a la jefatura.

e Soporte a los Recursos Tecnoldgicos en Aulas

e Asegurar el correcto funcionamiento de los dispositivos didacticos en las aulas (audio,
¢ video e internet).

e Mantener un inventario de estos dispositivos y realizar mantenimientos periédicos.

e Gestion de Equipos y Dispositivos de Internet
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Mantener un inventario actualizado de los dispositivos que proveen conectividad a
internet en el establecimiento.

Revisar periddicamente el estado de los routers, switches y puntos de acceso Wi-Fi.
Mantenimiento de la Pagina Web y Redes Sociales

Administrar y actualizar el sitio web del establecimiento educativo.

Gestionar las redes sociales institucionales si corresponde.

Administracion del Correo Electronico Institucional

Mantener y gestionar las cuentas de correo electronico del establecimiento.

Apoyar en la creacion, eliminacion y administracién de cuentas segun las necesidades
del personal.

Apoyo General a la Direccion

Brindar soporte en todas las tareas asignadas por la Directora en el ambito tecnologico
y de gestién informatica.

Colaborar en la planificacién y ejecucion de mejoras tecnoldgicas en el establecimiento.
Operacion de Fotocopiadora

Realizar impresiones y fotocopias segun las necesidades del establecimiento.
Asegurar el abastecimiento de insumos y el correcto funcionamiento de la fotocopiadora.

9. Consejo escolar:

El Consejo Escolar es la instancia que promueve la participacion y retne a los distintos
integrantes de la comunidad educativa, con la finalidad de mejorar la calidad de la
educacion, la convivencia escolar y los logros de aprendizaje.

Esta instancia, permite que los representantes de los apoderados, estudiantes, asistentes
de la educacion, docentes, equipo directivo, sean agentes de cambio para alcanzar una
educacion de calidad. En este sentido, el Consejo Escolar estimula y canaliza la
participacién de la comunidad educativa para aportar a la mejora continua del proyecto
educativo.

La gestion adecuada y oportuna del Consejo Escolar, permite a la comunidad educativa y
al equipo directivo, tomar decisiones informadas, considerando los recursos a disposicion
y la opinion de los principales estamentos que la componen.

Son de caracter informativo, consultivo y propositivo, en los casos que el sostenedor
decida, podra tener caracter resolutivo. Esta formado por diferentes integrantes de la
comunidad educativa y tiene como propdsito trabajar sobre la realidad de la comunidad y
lograr acuerdos que fortalezcan la calidad de la educacion de los estudiantes.

El consejo escolar 2026 estad compuesto por:

e SLEP MARGA MARGA : Jan Johson Opazo
e Directora : Paulina Chavez

e Inspectora general : Berta lturrieta Vera
¢ Representante profesores : Angélica Figueroa
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e Representante asistentes educacion

: Janis Meneses Palma.

¢ Representante centro de madres, padres y apoderados  : Malvina Sagredo
e Representante centro de estudiantes

: Alhis Araya Gonzalez

10. Consejo General de profesores y profesoras:

Este consejo esta integrado por todos los profesores y educadores, asi como profesionales
especialistas. Es presidido por la directora o la jefa de unidad técnica pedagdgica. Su
principal funcion es revisar, analizar, los procesos educativos de los y las estudiantes.

11. Centro de estudiantes

El Centro de Estudiantes es el organismo representativo de los y las estudiantes del
establecimiento educacional, elegido democraticamente por sus pares. Su proposito es
promover la participacion activa, responsable y organizada del alumnado en la vida escolar,
canalizar inquietudes e iniciativas, fomentar la sana convivencia y colaborar con los
distintos estamentos de la comunidad educativa. Su funcionamiento se enmarca en los
principios del respeto, la solidaridad, la inclusion y la participacion ciudadana.

DERECHOS CENTRO ESTUDIANTES

DEBERES CENTRO ESTUDIANTES

e Ser reconocido oficialmente como 6rgano
representativo del estudiantado por parte del
establecimiento.

e Participar en instancias de dialogo y consulta
con la direccién y otros estamentos de la
comunidad educativa.

e Proponer actividades de interés estudiantil,
tales como jornadas recreativas, culturales o
formativas, en coordinacién con el equipo
directivo.

e Ser informado oportunamente sobre las
decisiones institucionales que afecten al

alumnado.
e Ser convocado o solicitar audiencia para
presentar opiniones, propuestas 0

preocupaciones al  equipo  directivo.
Usar espacios fisicos del establecimiento para
reuniones o actividades, previa autorizacion
correspondiente.

e Ser acompafiado y asesorado por un/a
docente asesor/a designado/a por la direccién
del establecimiento.

e Acceder aformacién en liderazgo, ciudadania
y participacion escolar.

Representar a sus compafieros/as con respeto,
responsabilidad y espiritu democratico.
Conocer, respetar y promover el cumplimiento
del reglamento interno y de convivencia
escolar.

Mantener un diadlogo respetuoso y constructivo
con todos los estamentos de la comunidad
educativa.

Informar a sus representados sobre las
actividades, decisiones o acuerdos en los que
participe.

Promover la participacion y la organizacion
estudiantil en un marco de respeto, inclusion y
no discriminacion.

Rendir cuentas de su gestion ante el
estudiantado y la direccién del establecimiento.
No utilizar su cargo para beneficio personal ni
realizar acciones que alteren el normal
funcionamiento de la escuela.

Coordinar sus acciones con la docente asesora
y solicitar autorizacion para actividades
especiales.

Cuidar los recursos del colegio y los materiales
asignados al Centro de Estudiantes.
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e Velar por el respeto de los derechos de los e Promover una sana convivencia escolar,
estudiantes en el marco del reglamento actuando como agentes de didlogo vy
interno. prevencion de conflictos.

El centro de estudiantes 2025 estd compuesto por:

e Presidenta : Alhis Araya Gonzalez 3 medio.

e Vicepresidente : Matias Bravo 3 medio

e Secretaria : Pamela Romero. 3 medio

e Tesorera : Almendra Forno. 3ro medio

e Delegados medio ambiente : Bruno Ponce. 8vo basico
Anastasia Astudillo 1ero medio

o Delegados medio ambiente : Monserrat 1lero medio
Martina Vicencio lero medio

e Delegados deporte y vida saludable : Victoria Ruiz. 7mo basico
Julieta Reyes. 8vo basico

o Delegados deporte y vida saludable : Nicolas Carrasco. lero medio

o Delegados culturay artes : Sofia Pomfrett 1ero medio

Martina Sanchez. 8vo basico.

12. Centro de madres, padres y apoderados

El Centro de Padres, Madres y Apoderados es la organizacion representativa de las
familias del establecimiento educacional, conformada libre y democraticamente por sus
miembros. Su propésito es colaborar con la comunidad educativa en el proceso formativo
de los estudiantes, promoviendo el bienestar integral del alumnado, la participacion de las
familias, y el fortalecimiento de los vinculos entre hogar y escuela. El CPMA se rige por sus
propios estatutos y se enmarca en el respeto al Proyecto Educativo Institucional (PEI), el
Reglamento Interno y las normas de convivencia escolar del establecimiento.
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DERECHOS CENTRO MADRES PADRES Y
APODERADOS

DEBERES CENTRO MADRES PADRES Y
APODERADOS

e Ser reconocido por el establecimiento como
una organizacion colaboradora en los procesos
educativos y formativos.

e Participar en instancias de consulta y didlogo
con la direccién y los distintos estamentos de la
escuela.

e Proponer iniciativas y proyectos que
contribuyan al desarrollo integral del
estudiantado y la mejora de la calidad
educativa.

e Ser informado oportunamente sobre decisiones
relevantes que afecten a la comunidad
educativa.

e Solicitar reuniones con la direccion para tratar
temas de interés general para las familias.

e Usar espacios del establecimiento para
reuniones y actividades, previa autorizacion
correspondiente.

e Ser asesorado por el equipo directivo en
materias  organizativas, administrativas 0
normativas, cuando sea necesario.

e Acceder a informacién y formacion sobre
convivencia  escolar, desarrollo infantil,
participaciéon y temas educativos.

e Promover la colaboracién entre las familias y la
escuela en un marco de respeto vy
corresponsabilidad.

o Respetar y promover el cumplimiento del
Reglamento Interno, de Convivencia Escolar
y del PEL.

e Actuar en representacion de las familias con
respeto, transparencia y compromiso con el
bienestar del estudiantado.

e Mantener una comunicacion fluida vy
respetuosa con todos los estamentos de la
comunidad educativa.

e Rendir cuentas periddicamente a sus
asociados sobre la gestion realizada y los
recursos utilizados.

e Fomentar la participacion activa vy
responsable de las familias en las
actividades del establecimiento.

¢ No interferir en las funciones pedagdgicas ni
administrativas del colegio, respetando los
roles institucionales.

e Velar por el adecuado uso de los espacios y
recursos facilitados por el establecimiento.

e Canalizar inquietudes o conflictos de manera
institucional, respetando los conductos
regulares.

e Coordinar sus acciones y actividades con la
direccion del establecimiento, especialmente
aquellas de caracter masivo o comunitario.

e Promover una cultura de respeto, inclusiéon y
colaboracion entre familias y escuela,
fortaleciendo la convivencia educativa.
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CAPITULO IV

NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS, PREVENTIVAS,
FORMATIVAS Y PROCEDIMIENTOS

Art. N.° 16 De las medidas preventivas y formativas

Las medidas preventivas y formativas son aquellas acciones y estrategias sistematicas que
el establecimiento educacional implementa con el objetivo de promover la sana
convivencia, prevenir situaciones de conflicto o vulneracion, y fortalecer el desarrollo
personal, social y emocional de los y las estudiantes. Estas medidas se aplican en
coherencia con los principios del enfoque formativo, inclusivo y de proteccion de derechos
de nifios, nifias y adolescentes.

En todos los casos se tomara en cuenta que:

e Las medidas sean proporcionales a la edad, madurez y situacion del estudiante.

e Siempre se privilegie la formacion, reflexién y la reparacion por sobre el castigo.

e Se respete el debido proceso, el derecho a ser oido y a no ser humillado ni
discriminado.

o La familia participe como responsable de la crianza del estudiante.

MEDIDAS PREVENTIVAS Y FORMATIVAS DE ACUERDO A LA ETAPA DE
DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES

Nivel Parvulario | En este nivel, se prioriza el enfoque pedagdgico, emocional y
(Educacion afectivo, considerando la etapa de desarrollo en la que se
Prebasica) encuentran los parvulos. Todas las acciones tienen caracter
netamente formativo, y se evita la aplicacion de sanciones o
medidas punitivas.

Medidas especificas:

e Promocién del buen trato y las habilidades sociales através
del juego, el modelamiento y el relato de cuentos.

o Establecimiento de rutinas claras y contencion emocional
como estrategias preventivas.

e Resolucion de conflictos mediante el didlogo guiado y la
mediacién pedagogica del adulto.

e Actividades que promuevan el respeto, la empatia, la
cooperacion y la expresion de emociones.
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Talleres y materiales dirigidos a apoderados para fortalecer
la formacion valérica desde el hogar.

Registro y seguimiento individualizado en caso de
conductas reiteradas, con acciones de apoyo coordinadas
con la familia.

Intervencion de la dupla psicosocial cuando existan
factores personales, familiares o sociales que afecten el
comportamiento o adaptacion del parvulo.

Estudiantes de ler
a 4to basico

Medidas preventivas:

Ensefianza explicita y modelamiento de normas bésicas de
convivencia (respetar turnos, pedir la palabra, cuidar los
materiales, etc.).

Cuentos, juegos y actividades que fomentan la empatia, el
autocontrol y el reconocimiento de emociones.

Rutinas claras y seguras que entregan estructura y
contencion.

Dinamicas ludicas para trabajar la resolucion de conflictos
y la colaboracion.

Participacion guiada en consejos de curso y actividades de
aula con foco en la escucha y la participacion respetuosa.
Apoyo individual o grupal por parte del equipo de
convivencia o dupla psicosocial ante dificultades
adaptativas o conductuales.

Medidas formativas ante conductas contrarias a la
convivencia:

Conversaciones pedagdgicas con el docente o encargada
de convivencia (en lenguaje adecuado a la edad).
Actividades reflexivas sencillas (dibujos, laminas,
dramatizaciones) sobre el hecho ocurrido y sus
consecuencias.

Cartas o compromisos con apoyo del adulto, sin caracter
punitivo.

Reposicion o reparacion simbolica de algun dafio causado
(por ejemplo, hacer un dibujo, carta o gesto positivo).
Participacion en cuentos o talleres breves relacionados con
el tema (respeto, cuidado, buen trato).

Coordinaciéon con la familia para apoyo conjunto y
comunicacion directa.

Seguimiento por parte del docente 0 equipo de convivencia
en caso de reiteracion.

Talleres para madres, padres y apoderados.

Estudiantes de 5to
basico a 4to medio

Medidas preventivas:
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Talleres y sesiones formativas sobre autocuidado,
ciudadania digital, resolucion de conflictos, convivencia
democrética, entre otros.

Actividades de participacién: jornadas de curso, centros de
estudiantes, consejos de curso, asambleas.

Promocion del liderazgo positivo, la corresponsabilidad y la
cultura del buen trato.

Acciones preventivas frente a tematicas especificas
(bullying, ciberacoso, consumo de  sustancias,
discriminacion, etc.).

Actividades que fortalezcan el sentido de pertenencia,
identidad de curso y autoestima.

Acomparfiamiento del equipo de convivencia y psicosocial
ante factores de riesgo o necesidades detectadas.

Medidas formativas ante conductas contrarias a la
convivencia:

Entrevistas reflexivas con el estudiante para analizar los
hechos y sus consecuencias.

Elaboracion de cartas de compromiso con metas
conductuales concretas.

Actividades de reparacion (por ejemplo, realizar una
presentacion preventiva, colaborar en una actividad
comunitaria, disculpa publica o privada).

Derivacion a talleres psicoeducativos (por ejemplo: manejo
de emociones, autocontrol, prevencion del acoso).
Citacion a apoderado para establecer medidas conjuntas
de apoyo.

Derivacion y acompafiamiento por parte de la dupla
psicosocial si hay factores personales o familiares
asociados.

Seguimiento por parte del equipo de convivenciay eventual
coordinacion con redes externas si corresponde.

Acciones remediales.

Art. N.°17 De los Reconocimientos.

1. Todos los docentes, inspectores de patio o profesionales, que observen una actitud
positiva de un estudiante, registrara ésta en la hoja de vida del estudiante en el libro
de clases. Con esto se busca la retroalimentacion de manera positiva en el proceso
formativo de los estudiantes.

Las siguientes acciones positivas, u otras que el profesor estime importantes, seran

registradas:

e Manifestar una actitud de respeto y colaboracion con sus profesores y compafieros.
e Evidenciar en el trato con todos sus compafieros, respeto y buenos modales.
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Demostrar preocupacion y esfuerzo por mejorar o superar sus debilidades en los
ambitos académicos y conductuales.
Participar en forma destacada en
representando a la escuela.

Mostrar actitudes que reflejen los valores que entrega la escuela.

Demostrar responsabilidad en los compromisos asumidos con su curso y/o escuela.
Otras que se consideren pertinentes de ser registradas en la hoja de vida del
estudiante.

actividades extra programaéticas,

2. LaDireccion de la escuela, reconocera por medio de ceremonias como licenciaturas,

kindergatura y otras el paso a una nueva etapa en el proceso de la formacion
académica, que implica madurez y crecimiento personal. Con esta conviccion
queremos dejar en claro que dicho evento es un presente de la Escuela que no tiene

caracter de obligatoriedad.

Art. N.° 18 De las faltas al reglamento

Se entendera por falta toda transgresion a la presente normativa y cualquier accion que
afecte negativamente la sana convivencia institucional. Ante cualquier situacion que
amerite la aplicacion de una sancion, esta debera estar orientada prioritariamente a la
reparacion del dafio y a la reflexion del estudiante. El objetivo de estas medidas es
contribuir a la formacion integral del alumno y a la construccién colectiva de un clima
escolar propicio para el aprendizaje y la convivencia respetuosa entre todos los miembros

de la comunidad educativa.

Se contemplan tres tipos de faltas las cuales siempre seran aplicadas de acuerdo a la etapa

de desarrollo de los estudiantes.

CLASIFICACION DE FALTAS

FALTAS LEVES

Son aquellas transgresiones de comun
ocurrencia y que no tienen consecuencias

Procedimiento:

mayores para la sana convivencia escolar, sin 1. Se entrevista al estudiante, con el fin de dar
embargo, no se enmarcan en las normas de cumplimiento con su derecho a ser escuchado.
convivencia establecidas en el presente 2. Seregistra en libro de clases de ser pertinente.
reglamento. El proceso en este tipo de faltas 3. Si el estudiante mantiene la conducta el profesor
estara liderado por el profesor jefe o de se comunicara con apoderado a través de
asignatura quien podra solicitar apoyo Yy/o comunicacion escrita y excepcionalmente via
orientacion del equipo de inspectoria. telefonica.

4. De persistir este tipo de faltas, profesor jefe citara

a entrevista presencial a apoderado, con el fin de
tomar acuerdos. Dicha entrevista sera registrada
en el libro de clases.
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5. El acto reparatorio se enmarcara dentro de las

entrevistas y compromisos que tome el estudiante
con el docente.

Sanciones:

Este tipo de faltas comprendera en todos los ciclos educativos, sanciones de caracter formativo, tales como
entrevistas con apoderados, compromisos con estudiantes y familias.

Se entenderan como faltas leves:

Llegar atrasado a clases sin justificaciéon del apoderado.

Presentarse a la escuela sin la presentacion personal que contiene el presente reglamento.
Consumir alimentos durante la hora de clases. (si necesita hidratarse, puede tomar agua en una
botella transparente)

No entregar a madres, padres o apoderados las comunicaciones enviadas por los profesores o
inspectoria.

Concurrir a inspectoria, bafios o instalaciones del establecimiento sin necesidad, con el objeto de
ausentarse de clases.

No usar mascarilla en espacios cerrados, si la normativa vigente lo exige.

Ser irrespetuoso en situaciones como actos escolares y/o formaciones, tales como: no guardar
silencio, no prestar atencién, no mantenerse en su lugar, guardar manos en los bolsillos, usar gorro o
capucha durante el himno nacional.

Asistir a clases con objetos de valor, entiéndase por ello como celular, consolas portatiles, tablet etc.
Usar accesorios muy llamativos como relojes, joyas, cadenas, etc.

Hacer mal uso de internet, esto significa utilizar lared para navegar en paginas de chat, redes sociales,
sin autorizacion del profesor en horarios de clases.

Usar vocabulario inadecuado (garabatos, insolencias, insultos entre otros) con cualquier miembro de
la comunidad educativa.

No cumplir con las tareas en forma oportuna, segun las indicaciones del profesor.

Ensuciar la sala de clases u otras dependencias de la escuela, arrojando basura fuera de los
contenedores y/o dafiar levemente el entorno escolar.

Interrumpir reiteradamente la clase con conductas menores (hablar sin pedir la palabra, hacer ruidos,
gritar).

FALTAS GRAVES

Son aquellas transgresiones que afectan
negativamente la convivencia escolar y que
podrian ser sostenidas en el tiempo.

En este tipo de faltas, el acto reparatorio siempre
debera considerar un remedial y un plan de
trabajo integral, con el fin de que el estudiante
realice una reflexion respecto de la conducta y la

Procedimiento:

Se entrevista al estudiante, con el fin de dar
cumplimiento con su derecho a ser escuchado.
Se registra la falta en el libro de clases.

El docente informa a Inspectoria de la situacién
acontecida.
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familia se incluya activamente en el proceso
educativo del estudiante.

Las faltas graves siempre consideraran su
registro escrito en libro de clases, el
conocimiento de los apoderados y la derivacion
al equipo de convivencia escolar.

Si el estudiante mantiene este tipo de conductas
en el tiempo, el equipo de convivencia escolar
podra determinar que el estudiante no participe
de actividades que representen ala escuelatales
como: salidas educativas y/o deportivas.

En los casos de faltas graves tales como:
vandalismo (destruccién de mobiliario del
establecimiento), faltas de respeto graves hacia
funcionarios del establecimiento, situaciones de
maltrato y/o violencia entre cursos, y cualquier
accion gque irrumpa gravemente la convivencia
escolar y las normas establecidas que amerite de
acuerdo al criterio de proporcionalidad del equipo
de convivencia escolar, se podra realizar como
medida de sancion la cancelacion de ceremonias
de licenciaturas y/o graduaciones delos cursos
involucrados.

Equipo de convivencia escolar evalla pertinencia
de apertura de protocolo correspondiente.
Inspectora general y/o encargada de convivencia
escolar se entrevista con el apoderado dejando
registro de los acuerdos y de la sancion
correspondiente.

Se podran aplicar medidas de suspension de
clases, con un maximo de 5 dias habiles.

Se elaborara y aplicara plan de trabajo individual
el cual estara liderado por el equipo de convivencia
escolar.

Sanciones

En este tipo de faltas se podran incluir sanciones del tipo suspension de clases, condicionalidad, cancelacion
de matricula/expulsion. Las sanciones anteriores, se aplicaran a estudiantes desde 5to afio basico a 4to afio

de ensefianza media.

En el caso de los estudiantes de parvulo y educacion basica primer ciclo, que cometan este tipo de faltas, se
aplicaran sanciones de caracter formativo, considerando la etapa de desarrollo del estudiante.

Se entenderan como faltas graves:

¢ No respetar a profesores, administrativos, auxiliares y miembros de la direccion o equipo de gestiéon

desacatando érdenes o instrucciones.

e Burlarse y/o dar trato denigrante a cualquier miembro de la comunidad.
e Discriminacion por género, orientacién sexual, religion, nacionalidad u otra condicion personal o

social.

e Ofender con mensajes o dibujos que contengan insultos, descalificaciones, groserias entre otros, ya

sea de manera presencial o digital.

e Afectar negativamente la imagen institucional de la escuela mediante conductas inadecuadas en
actividades donde los estudiantes la representan frente a la comunidad.
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Usar dispositivos electronicos durante la hora de clase sin la autorizacion del profesor y/o usar el
celular para realizar llamadas telefonicas y enviar o recibir WhatsApp o la utilizacion de cualquier
aplicacién que no corresponda a la clase.

Realizar en actos de violencia fisica contra cualquier miembro de la comunidad escolar.

Arrojar saliva o flemas en la sala de clases, patios u otros espacios del establecimiento educacional,
por atentar contra las normas de higiene y respeto.

Romper, dafar y/o rayar mesas, muebles, jardines, juegos, instalaciones, tales como servicios
higiénicos, duchas u otros espacios comunes de la escuela de forma permanente.

Navegar y/o facilitar en paginas de indole pornografica y otras que atenten contra la dignidad humana.
Realizar juegos bruscos y/o violentos que pongan en peligro la integridad fisica propia y/o de los
demas.

Abandonar el recinto escolar sin autorizacion. Se entendera esta accion como fuga.

Grabar y/o fotografiar sin autorizacion, difundir en redes sociales cualquier filmacion, fotos de cualquier
integrante de la Comunidad Educativa en actividades escolares o extraescolares.

Desarrollar actividades de proselitismo indebido, tanto politico como religioso, dentro de las
dependencias de la escuela.

Mal uso de las redes sociales, ofendiendo a otras personas y discriminar a otros integrantes de la
comunidad escolar.

Realizar actos que vulneren la integridad sexual de cualquier miembro de la comunidad educativa,
tales como: contactos fisicos no consentidos (tocamientos, manoseos), acoso sexual, gestos,
comentarios o insinuaciones de connotacion sexual, forzar besos o abrazos, no respetar la distancia
fisica permitida por el receptor/a, tocaciones de partes intimas propias o ajenas.

Mostrar conductas que promuevan e incentiven la pornografia, la violencia fisica y psicolégica, y el
negacionismo entre otros.

Presentarse con halito de alcohol o en estado de intemperancia.

Porte y/o venta de alcohol dentro del recinto escolar y/o en actividades en representacion de la
escuela.

Consumir alcohol dentro de la escuela, en salidas a terreno y salidas pedagogicas (eventos
deportivos, artisticos, etc.), asi como actividades de la escuela (fiestas costumbristas, actos, etc.).
Presentarse con sintomas de haber consumido algun tipo de droga a actividades lectivas y/o no
lectivas de la escuela.

Sustraer o intentar sustraer objetos personales, materiales escolares o bienes del establecimiento o
de sus integrantes, tanto en el recinto como en actividades externas.

Falsificar, alterar, sustraer u ocultar documentos oficiales del establecimiento, tales como libros de
clases, formularios, pruebas, notas o firmas

Manipular en forma indebida productos quimicos dentro de la escuela dafiando el mobiliario
institucional.

Amenazar fisica, verbal o digitalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Amenazar con destruir y/o dafiar las dependencias del establecimiento educativo.

No respetar las normas de seguridad y de uso en los laboratorios de Ciencias, de Computacion, de
Geologia, el CRA, el comedor, etc. evitando el normal funcionamiento de las actividades al interior de
dichos recintos.

Abandonar la sala de clase sin la autorizacion del profesor.

Utilizar, ensuciar y/o rayar bafios de funcionarios.

Manifestar una conducta afectiva que no corresponda al ambiente propio de las actividades escolares.
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Mantener un comportamiento inadecuado en los vehiculos de transporte publico en la via publica y
en los lugares que visiten portando el uniforme de la escuela, esto es, usar vocabulario soez, pelear,
tratar mal al conductor, a los transeluntes, acompafantes, lanzar objetos por la ventana, etc.

No respetar las normas de los lugares que visitan en salidas pedagdgicas, paseos, etc.

Ser complice en cualquiera de las faltas anteriores.
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FALTAS GRAVISIMAS

Son transgresiones que afectan de manera grave | Procedimiento:
la convivencia escolar. Corresponden a actos
cometidos por estudiantes que provoquen dafio 1. Se entrevista al estudiante, con el fin de dar
a la integridad fisica y/o psiquica de cualquier cumplimiento con su derecho a ser escuchado.
miembro de la comunidad educativa. 2. Se registra la falta en el libro de clases.
3. ElI profesor que registra debe informar
El proceso estard liderado por Direccion, inmediatamente a Inspectora General.
inspectoria y el equipo de convivencia escolar. 4. Inspectoria y/o Convivencia Escolar informard la
falta a Direccion.
Ademés, si corresponde se realizara la 5. Si corresponde, Direccion solicitard la presencia
derivacion y/o denuncia a entidades externas. de Carabineros en el establecimiento educacional.
6. La Inspectora General y/o Convivencia escolar
Este tipo de faltas siempre considerara su conversaran con las partes involucradas
registro escrito en libro de clases, el (estudiantes, profesores, profesoras, otros u otras)
conocimiento de los apoderados, la derivacion al recabando y recopilando la mayor cantidad de
equipo de convivencia escolar y el andlisis de antecedentes posibles.
caso en instancias colectivas como reuniones de 7. Se notificara al apoderado y al estudiante
equipo de convivencia escolar, consejo de informando lo sucedido y la medida adoptada. Se
profesores y otras que correspondan. podra realizar la notificacién a través de entrevista
presencial o carta certificada.
En este tipo de faltas se aplicara Ley 21.128 8. Si corresponde se realizaran las derivaciones y/o
(Aula Segura). denuncias pertinentes.
Se informa ademas Ley de Presupuestos 2025,
que establece que estudiantes de 3°y 4° medio
sancionados por conductas graves bajo la
Ley Aula Segura no podran acceder al
beneficio de gratuidad universitaria durante
el aflo siguiente a su egreso

Sanciones

En este tipo de faltas se podran incluir sanciones del tipo suspension de clases y expulsion mediante las
facultades entregadas por la ley 21.128 (Aula segura). Las sanciones anteriores, se aplicaran a estudiantes
desde 5to afo basico a 4to afio de ensefianza media.

En el caso de los estudiantes de péarvulo y educacion basica primer ciclo, que cometan este tipo de faltas, se
aplicaran sanciones de caracter formativo, considerando la etapa de desarrollo del estudiante.

Se entenderan como faltas gravisimas:

e Agresiones fisicas que causen lesiones o requieran atencibn médica a cualquier miembro de la
comunidad educativa.
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Consumir sustancias (drogas) que alteren el estado natural del estudiante al interior del
establecimiento.

Traficar y/o portar drogas dentro del recinto escolar y en actividades en representacion de la escuela.
Portar armas (blancas, deportivas, de defensa, de fuego, etc.) u otros elementos peligrosos para su
propia integridad y la de los demas.

Manipular en forma indebida productos quimicos dentro de la escuela con resultado de dafiar a un
integrante de la escuela.

Actos vandalicos de alta gravedad (como incendios, destrozos intencionados de infraestructura critica
del colegio).

Realizar agresiones de caracter sexual contra cualquier miembro de la comunidad educativa como:
acoso sexual verbal o escrito (mensajes, notas, imagenes), Cualquier forma de abuso sexual,
incluyendo situaciones graves como violacion o intento de violacion.

Participacion en redes de distribucion de sustancias ilicitas o incitacion a otros a consumirlas.
Organizar o participar en actos violentos o enfrentamientos que atenten contra la seguridad escolar
en nombre de la escuela.

Art. 20 Del procedimiento para aplicar sanciones

El objetivo de las sanciones es producir en quien transgrede una norma, un cambio de
conducta, de tal modo que permita un desarrollo arménico de la persona y una buena
convivencia en el ambito escolar. Ademas, busca reparar el dafio causado. La escuela hara
cumplir las disposiciones de este reglamento y aplicara las sanciones correspondientes
cuando los estudiantes las transgredan siempre considerando la etapa de desarrollo del
estudiante y respetando el debido proceso.

Toda falta, sancion y acuerdo quedara registrada en la hoja de vida del alumno en el libro
de clases. La anotacion debe comprender descripcion objetiva del hecho que amerita la
anotacion y si es pertinente la informacion al apoderado.

Las sanciones se aplicaran de acuerdo a la gravedad de la falta, entendiéndose como faltas
las transgresiones a las normas establecidas en este Reglamento. Para determinar el tipo
de sancion, se consideraran las atenuantes y agravantes indicadas en el manual de
Convivencia Escolar.

Se entendera como atenuante:

e Disposicion a reparar el dafio causado (por ejemplo, disculpas, restitucion o
compromiso de mejora).

Colaboracién activa en el esclarecimiento de los hechos.

Primera vez que incurre en una falta o conducta similar.

Falta de intencion de causar dafio (el acto no fue premeditado).

Edad y madurez del estudiante al momento del hecho.

Contexto escolar poco claro o con baja supervision, que haya contribuido a la
situacion.

e Participacion en procesos de mediacion o instancias restaurativas.
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Se entenderan como agravantes:

Reincidencia en la conducta o faltas similares anteriores.
Premeditacién o planificacion del acto.

Comisién del acto en grupo o en complicidad con otros.

Falta de arrepentimiento o actitud desafiante frente a la situacion.
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CLASIFICACION DE SANCIONES

AMONESTACIONES

Este tipo de sancion se podra clasificar en:

e Verbal: la amonestacion verbal es un llamado de atencion al estudiante con motivo de incurrir en una
falta, pudiendo efectuar cualquier funcionario del establecimiento, tanto en el interior del recinto, como
en su entorno exterior, cuando el estudiante porta el uniforme de la escuela. Se espera del estudiante
una actitud positiva al llamado de atencién y un cambio de actitud ante los errores en que incurre.

e Escrita: La amonestacion escrita es el registro en el libro de clases y sera informada al apoderado en
entrevista. EI cimulo de este tipo de amonestaciones sera informado a través de entrevista de
inspectora general al apoderado con el fin de que el estudiante reflexione junto a sus padres o
apoderados sobre las faltas cometidas y se tomen acuerdos y compromisos que incluya al estudiante
y a la familia si corresponde.

Responsables o Docentes
e Equipo inspectoria
e Equipo de convivencia escolar

Procedimiento 1. Los docentes y asistentes de la educacion podran realizar un llamado de
atencion verbal inmediato al o la estudiante, con un enfoque formativo, claro y
respetuoso, orientado a corregir la conducta inapropiada y favorecer la reflexion
sobre sus acciones.

2. Encaso de que la conducta persista o lo amerite, el docente podra registrar una
observacién en el libro de clases, describiendo de forma objetiva la situacion
ocurrida.

SUSPENSION DE CLASES

En caso de una falta grave o gravisima, el estudiante podra ser sancionado/a con la suspensién de clases
por un periodo maximo de 5 dias habiles (excepto cuando se invoque la ley 21.128), la cual se formalizara a
través de inspectora general en conjunto con la encargada de convivencia escolar. La suspension significa
gue el estudiante no podra asistir a clases durante un periodo determinado, realizando un trabajo formativo
en el hogar (si es que la suspension supera los dos dias).

Durante la suspension, el estudiante no puede asistir a ninguna actividad de escuela esto incluye:

Actos oficiales, actividades donde se represente a la escuela como desfiles, paseos, fiestas, competencias,
reuniones, salidas educativas, etc. y tampoco puede ingresar al Establecimiento, a menos que haya sido
citado por algun miembro del Equipo Directivo.

En el caso de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) u otras Necesidades Educativas
Especiales, cualquier medida formativa o disciplinaria sera evaluada considerando su condicion, los apoyos
disponibles y la intervencion previa de los equipos especializados.

Este tipo de sancion aplicar4 desde segundo ciclo, es decir, desde 5to afio bésico a 4to afio de ensefianza
media.

Responsables e Inspectora general
e Encargada de convivencia escolar
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Procedimiento

1.

Inspectoria y/o encargada de convivencia escolar realizara entrevista con el
estudiante para dar a conocer los motivos por los cuales se realizara la
suspension, explicando el tipo de falta a la cual esta incurriendo. En esta
instancia, el estudiante podra manifestar su opinién al respecto y entregar su
version de los hechos (descargos). Para ello, podra escribir de pufio y letra la
version de los hechos, asimismo el funcionario podra escribir y hacer firmar al
estudiante y argumentar los motivos por los cuales se debe llevar a consideracion
la medida.

Inspectora general y encargada de convivencia escolar, entrevistara al apoderado
para hacer efectiva la suspension. Al igual que con el estudiante, se le explicara
los motivos de la suspension, si corresponde revisar el plan integral del
estudiante, las faltas y el plazo de la suspensién. Lo anterior se firmara en el libro
de clases.

En aquellos casos donde el estudiante sea suspendido de clases por un periodo
mayor a dos dias, llevara material pedagdgico el cual debera traer resuelto a su
retorno.

Al momento de retornar a clases habra un monitoreo por parte del equipo de
convivencia escolar y de Inspectoria, quienes son responsables de la aplicacion
del remedial correspondiente y el plan de trabajo integral.

En el caso de que el apoderado no asista a la citacion, se hara llamado a
apoderado suplente con el fin de dar cumplimiento a la medida y se aplicara el
mismo procedimiento que con el apoderado titular.

En el caso que ni el apoderado titular ni el suplente se dirijan al establecimiento
educativo, se dejara en pausa la suspension hasta que algun adulto responsable
se acerque a la institucion para llevar a cabo el procedimiento, siempre y cuando
el motivo de la suspension no incurra en conductas que atenten directamente
contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la
comunidad educativa. De no recibir respuesta durante el dia en el cual se habia
pronosticado realizar la suspension, esta se hara efectiva informando via
telefonica al apoderado y el estudiante se retirara al final de la jornada haciendo
desde ese momento efectiva su suspension. Lo anterior se dejara registrado en
el libro de clases.

En el caso que ni el apoderado titular ni el suplente, se dirijan al establecimiento
educativo y se tratase de un caso donde se vea afectada directamente la
integridad fisica o psicologica de algun miembro de la comunidad, el estudiante
sera retirado de la sala de clases y permanecera en inspectoria o sala del equipo
de convivencia escolar hasta el término de la jornada aplicandose el mismo
procedimiento que el numeral 6 del presente articulo. No obstante, lo anterior,
directora evaluara el nivel de riesgo de la comunidad educativa y si procede se
har& llamado a la fuerza publica para retirar al estudiante del establecimiento.

En aquellas situaciones constitutivas de delito donde el estudiante sea menor de
14 afios y el apoderado titular ni el suplente se dirijan al colegio, se dejara al
estudiante en oficina de inspectoria, direccién u otro espacio que sea distinto al
aula de clases hasta que un adulto venga aretirarlo. En el caso de los estudiantes
mayores de 14 afos, directora procedera a contactar a Carabineros quienes
aplicaran el procedimiento correspondiente.
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CONDICIONALIDAD

La condicionalidad es una instancia excepcional, se aplicara a todos los estudiantes que hayan transgredido
el reglamento interno y de convivencia escolar por medio de faltas graves. Esta medida sancionatoria sera
determinada por el Equipo de Convivencia y notificada por Direccion, donde se considerara la informacion de
los profesores y profesionales que intervienen con el estudiante y dar seguimiento a un plan integral para su
permanencia en el establecimiento.

Responsables e Directora (notificacion)
e Inspectora general
e Equipo de convivencia escolar

Procedimiento 1. Registro de las observaciones del estudiante en el libro de clases.

2. Al menos debe, haber sido sancionado con la suspension de clases por falta a la
buena convivencia escolar.

3. Derivacion a inspectoria por afectar el buen desarrollo del aprendizaje en la sala
de clases.

4. Sanciones y medidas formativas, tales como mediaciones, citacion del
apoderado/a, compromisos, amonestaciones verbales, remediales, etc. Las
cuales se revisaran por medio de:

- Entrevistas y conversaciones con el estudiante, registro por escrito, en el libro
de clases y/o libro de Convivencia Escolar.

- Entrevistas con el apoderado, registro por escrito, en el libro de clases, libro
de Inspectoria y/o libro de Convivencia Escolar.

- Registro de compromisos y/o acuerdos firmados por estudiante y
funcionario/a, si amerita la situacion.

- Elaboracion y aplicacion de plan de trabajo integral, donde se incluyan
acciones dirigidas hacia el estudiante y el apoderado.

- Elaboracion y aplicacion de plan pedagdgico, si corresponde el caso.

5. Se realizara reunién de equipo de convivencia escolar, comision que estara
presidida por la directora y contara con la participacion de alo menos jefa de UTP,
encargada de convivencia escolar, inspectora general, dupla psicosocial y
profesor jefe, donde se tomaran en consideracion los elementos y se determinara
dar curso a la medida.

6. Se informara de lo anterior a los docentes y profesionales que intervienen con el
estudiante a través de instancia en consejo de profesores o mediante correo
institucional.

7. Ladirectora del establecimiento, como maxima autoridad del establecimiento, en
conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, hara presente a los apoderados,
la inconveniencia de las conductas del estudiantes, mediante entrevista
presencial formal, se hara entrega por escrito un documento, donde se natifica la
condicionalidad de su pupilo y las acciones previas realizadas por los
profesionales del establecimiento, las cuales no han tenido los resultados
esperados, haciendo una revisién de las medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial entregados por la escuela y contenidos en los planes de trabajo
integral.
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8. Ademas, de ser pertinente se realizaran las derivaciones a la red correspondiente,

programas de salud mental y Mejor Nifiez segun sea el caso. La condicionalidad
podréa tener una duracion de un afio escolar y seré revisada cada fin de semestre.

Evaluacién semestral de la medida

Se revisara la situacion conductual del estudiante en un consejo de profesores,
de manera semestral, dependiendo de cuando se aplique la medida y se
informara al apoderado y al estudiante al respecto. Esta instancia tendra por
objeto recoger la opinion profesional con el fin de tomar decisiones fundadas
sobre las medidas a adoptar.

El equipo de convivencia escolar, previa consulta al consejo de profesores y
profesionales que intervienen con el estudiante, podra mantener o levantar

la condicionalidad, cuando el estudiante haya evidenciado una mejora
significativa en lo conductual y relacional. Se informara al apoderado y al
estudiante mediante entrevista y entrega de documento escrito, por parte del
equipo de convivencia escolar. Se dejaré registro en el libro de clases.

En caso de que el estudiante y su familia no den cumplimiento a lo
establecido en el Plan Integral, y/o el estudiante incurra en una falta grave al
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar durante el segundo semestre

del afio escolar — periodo que coincide con el proceso de postulacion al
Sistema de Admision Escolar —, el establecimiento podra aplicar la
cancelacion de matricula y/o la expulsion.
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CANCELACION DE MATRICULA Y/O EXPULSION

Es una medida de caracter extraordinario y excepcional, gue consiste en la no renovacion de matricula para
el afio siguiente o la separacion inmediata del estudiante, por conductas graves que afectan directamente la
convivencia escolar o la integridad fisica/psicolégica de miembros de la comunidad.

Principios rectores:

Proporcionalidad.

No discriminacion arbitraria.
Legalidad.

Dignidad del ser humano.
Interés superior del estudiante.
Debido proceso.

Todo estudiante que sea considerado para cancelacion de matricula y/o expulsion, previamente se le debe
haber aplicado la sancién de condicionalidad, con su procedimiento correspondiente. Al estudiante que se le
haya cancelado matricula, no podra volver a reintegrarse al establecimiento por el periodo de 1 afio, segun
el Dictamen 0071 de 22 de noviembre de 2024 de la Superintendencia de Educacion.

No podra decretarse la medida de cancelacion de matricula a un estudiante por motivos académicos, de
caracter politico, ideoldgicos o de cualquier otra indole.

Responsables Directora
Inspectora general

Equipo de convivencia escolar
Comision Convivencia escolar

Procedimiento 1. EIl equipo de convivencia escolar activara protocolo correspondiente segun la
falta cometida por el estudiante, asimismo desarrollar4 una investigacion previa
a la determinacion de esta medida, adjuntando los verificadores
correspondientes. Para ello se revisara el registro de las observaciones del
estudiante en el libro de clases, documentos de convivencia escolar, documentos
de inspectoria, entrevista con profesor jefe y cualquier otro profesional
correspondiente al caso y que pueda entregar informacion de la situacion del
estudiante.

Esta investigacion tiene por objeto verificar que los hechos que motivan la
cancelacion de matricula o la expulsion del estudiante poseen la garantia del
debido proceso en su aplicacion.

2. Al menos debe, haber sido sancionado con la condicionalidad por faltas a la
buena convivencia escolar.

3. Se realizard reuniéon de equipo de convivencia escolar, comision que estara
presidida por la directora y contara con la participacién de a lo menos jefa de
UTP, encargada de convivencia escolar, inspectora general, dupla psicosocial y
profesor jefe, donde se tomaran en consideracion los elementos actuales del
caso y se determinara dar curso a la medida.
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4.

La directora del establecimiento, como maxima autoridad del establecimiento, en
conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, hara presente a los apoderados,
la inconveniencia de las conductas del estudiantes, mediante entrevista
presencial formal, se hara entrega por escrito un documento, donde se notifica
el inicio de proceso de expulsion y/o cancelacién de matricula mas un informe
elaborado por el equipo de convivencia escolar, con los resultados de la
investigacion y la argumentacion de la sancién aplicada. Se informard que
poseen el derecho de descargos y pruebas, para ello poseen 3 dias habiles
desde su notificacion para hacerlo. Los descargos deberan hacerlos a través de
escrito el cual podra entregar de manera fisica a direccion o remitirla via correo
electronico a la direccion paulina.chavez@egaolmue.cl con copia a
eqdaalv@gmail.com

Posterior a los 3 dias héabiles, del derecho a descargos y pruebas de parte del
estudiante y apoderado.

Directora convoca comision, con equipo de convivencia y profesor jefe, para
revisar descargos y pruebas de parte del estudiante y/o apoderado. Esta
comision, tendr& por objeto resolver, dar curso o no a la medida.

La directora del establecimiento, como maxima autoridad del establecimiento, en
conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, se entregara por escrito, a el
estudiante y al apoderado, la medida de expulsion y/o cancelacion de matricula.
Se informara que poseen el derecho a solicitar reconsideracion de la medida,
para ello poseen 15 dias habiles desde su notificacibn para hacerlo. La
reconsideracion deberan hacerla a través de escrito el cual podra entregar de
manera fisica a direccion o remitirla via correo electronico a la direccion
paulina.chavez@egaolmue.cl con copia a egdaalv@gmail.com

8. En los casos que se resuelva no dar curso, la directora entrevistara al estudiante y
apoderado, para entregar por escrito, la resolucién de la comisién.

9.

10.

11.

12.

Cumplido el plazo de la reconsideracion, del estudiante y apoderado, la directora
es la autoridad encargada de resolver la solicitud, pudiendo ésta la convocar a la
comision de convivencia escolar

Se realizara un consejo consultivo (extraordinario) de profesores y profesoras y
profesionales que intervengan con el estudiante, en sesion convocada con unico
tema en tabla la resolucién de la situacion del estudiante. En la sesion se
entregara un tiempo para que la directora haga entrega de todos los antecedentes
del caso, con el informe de resultados de la investigacion y los descargos y
pruebas presentadas, asimismo la peticion de reconsideracion entregada por el
estudiante y el apoderado.

Luego se dara el espacio para la votacion. Quedara establecido en acta la
instancia con firma de todos los presentes. Cabe destacar que sera un consejo
consultivo, pero no resolutivo, y sera la directora quien determinara.

Posterior al consejo, la directora tendra un plazo maximo de 3 dias habiles para
informar la resolucién final. Una vez aplicada la medida, el estudiante y el
apoderado no podran participar de las actividades propias del establecimiento,
incluyendo en ello ceremonias oficiales, salidas pedagodgicas, paseos, etc.

En los casos donde se aplique la medida, directora informara en un plazo no
mayor de 5 dias habiles cerrado el proceso a organismos correspondientes de la
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medida adoptada por el establecimiento, remitiendo toda la documentacion
respectiva.

13. Se hace presente que el proceso de cancelacién de matricula debe adaptarse a
los tiempos del sistema de admisién escolar, con el fin de que el estudiante pueda
acceder a la postulacion correspondiente.

14. La medida queda firme en dos situaciones:

- Que el estudiante y su apoderado, soliciten la reconsideraciéon de la medida y
gue sea resuelta y notificada por la directora, confirmado la cancelacion de
matricula y/o expulsion.

- Que no se egjerza el derecho en cuestion, en cuyo caso la medida se
confirmara, una vez vencido el plazo de 15 dias habiles, para solicitar la
reconsideracion.

LEY 21.128 (AULA SEGURA)

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes
de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o
siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.

Se hace presente que es una medida excepcional que va a tomar el establecimiento educativo

En el caso de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA):

e La conducta del estudiante, reiterada y grave, pone en riesgo la integridad fisica o psicolégica de
otros.

e Se ha documentado un proceso completo de intervencion, con participacion de la familia,
profesionales del PIE y/o externos.

e Se han agotado todas las medidas pedagogicas, formativas y de apoyo.
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e Se aplica respetando el debido proceso (derecho a defensa, notificacion formal, participacién de
padres/tutores).

Responsables Directora
Inspectora general

Equipo de convivencia escolar
Comision Convivencia escolar

Procedimiento 1. Elequipo de convivencia escolar activara protocolo correspondiente segun la falta
cometida por el estudiante, asimismo desarrollara una investigacion previa a la
determinacion de esta medida, adjuntando los verificadores correspondientes.
Para ello se revisara el registro de las observaciones del estudiante en el libro de
clases, documentos de convivencia escolar, documentos de inspectoria,
entrevista con profesor jefe y cualquier otro profesional correspondiente al caso y
que pueda entregar informacion de la situacion del estudiante.
Esta investigacion tiene por objeto verificar que los hechos que motivan la
aplicacion de esta medida poseen la garantia del debido proceso en su
aplicacion.

2. Se podréa aplicar la medida de suspension de clases del estudiante, como medida
cautelar, la cual no se considerard como una doble sancién, dadas las facultades
gue entrega la ley.

3. Se realizara reunién de equipo de convivencia escolar, comision que estara
presidida por la directora y contara con la participacion de alo menos jefade UTP,
encargada de convivencia escolar, inspectora general, dupla psicosocial y
profesor jefe, donde se tomaran en consideracién los elementos actuales del caso
y se determinara dar curso a la medida.

4. La directora del establecimiento, como maxima autoridad del establecimiento, en
conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, hara presente a los apoderados, la
inconveniencia de las conductas del estudiante, mediante entrevista presencial
formal, se hara entrega por escrito un documento, donde se notifica el inicio de
proceso de expulsion. Se informara que poseen el derecho de descargos y pruebas,
para ello poseen 10 dias habiles desde su notificacion para hacerlo. Los descargos
deberan hacerlos a través de escrito el cual podra entregar de manera fisica a
direccion o remitila via correo  electronico a la  direccion
paulina.chavez@egaolmue.cl con copia a egdaalv@gmail.com

5. Posterior a los 10 dias hébiles, del derecho a descargos y pruebas de parte del
estudiante y apoderado. Directora convoca comision, con equipo de convivencia y
profesor jefe, para revisar descargos y pruebas de parte del estudiante y/o
apoderado. Esta comision, tendra por objeto resolver, dar curso o no a la medida.

6. Una vez transcurrido el plazo de 10 dias, la directora, como méaxima autoridad del
establecimiento, en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, entregara por
escrito, a el estudiante y al apoderado, la notificacion de resultados (Informe de
resultados de la investigacion). En esta instancia, se informard que poseen el
derecho a solicitar reconsideracion de la medida, para ello poseen 5 dias habiles
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desde su notificacion para hacerlo. La reconsideracion deberan hacerla a través de
escrito el cual podra entregar de manera fisica a direccion o remitirla via correo
electronico a la direccion paulina.chavez@eqaolmue.cl con copia a
egdaalv@gmail.com

7. Enlos casos que se resuelva no dar curso, la directora entrevistara al estudiante
y apoderado, para entregar por escrito, la resolucion de la comision.

8. En esta instancia, ademas, se podra mantener la cautelar de suspension de
clases.

9. Cumplido el plazo de 5 dias habiles, de la reconsideracion del estudiante y
apoderado, la directora es la autoridad encargada de resolver la solicitud, pudiendo
ésta la convocar a la comision de convivencia escolar

10. Se realizard un consejo consultivo (extraordinario) de profesores y profesoras y
profesionales que intervengan con el estudiante, en sesién convocada con unico
tema en tabla la resolucion de la situacion del estudiante. En la sesidon se entregara
un tiempo para que la directora haga entrega de todos los antecedentes del caso,
con el informe de resultados de la investigacion y los descargos y pruebas
presentadas, asimismo la peticion de reconsideracion entregada por el estudiante y
el apoderado. Luego se dara el espacio para la votacién. Quedara establecido en
acta lainstancia con firma de todos los presentes. Cabe destacar que sera un consejo
consultivo, pero no resolutivo, y sera la directora quien determinara.

11. Posterior al consejo, la directora tendra un plazo maximo de 3 dias hébiles para
informar la resolucion final. Una vez aplicada la medida, el estudiante y el apoderado
no podran participar de las actividades propias del establecimiento, incluyendo en
ello ceremonias oficiales, salidas pedagdgicas, paseos, etc.

Comision de la falta en presencia de testigos con intencion de humillar o causar
mayor dafo.

Obstruccion del proceso de investigacibn o negacion de los hechos sin
fundamentos.

Desacato o desobediencia a orientaciones o acuerdos anteriores relacionados con

convivencia.

En todos los procedimientos de medidas sancionatorias, se consideraran los siguientes
elementos como fundamentales para el debido proceso y resguardo de los derechos
fundamentales de las y los estudiantes:
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Ser escuchados.

Que los argumentos presentados sean tomados consideracion durante el
procedimiento.

Que se presuma su inocencia.

Apelar a las medidas resueltas.

Las medidas adoptadas consideraran las atenuantes y agravantes que presente el
estudiante.

Las medidas adoptadas seran proporcionales a la edad del estudiante involucrado.
Que el establecimiento resguardara la reserva y confidencialidad.

Que el establecimiento resolvera con fundamento sobre los casos.

Art. 21 De las situaciones no consideradas
Las situaciones no contempladas en este Reglamento seran estudiadas y resueltas por la

Direccion, quien conformara una comision adhoc a la tematica a resolver. En cualquier
caso, el procedimiento llevado a cabo no podra exceder el plazo de 20 dias habiles.
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CAPITULO V

APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION
DEL REGLAMENTO INTERNO.

Art. 22 De la vigencia y actualizacion

El presente reglamento interno Manual ser4d modificado cada vez que sea necesario
ajustarlo a las propuestas indicadas en el Proyecto Educativo Institucional o a los cambios
legales requeridos por el Ministerio de Educacion. En todo caso, debera ser revisado a lo
menos una vez al afio para su actualizacion.

Art. 23 De la aprobacién y actualizacion

Durante el proceso de cierre del afio escolar correspondiente, se revisara el Reglamento
Interno con el consejo de profesores y los demas miembros de la comunidad educativa, a
través del Consejo Escolar, quienes indicaran observaciones o sugerencias para mejorar
el presente reglamento, las cuales se someteran a discusion y el acuerdo resultante llevara
a modificarlo.

a) Modificacion. El proceso de modificacion del presente reglamento sera liderado
por el equipo directivo, considerando mecanismos que garanticen la
participacion del Consejo de Profesores y los demas miembros de la comunidad
educativa, a través del Consejo Escolar. El equipo directivo presentara una
propuesta de Reglamento al Consejo de Profesores sobre la base de las
disposiciones legales.

b) Difusion. Su version actualizada se encuentra disponible para toda la
comunidad en la pagina web institucional, en el Sistema de Informacion General
de Estudiantes y difundido en reuniones de apoderados y se mantendra una
copia impresa en la secretaria del establecimiento.

Art. 24 De las sanciones aplicables
El incumplimiento al presente reglamento serd sancionado a través del Reglamento de

Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacion y todos aquellos documentos legales que
sustentan el presente reglamento.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Recepcion de la denuncia

La denuncia puede ser realizada por cualquier miembro de la
comunidad educativa (estudiantes, apoderados, docentes, asistentes,
etc.) y debera activarse inmediatamente el protocolo correspondiente,
teniendo como plazo maximo un dia habil.

Encargada de convivencia escolar, informara mediante correo
electrénico a la direccion del establecimiento cuando se active el
protocolo de actuacion.

Responsables

de

Implementacion del Protocolo

La activacién, seguimiento y resolucion del protocolo estara a cargo de
un equipo designado, compuesto por:

Direccién del establecimiento.

Encargada de Convivencia Escolar.

Inspectora general.

Profesional del equipo psicosocial (Trabajadora Social y/o
Psicologa).

Este equipo sera responsable de:

Activar el protocolo.
Registrar adecuadamente los hechos.
Coordinar acciones con redes de apoyo y proteccion externa
(OLN, Fiscalia, CESFAM, Tribunales de Familia).
e Ejecutar medidas de resguardo inmediatas.

Registro

La situacién sera registrada formalmente por la encargada de
convivencia escolar, quien levantard un acta de denuncia. Ademas, se
entregara a las familias y estudiantes, notificacion escrita de activacion
de protocolo y anotacién en libro de clases.

Evaluacion/adopcion
medidas urgentes

de

El equipo de convivencia escolar, determinara las medidas a adoptar
en resguardo de los estudiantes. Para ello, tendra un dia habil.

Resolucion

El equipo de convivencia escolar, liderado por la directora de la escuela
sera el encargado de entregar las resoluciones correspondientes a los
estudiantes y sus apoderados, mediante entrevista presencial o carta
certificada.

Al respecto, se consideraran las medidas pedagoégicas y formativas
reguladas en el presente reglamento interno y de convivencia escolar.

Lo anterior vendra contenido en el informe de cierre de protocolo. Para
ello, el equipo de convivencia escolar tendra 5 dias habiles.

Informe de cierre

El equipo de convivencia escolar, concluido el proceso investigativo
elaborard un informe con los resultados de la investigacion, el cual
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incluira;

e Antecedentes que generan activacion del protocolo
e Acciones realizadas

e Resoluciéon

e Medidas a adoptar

Para ello, se contard con 3 dias habiles concluido el plazo de la
investigacion.

Este informe se entregard a los apoderados involucrados y a los
profesores jefe de los estudiantes parte del proceso mediante
entrevista presencial y/o via correo electronico.

Seguimiento El equipo de convivencia escolar estara a cargo de realizar seguimiento
de los involucradas.

Se podra realizar mediante entrevistas y coordinaciones con la red
externa de ser pertinente. La etapa de seguimiento tendra como plazo
el afo escolar.

Plazos e Recepcion de denuncia y adopcion de medidas urgentes: 24
horas.
e Registro de denuncia: 24 horas.
e Informar a apoderados: 24 horas
e Recopilacion de informacion- Investigacion: 5 dias habiles.
e Derivacion a Tribunales: 24 horas.
e Denuncia a Ministerio publico: 24 horas.
e Resolucion: 5 dias habiles, concluida la investigacion.
e Informe de cierre: 3 dias concluida la resolucion.

Medidas o acciones con padres, apoderados y adultos responsables

Se informara oportunamente al apoderado, padres, madres o adultos responsables del estudiante sobre los
hechos, de manera confidencial y clara, orientando sobre los pasos a seguir. Se fomentara su participacion
activa en el proceso de intervencion, resguardando el bienestar del estudiante.

Lo anterior se realizara a través de entrevista presencial realizadas por profesionales del equipo de
convivencia escolar.

En casos excepcionales, se podra natificar a los apoderados via visita domiciliaria realizada por trabajadora
social en compaiiia de profesional del equipo de convivencia escolar, via telefonica o video llamada y en
ltima instancia via carta certificada.

Resguardo del Estudiante

e Acompafiamiento psicoldgico y/o social dentro del establecimiento.
e Derivacion prioritaria a red local de protecciéon (OLN u otra).
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Evaluacién médica o psicologica en caso necesario.

Modificaciones temporales en rutinas escolares si se estima pertinente.

No sea interrogado de forma invasiva o revictimizante.

Se resguardara siempre su derecho a la privacidad y a un trato digno y respetuoso

Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados en los hechos

Cuando en una situacion de maltrato o violencia estén involucradas personas adultas de la comunidad
educativa, ya sean funcionarios/as del establecimiento o apoderados/as, el establecimiento implementara
de forma inmediata medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad fisica, emocional y
psicologica del estudiante afectado, en funcién de la gravedad de los hechos.

Estas medidas deberan aplicarse conforme a los principios de interés superior del nifio, nifia o adolescente,
debido proceso, confidencialidad, y proporcionalidad, asegurando una respuesta oportuna y preventiva
mientras se desarrolla el proceso de investigacion.

Entre las posibles medidas protectoras se consideran:

e Separacion fisica del estudiante respecto del adulto involucrado, mediante cambio temporal de
sala, oficina o funciones, priorizando la continuidad del proceso educativo sin exponer al estudiante
a situaciones de estrés o revictimizacion.

e Supervision permanente en espacios compartidos, en caso de que el adulto involucrado deba
mantener presencia en la institucion por razones laborales o legales.

e Asignacion de acompafiamiento psicosocial al estudiante, a cargo del equipo de convivencia
escolar, para brindar contencién emocional, orientacion y seguimiento del caso.

e Comunicacion inmediata a la Direccion y al sostenedor, asi como la activacion de canales
formales de investigacion administrativa o denuncias ante los organismos competentes si
correspondiere (Superintendencia, Fiscalia, Carabineros, Mejor Nifiez, etc.).

e Suspensioén de funciones: procedera en aquellos casos donde se decrete una medida cautelar de
prision preventiva, conforme lo ha establecido la direccion del trabajo.

e En caso que sea el padre, madre o apoderado el posible autor: se tomaran todas las medidas
de resguardo del estudiante, pudiendo tomar contacto con un adulto significativo para dar curso al
proceso de denuncia.

Estas medidas deberan registrarse en el acta del caso llevada por el equipo de convivencia escolar,
notificarse por escrito a los adultos responsables, y ser revisadas periddicamente para evaluar su efectividad
y pertinencia.

Deber de informar ante situaciones de vulneracién de derechos y hechos que constituyan delito

El establecimiento educacional, en cumplimiento de la normativa vigente y en resguardo del interés superior
de los y las estudiantes, asume el deber de proteccién integral ante cualquier situacion que afecte los
derechos de nifios, nifias y adolescentes. Por ello:
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e Cuando se tome conocimiento de una posible vulneracion de derechos, el establecimiento debera
informar al Tribunal de Familia correspondiente.

e Cuando los hechos conocidos pudiesen constituir un delito, el establecimiento debera informar a la
Fiscalia (Ministerio Publico) o a las policias (Carabineros o PDI) dentro de un plazo maximo de 24
horas, conforme lo establece la ley.

Ambos procedimientos deberan ejecutarse de manera oportuna, formal, confidencial y resguardando la
integridad fisica y psicolégica de los estudiantes involucrados.

Procedimiento de denuncia formal ante Tribunales de Familia y Ministerio Pablico:

1. Identificacion del caso: cuando cualquier funcionario/a del establecimiento tome conocimiento de
un hecho que pueda constituir una vulneracion de derechos o un delito en contra de un estudiante,
debera informar inmediatamente al equipo de convivencia escolar, entregando todos los
antecedentes disponibles.

2. Evaluacion del caso por parte del equipo de convivencia escolar:
El equipo de convivencia escolar analizara la situacion de forma objetiva, oportuna y confidencial, y
determinard si:

e Corresponde denunciar al Tribunal de Familia, por tratarse de una vulneracién de derechos que
requiere medidas de proteccion.

o Corresponde informar al Ministerio Publico, Carabineros o PDI, si los hechos constituyen un posible
delito, tales como abuso sexual, agresion fisica grave, amenazas, entre otros.

3. Elaboracién de informe de denuncia: cuando corresponda denunciar, el equipo de convivencia
escolar elaborara un informe formal, que incluira:

o ldentificacién del estudiante afectado/a (nombre, edad, curso).

e Relato claro, objetivo y cronoldgico de los hechos conocidos.

e Observaciones del establecimiento (como antecedentes previos relevantes).

e Medidas de resguardo adoptadas.

o Solicitud explicita de intervencion del 6rgano competente (Tribunal o Fiscalia).

e Nombre, cargo y datos de contacto de quien remite  la  denuncia.
Este documento sera remitido desde la Direccién del establecimiento, aun cuando su elaboracion
haya sido realizada por el equipo de convivencia escolar.

4. Envio formal de la denuncia

e En caso de denuncia al Tribunal de Familia, se utilizaran canales formales como oficio presencial o
plataforma virtual del Poder Judicial.

e En caso de posible delito, la denuncia sera enviada por escrito o verbalmente a través de:
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o Fiscalia Local correspondiente.
o Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones (PDI).

La comunicacion se realizara a mas tardar dentro de las 24 horas posteriores a haber tomado conocimiento
del hecho, quedando registro de la fecha, hora y medio utilizado.

5. Registro y resguardo documental: el equipo de convivencia escolar mantendrd un registro
reservado y seguro de toda denuncia realizada, resguardando la confidencialidad del caso y los datos
de las personas involucradas.

6. Asistencia a audiencia preparatoria: si el Tribunal de Familia convoca a audiencia, la dupla
psicosocial del establecimiento (u otro integrante del equipo designado) sera laresponsable de asistir,
de manera presencial o virtual, segun se disponga.

Seguimiento del caso: el equipo de convivencia escolar dara seguimiento al caso, coordinando acciones
con los organismos intervinientes y adoptando medidas que aseguren la proteccion del o la estudiante. Toda
accion sera guiada por el principio del interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Proteccidn de identidad y resguardo de la intimidad

La identidad del o los estudiantes sera tratada con estricta confidencialidad.

Todas las entrevistas se haran en espacios privados

Se evitara la exposicion del estudiante frente a terceros o su revictimizacion mediante preguntas
inapropiadas.

Medidas formativas, pedagdgicas o psicosociales para estudiantes involucrados

Entrevistas y contencién individual o grupal con profesional del equipo psicosocial.

Acciones pedagdgicas orientadas a la reflexion, reparaciéon y toma de conciencia.

Intervenciones diferenciadas segun nivel de desarrollo, edad y caracteristicas personales.

En todo momento se resguardara el principio de proporcionalidad y el interés superior del estudiante.

Definiciones Conceptuales

El concepto de vulneracién de derechos se refiere a cualquier accion u omision que transgreda los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, reconocidos en la Convencién sobre los Derechos del
Nifio (CDN), en la Constitucion Politica de la Republica de Chile, en la Ley N° 21.430 sobre Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, y otras normativas nacionales. Estas
vulneraciones pueden o no constituir delitos, dependiendo de su naturaleza y de la legislacién vigente.

El establecimiento educacional, en cumplimiento de su deber de proteccion, activa este protocolo cuando
detecta situaciones que afecten la integridad fisica, psicoldgica o emocional de sus estudiantes. La finalidad
es garantizar su seguridad y bienestar, asi como activar de forma oportuna las redes de apoyo y proteccion
correspondientes.
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Glosario asociado a vulneracion de derechos
Negligencia Parental:

Es la falta reiterada e injustificada de los cuidadores (padres, madres o adultos responsables) en proveer
condiciones minimas para el bienestar y desarrollo del nifio, nifia 0 adolescente, existiendo la capacidad
para hacerlo. Esto incluye:

e Incumplimiento de necesidades basicas: alimentacién, higiene, abrigo, atencién médica, vivienda.
o Falta de supervision y proteccion frente a riesgos o situaciones de peligro.

e Exposicién a entornos violentos, consumo de drogas o conductas delictivas.

e Ausencias o retrasos frecuentes e injustificados en la escuela.

o Desatencion emocional y abandono afectivo.

Maltrato infantil:

Es toda accién u omision, intencional o negligente, que provoque dafio fisico, psicolégico o emocional a un
nifio, nifia o adolescente. Segun el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, el maltrato
incluye el abuso fisico o mental, trato negligente, descuido, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, perpetrados por cualquier adulto responsable del cuidado del nifio.

La Ley N° 16.618 de Menores define el maltrato como:
“Una accion u omision que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”.

Deteccidn y activacion del protocolo:

La activacién del protocolo puede darse por:
e Observacion directa: signos evidentes de dafio fisico o emocional.
e Develacion espontanea: relato del propio nifio, nifia o adolescente.
e Informacion de terceros: relato de docentes, asistentes de la educacion, apoderados u otros
integrantes de la comunidad educativa.
e Notificacién externa: informacion remitida por organismos publicos o de salud.

Indicadores de posible vulneracion de derechos:

e Signos fisicos de maltrato: heridas, hematomas, quemaduras u otras lesiones.

e Indicadores de negligencia: vestimenta inadecuada para la estacion, falta de higiene reiterada,
colaciones ausentes, enfermedades no tratadas.

e Conductas regresivas o disruptivas: ansiedad, retraimiento, agresividad, somnolencia excesiva,
entre otras.

o Desatencion reiterada por parte del adulto responsable: como no ir a buscar al estudiante o no
responder a comunicaciones escolares.

e Sospecha sin evidencia concreta: ante sefiales difusas (por ejemplo, ausencias reiteradas por
motivos menores), el establecimiento podra generar una instancia de dialogo preventivo con la
familia, antes de derivar o judicializar la situacion. Se informar& a la familia sobre la activacion del
protocolo, dejando constancia por escrito.
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CAPITULO VI

Protocolos de actuacion

Los protocolos de actuacién son procedimientos establecidos por el establecimiento
educacional para orientar y regular la respuesta institucional ante situaciones que afectan
la convivencia escolar, el bienestar y/o los derechos de los miembros de la comunidad
educativa. Su propdsito es garantizar una respuesta oportuna, coherente, transparente y
basada en la normativa vigente, asegurando el respeto a los principios del debido proceso,
la proteccion de derechos, la prevencion de dafios y la responsabilidad compartida.

Estos protocolos permiten organizar la intervencién del establecimiento frente a hechos
como acoso escolar, maltrato, abuso, consumo de sustancias, vulneracion de derechos,
emergencias u otras situaciones relevantes, promoviendo una cultura de cuidado, buen
trato y corresponsabilidad.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Recepcion de la | La denuncia puede ser realizada por cualquier miembro de la comunidad
denuncia educativa (estudiantes, apoderados, docentes, asistentes, etc.) y debera
activarse inmediatamente el protocolo correspondiente, teniendo como plazo
maximo un dia habil.
Encargada de convivencia escolar, informara mediante correo electrénico a la
direccion del establecimiento cuando se active el protocolo de actuacion.
Responsables de | La activacion, seguimiento y resolucion del protocolo estara a cargo de un equipo
Implementacion del | designado, compuesto por:
Protocolo
e Direccion del establecimiento.
e Encargada de Convivencia Escolar.
e Profesional del equipo psicosocial (Trabajadora Social y/o Psicéloga).
Este equipo sera responsable de:
Activar el protocolo.
Registrar adecuadamente los hechos.
Coordinar acciones con redes de apoyo y proteccion externa (OLN,
Fiscalia, CESFAM, Tribunales de Familia).
e Ejecutar medidas de resguardo inmediatas
Registro La situacion serd registrada formalmente por la encargada de convivencia

escolar, quien levantara un acta de denuncia. Ademas, se entregara notificacion
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escrita de activacion de protocolo y anotacion en libro de clases.

Evaluacién/adopciéon de
medidas urgentes

El equipo de convivencia escolar, determinara las medidas a adoptar en
resguardo de los estudiantes. Para ello, tendr4 un dia habil.

Recopilacion de
antecedentes -
Investigacion

El equipo de convivencia escolar sera el encargado de realizar el proceso de
investigacion correspondiente, para ello podra realizar toma de relatos de
estudiantes, entrevistas con docentes y asistentes, revision de hoja de vida en
libro de clases y cualquier otro mecanismo que permita recabar la mayor cantidad
de antecedentes.

En este proceso y en especial en aquellos casos de agresiones sexuales, no se
entrevistara al estudiante si el relato lo entrega otro miembro de la comunidad
educativa, esto con el fin de no revictimizarlo.

Para ello, tendra 5 dias habiles desde la activacion del protocolo.

Resolucion

El equipo de convivencia escolar, liderado por la directora de la escuela sera el
encargado de entregar las resoluciones correspondientes a los estudiantes y sus
apoderados, mediante entrevista presencial o carta certificada.

Al respecto, se consideraran las medidas pedagogicas y formativas reguladas en
el presente reglamento interno y de convivencia escolar.

Lo anterior vendra contenido en el informe de cierre de protocolo. Para ello, el
equipo de convivencia escolar tendra 5 dias habiles.

Informe de cierre

El equipo de convivencia escolar, concluido el proceso investigativo elaborara un
informe con los resultados de la investigacion, el cual incluir&:

¢ Antecedentes que generan activacion del protocolo
e Acciones realizadas

¢ Resolucion

¢ Medidas a adoptar

Para ello, se contara con 3 dias habiles concluido el plazo de la investigacion.

En el caso de los estudiantes, este informe se entregard a los apoderados
involucrados y a los profesores jefe de los estudiantes parte del proceso
mediante entrevista presencial y/o via correo electronico.

En el caso de que haya un funcionario involucrado, encargada de convivencia
escolar en conjunto con directora 0 inspectora general citara a éste para
comunicarle las medidas pedagdgicas, reparatorias, formativas u otros.

En caso de que la situacién fuera de gravedad, se solicitara apoyo al sostenedor
para entregar las resoluciones al funcionario.
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Plazos Recepcién de denuncia y adopcién de medidas urgentes: 24 horas.
Registro de denuncia: 24 horas.

Informar a apoderados: 24 horas.

Recopilacién de informacion- Investigacion: 5 dias habiles.
Derivacién a Tribunales: 24 horas.

Denuncia a Ministerio publico: 24 horas.

Resolucion: 5 dias habiles, concluida la investigacion.

Informe de cierre: 3 dias concluida la resolucién.

Seguimiento El equipo de convivencia escolar estara a cargo de realizar seguimiento de las
victimas involucradas. Se podra realizar mediante entrevistas y coordinaciones
con la red externa de ser pertinente.

La etapa de seguimiento tendra el afio escolar.

Comunicacion a Padres, Madres y Adultos Responsables

Se informara inmediatamente al apoderado, padres, madres o adultos responsables del estudiante sobre los
hechos, de manera confidencial y clara, orientando sobre los pasos a seguir. Se fomentara su participacion
activa en el proceso de intervencion, resguardando el bienestar del estudiante.

Lo anterior se realizard a través de entrevista presencial realizadas por profesionales del equipo de
convivencia escolar.

En casos excepcionales, se podra notificar a los apoderados via visita domiciliaria realizada por trabajadora
social en compaiiia de profesional del equipo de convivencia escolar, via telefénica o video llamada y en
Ultima instancia via carta certificada.

Medidas de Resguardo Inmediato

Se aplicardn medidas urgentes para proteger la integridad del estudiante afectado, tales como:

Acompafiamiento emocional y psicosocial.

Derivacion a profesionales de salud o proteccion externa.

Reubicacion temporal dentro del establecimiento, si corresponde.

No sea interrogado de forma invasiva o revictimizante.

Se resguardara siempre su derecho a la privacidad y a un trato digno y respetuoso.

Derivacion a organismos correspondientes segln sea el caso, pudiéndose incluir a unidad de salud
mental de CESFAM, OLN, entre otros.

Resguardo de Intimidad y No Revictimizacion

El protocolo garantiza que el estudiante:

e Siempre estard acompafiado por un adulto significativo (apoderado, docente, profesional).
e No sera expuesto publicamente ni interrogado de manera inapropiada.
e Recibira atencion en espacios adecuados, evitando su revictimizacion.
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Medidas Formativas, Pedagdgicas y Psicosociales

Se implementaran acciones de apoyo individualizadas, considerando:

e Edad y nivel de desarrollo emocional.
e Contexto personal y social del estudiante.
e Necesidades especiales o situacion de vulnerabilidad.

Las medidas podran incluir intervenciones pedagogicas, apoyo terapéutico, orientacion a docentes, talleres
socioeducativos, entre otras. Siempre se aplicaran bajo el principio de proporcionalidad y el interés superior
del estudiante.

Medidas Respecto de Adultos Involucrados

Cuando en una situacién de agresion sexual y/o hechos de connotacion sexual, estén involucradas personas
adultas de la comunidad educativa, ya sean funcionarios/as del establecimiento o apoderados/as, el
establecimiento implementara de forma inmediata medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad
fisica, emocional y psicoldgica del estudiante afectado, en funcion de la gravedad de los hechos.

Estas medidas deberan aplicarse conforme a los principios de interés superior del nifio, nifia o adolescente,
debido proceso, confidencialidad, y proporcionalidad, asegurando una respuesta oportuna y preventiva
mientras se desarrolla el proceso de investigacion.

Entre las posibles medidas protectoras se consideran:

e Separacion fisica del estudiante respecto del adulto involucrado, mediante cambio temporal de
sala, oficina o funciones, priorizando la continuidad del proceso educativo sin exponer al estudiante a
situaciones de estrés o revictimizacion.

e Restriccion de acceso del apoderado al establecimiento, estableciendo que no podra tener
contacto directo con el estudiante afectado ni con su grupo curso mientras se desarrolla la
investigacion.

e Supervision permanente en espacios compartidos, en caso de que el adulto involucrado deba
mantener presencia en la institucion por razones laborales o legales.

e Asignacion de acompafiamiento psicosocial al estudiante, a cargo del equipo de convivencia
escolar, para brindar contencién emocional, orientacion y seguimiento del caso.

e Comunicaciéon inmediata a la Direccion y al sostenedor, asi como la activacion de canales
formales de investigacion administrativa o0 denuncias ante los organismos competentes Si
correspondiere (Superintendencia, Fiscalia, Carabineros, Mejor Nifiez, etc.).

e Suspension de funciones: procedera en aquellos casos donde se decrete una medida cautelar de
prision preventiva, conforme lo ha establecido la direccién del trabajo.

Estas medidas deberan registrarse en el acta del caso llevada por el equipo de convivencia escolar,
notificarse por escrito a los adultos responsables, y ser revisadas periddicamente para evaluar su efectividad
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y pertinencia.

Resguardo de la Identidad del Acusado

La identidad del presunto agresor (adulto o estudiante) sera protegida hasta que la investigacion determine
su responsabilidad, en resguardo del debido proceso y la presuncion de inocencia.

Informacién ala Comunidad

El establecimiento garantizara canales formales, pertinentes y respetuosos para mantener informados al
estudiante afectado, su familia y, cuando corresponda, a la comunidad educativa, sin vulnerar el principio de
confidencialidad.

En el caso de las familias y estudiantes, se procedera mediante entrevistas presenciales por parte del equipo
de convivencia escolar. Excepcionalmente podran utilizarse video llamadas o llamadas telefonicas.

De estar involucrado un funcionario, se utilizaran mecanismos como las entrevistas por parte de direccién y/o
sostenedor. También podra informarse mediante correo electrénico.

Deber de informar ante situaciones de vulneracion de derechos y hechos que constituyan delito

El establecimiento educacional, en cumplimiento de la normativa vigente y en resguardo del interés superior
de los y las estudiantes, asume el deber de proteccidn integral ante cualquier situacion que afecte los
derechos de nifios, nifias y adolescentes. Por ello:

e Cuando se tome conocimiento de una posible vulneracion de derechos, el establecimiento debera
informar al Tribunal de Familia correspondiente.

e Cuando los hechos conocidos pudiesen constituir un delito, el establecimiento debera informar a la
Fiscalia (Ministerio Publico) o a las policias (Carabineros o PDI) dentro de un plazo méaximo de 24
horas, conforme lo establece la ley.

Ambos procedimientos deberan ejecutarse de manera oportuna, formal, confidencial y resguardando la
integridad fisica y psicologica de los estudiantes involucrados.

Procedimiento de denuncia formal ante Tribunales de Familia y Ministerio Puablico:

1. Identificacion del caso: cuando cualquier funcionario/a del establecimiento tome conocimiento de un
hecho que pueda constituir una vulneracion de derechos o un delito en contra de un estudiante, debera
informar inmediatamente al equipo de convivencia escolar, entregando todos los antecedentes
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disponibles.

Evaluacion del caso por parte del equipo de convivencia escolar:
El equipo de convivencia escolar analizara la situacion de forma objetiva, oportuna y confidencial, y
determinara si:

Corresponde denunciar al Tribunal de Familia, por tratarse de una vulneracion de derechos que
requiere medidas de proteccion.

Corresponde informar al Ministerio Publico, Carabineros o PDI, si los hechos constituyen un posible
delito, tales como abuso sexual, agresion fisica grave, amenazas, entre otros.

3. Elaboraciéon de informe de denuncia: cuando corresponda denunciar, el equipo de convivencia

escolar elaborara un informe formal, que incluira:

Identificacion del estudiante afectado/a (nombre, edad, curso).

Relato claro, objetivo y cronologico de los hechos conocidos.

Observaciones del establecimiento (como antecedentes previos relevantes).
Medidas de resguardo adoptadas.

Solicitud explicita de intervencién del 6rgano competente (Tribunal o Fiscalia).

Nombre, cargo y datos de contacto de quien remite la denuncia.
Este documento sera remitido desde la Direcciéon del establecimiento, aun cuando su elaboracion
haya sido realizada por el equipo de convivencia escolar.

Envio formal de la denuncia

En caso de denuncia al Tribunal de Familia, se utilizaran canales formales como oficio presencial o
plataforma virtual del Poder Judicial.

En caso de posible delito, la denuncia sera enviada por escrito o verbalmente a través de:
o Fiscalia Local correspondiente.

o Carabineros de Chile o Palicia de Investigaciones (PDI).

La comunicacion se realizar4 a mas tardar dentro de las 24 horas posteriores a haber tomado conocimiento
del hecho, quedando registro de la fecha, hora'y medio utilizado.

5. Registroy resguardo documental: el equipo de convivencia escolar mantendré un registro reservado

y seguro de toda denuncia realizada, resguardando la confidencialidad del caso y los datos de las
personas involucradas.

Asistencia a audiencia preparatoria: si el Tribunal de Familia convoca a audiencia, la dupla
psicosocial del establecimiento (u otro integrante del equipo designado) sera la responsable de asistir,
de manera presencial o virtual, segin se disponga.
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Seguimiento del caso: el equipo de convivencia escolar dara seguimiento al caso, coordinando acciones
con los organismos intervinientes y adoptando medidas que aseguren la proteccién del o la estudiante. Toda
accion sera guiada por el principio del interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Definiciones Conceptuales

La vulneracion de derechos corresponde a toda accion u omision que transgrede los derechos fundamentales
de nifios, nifias y adolescentes, consagrados en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Ley N° 16.618
sobre proteccion de menores, y la legislacién nacional vigente. Estas vulneraciones pueden o no ser
constitutivas de delito, pero en todos los casos comprometen el bienestar, seguridad y desarrollo integral del
estudiante, especialmente cuando se ven afectados aspectos vinculados a su integridad sexual.

En el marco de este protocolo, se entiende por vulneracion de derechos en la esfera de la sexualidad a toda
situacion que exponga a un nifio, nifia o adolescente a comportamientos, interacciones o actos de naturaleza
sexual inadecuados para su edad o nivel de desarrollo, ya sea ejercidos por personas adultas o por otros
estudiantes.

Este protocolo se activa ante:

e Sospechas, relatos o evidencias de abuso sexual, explotacién sexual, acoso sexual, o cualquier otra
forma de agresion sexual.

e Situaciones de conductas de connotacion sexual entre estudiantes, que impliquen una transgresion
de limites personales o generen incomodidad, intimidacion o dafio.

e Presencia de indicadores fisicos, emocionales o conductuales que puedan estar vinculados a una
situacién de vulneracion sexual.

e Denuncias o0 antecedentes relacionados con adultos de la comunidad educativa que afecten la
integridad sexual de un estudiante.

Las respuestas del establecimiento deben regirse por los principios de interés superior del nifio,
confidencialidad, debida diligencia, no revictimizacion y actuacion oportuna y proporcional.

Glosario

Abuso sexual: Accion en que una persona involucra a un nifio, niia o adolescente en una actividad
sexualizada, con o sin contacto fisico, buscando su propia gratificacién. Se ejerce en contextos de asimetria
de poder, utilizando mecanismos como la fuerza, la amenaza, la manipulacion, el chantaje, el engafio o el
aprovechamiento del vinculo de confianza.

El abuso sexual puede manifestarse de multiples formas, entre ellas:
e Tocaciones en partes intimas o zonas del cuerpo con contenido sexual.

o Exhibicion de genitales o exposicidn a pornografia.
e Comentarios, propuestas o gestos sexualizados.
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¢ Incitacion a realizar actos sexuales o autoconductas eroéticas.

Estupro: Relacion sexual consentida entre una persona adulta y un o una adolescente mayor de 14 y menor
de 18 afos, que se configura como delito debido a la asimetria de poder existente, aun cuando haya
consentimiento. Se considera un acto abusivo por el desequilibrio de madurez, jerarquia o autoridad.

Violacion: Acto sexual que se comete mediante el uso de la fuerza, intimidacion o coercion, sin el
consentimiento de la victima. En el caso de nifios, nifias y adolescentes menores de 14 afios, se considera
violacion incluso si existe consentimiento, ya que no se reconoce capacidad de decision sexual en esa etapa
del desarrollo. También se considera violacion toda relacion sexual con personas con discapacidad mental o
cognitiva, cualquiera sea su edad.

Conductas de connotacion sexual entre estudiantes: Son actos, comentarios o interacciones de caracter
sexual que ocurren entre estudiantes dentro del contexto escolar o en actividades relacionadas. Pueden o no
ser consentidas, pero deben ser abordadas desde un enfoque protector, especialmente si generan
incomodidad, dafio emocional o sobrepasan el nivel de desarrollo esperado para su edad.

Algunos ejemplos incluyen:

e Comentarios o bromas de contenido sexual, insinuaciones o apodos.

o Contactos fisicos no apropiados, como tocamientos, abrazos forzados o roces deliberados.

e Gestos 0 miradas lascivas que incomoden a otro/a estudiante.

o Exhibicion de iméagenes, videos o mensajes de contenido sexual a través de celulares, redes sociales
u otros medios.

e Propuestas 0 acoso sexual, presionando o insistiendo en encuentros o conversaciones con contenido
erotico.

Sospecha o signos de alerta ante posibles vulneraciones de derechos en la esfera de la sexualidad

La deteccion temprana de posibles situaciones de vulneracion de derechos sexuales requiere una
observacion activa, sensible y profesional por parte de todos los miembros de la comunidad educativa. No es
necesario contar con certeza o evidencia concluyente para activar el protocolo; la sospecha fundada es
suficiente para tomar medidas que garanticen la proteccion del estudiante.

Las sospechas pueden originarse a partir de:

o Relato directo de la situacion por parte del nifio, nifia o adolescente.

e Develacion espontanea o inducida a través del vinculo con adultos del establecimiento o con otros
estudiantes.

o Observacion de signos fisicos, conductuales o emocionales por parte del personal del colegio.

e Informacion proporcionada por apoderados, redes externas u otros actores de la comunidad.

e Alertas provenientes de redes sociales, mensajes o imagenes digitales que circulen entre estudiantes
y den cuenta de interacciones de caracter sexual inapropiado.

Indicadores fisicos posibles:
e Lesiones en genitales, dolor al caminar o sentarse, infecciones urinarias o vaginales frecuentes sin

causa médica clara.
e Ropa interior rasgada, manchada o con signos de manipulacion.
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¢« Presencia de enfermedades de transmision sexual en nifios, nifias o adolescentes.
e Sangrado o moretones en zonas intimas.

Indicadores conductuales o emocionales:

e Cambios bruscos de comportamiento (aislamiento, agresividad, hipersexualizacién).

e Conductas regresivas (chuparse el dedo, mojar la cama, miedo a quedarse solo).

e Miedos intensos a determinadas personas, lugares o rutinas escolares.

e Rechazo air al colegio sin causa aparente.

e Comentarios o juegos con alto contenido sexual inapropiado para su edad.

e Conductas sexuales explicitas 0 masturbacion compulsiva en contextos inadecuados.

e Dibujo, juego o escritura con alto contenido sexual o violento.

e Cambios en la forma de relacionarse con adultos o pares (hipervigilancia, desconfianza, sumision
extrema o seduccion inusual).

Indicadores contextuales:

e Presencia de antecedentes familiares o sociales de violencia, negligencia, consumo de drogas,
prostitucion o abandono.

e Relacion muy estrecha y poco adecuada con algun adulto o adolescente significativamente mayor.

e Uso de lenguaje o conocimientos sexuales que no corresponden a su etapa de desarrollo.

Importante: Ningun signo aislado constituye prueba definitiva de abuso o vulneracién, pero su recurrencia,
acumulacion o la combinacion de varios de ellos debe motivar la activacion del protocolo correspondiente y
una evaluacion profesional. Ante la duda, se debe actuar conforme al principio de interés superior del nifio
y al deber de debida diligencia del establecimiento.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS
Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

Recepcidén de
denuncia

la

La denuncia puede ser realizada por cualquier miembro de la comunidad
educativa (estudiantes, apoderados, docentes, asistentes, etc.) y debera
activarse inmediatamente el protocolo correspondiente, teniendo como plazo
maximo un dia habil.

Encargada de convivencia escolar, informara mediante correo electrénico a la
direccion del establecimiento cuando se active el protocolo de actuacion.

Responsables
Implementacién
Protocolo

de
del

La activacion, seguimiento y resolucion del protocolo estara a cargo de un equipo
designado, compuesto por:

Direccion del establecimiento.

Encargada de Convivencia Escolar.

Inspectora general.

Profesional del equipo psicosocial (Trabajadora Social y/o Psicdéloga).

Este equipo seré responsable de:

Ejecutar el protocolo de actuacion.

Coordinar las medidas preventivas y de intervencion.

Establecer vinculo con redes externas (SENDA Previene, CESFAM,
OLN, etc.).

Registro

La situacion serad registrada formalmente por la encargada de convivencia
escolar, quien levantara un acta de denuncia. Ademas, se entregara a las
familias y estudiantes, notificacion escrita de activacion de protocolo y anotacion
en libro de clases.

Recopilacién
antecedentes
Investigacion

de

El equipo de convivencia escolar sera el encargado de realizar el proceso de
investigacion correspondiente, para ello podra realizar toma de relatos de
estudiantes, entrevistas con docentes y asistentes, revision de hoja de vida en
libro de clases y cualquier otro mecanismo que permita recabar la mayor cantidad
de antecedentes. Para ello, tendra 5 dias habiles desde la activacion del
protocolo.

Resolucion

El equipo de convivencia escolar, liderado por la directora de la escuela sera el
encargado de entregar las resoluciones correspondientes a los estudiantes y sus
apoderados, mediante entrevista presencial o carta certificada.

Al respecto, se consideraran las medidas pedagdgicas y formativas reguladas en
el presente reglamento interno y de convivencia escolar. Ademas de las medidas
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sancionatorias segun lo estipulado en el presente reglamento interno y de
convivencia escolar.

Lo anterior vendra contenido en el informe de cierre de protocolo. Para ello, el
equipo de convivencia escolar tendra 5 dias habiles.

Informe de cierre

El equipo de convivencia escolar, concluido el proceso investigativo elaborara un
informe con los resultados de la investigacion, el cual incluira:

e Antecedentes que generan activacion del protocolo
e Acciones realizadas

¢ Resolucion

¢ Medidas a adoptar

Para ello, se contara con 3 dias habiles concluido el plazo de la investigacion.

En el caso de los estudiantes, este informe se entregara a los apoderados
involucrados y a los profesores jefe de los estudiantes parte del proceso
mediante entrevista presencial y/o via correo electrénico.

Seguimiento

El equipo de convivencia escolar estara a cargo de realizar seguimiento de los
estudiantes involucrados. Se podrd realizar mediante entrevistas y
coordinaciones con la red externa de ser pertinente. La etapa de seguimiento
tendra como plazo un mes cerrado el protocolo y podra extenderse si el equipo
lo considera adecuado.

Coordinacion
Instituciones

con

En el caso de la presuncion de delito, la directora tendré la posibilidad de permitir
el ingreso de Carabineros de Chile a las dependencias del establecimiento, con
el fin se apliquen las medidas correspondientes a la legislacion vigente. Siempre
respetando el debido proceso y los derechos fundamentales de los estudiantes.

Plazos

Recepcion de denuncia: 24 horas.

Adopcion de medidas sancionatorias en caso de presunto delito: 24
horas.

Registro de denuncia: 24 horas.

Informar a apoderados: 24 horas.

Recopilacion de informacion- Investigacion: 5 dias habiles.

Derivacion a Tribunales: 24 horas. (si corresponde).

Denuncia a Ministerio publico: 24 horas.

Resolucion: 5 dias habiles, concluida la investigacion.

Informe de cierre: 3 dias concluida la resolucion.

Acciones preventivas desarrolladas por el establecimiento

Con el objetivo de promover el bienestar integral del estudiantado y prevenir el consumo de alcohol y otras
drogas, el establecimiento implementa las siguientes acciones preventivas de manera sistematica y

articulada:
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1. Deteccién precoz de posibles consumos:
El establecimiento promueve la deteccién oportuna de sefiales que puedan indicar consumo de
alcohol u otras sustancias en estudiantes, mediante la observacion sistematica por parte del equipo
docente, inspectoria, dupla psicosocial y equipo de convivencia. Esta deteccién temprana permite
intervenir a tiempo y evitar consecuencias que afecten el rendimiento académico, la salud fisica y
emocional, la convivencia escolar y los vinculos familiares.

2. Implementacion de talleres preventivos:
Se desarrollan talleres, charlas y actividades educativas dirigidas a estudiantes, organizadas por el
establecimiento o en coordinacién con instituciones expertas en prevencion, tales como SENDA,
centros de salud, u organizaciones comunitarias. Estas instancias buscan informar, sensibilizar y
fortalecer habilidades personales y sociales que permitan tomar decisiones saludables y evitar
conductas de riesgo.

3. Vinculacién con redes especializadas:
El establecimiento mantiene vinculos activos con instituciones externas competentes en prevencion y
tratamiento, como SENDA Previene, centros de salud familiar (CESFAM), OLN, entre otros. Estas
coordinaciones permiten desarrollar intervenciones preventivas, asesoria técnica y, cuando es
necesario, derivaciones responsables en beneficio de los estudiantes y sus familias.

Medidas Formativas y de apoyo integral

Ante situaciones vinculadas al consumo de alcohol y otras drogas, el establecimiento aplicara medidas
formativas y de acompanamiento integral, con un enfoque preventivo, educativo y psicosocial, orientadas a
la proteccion, el desarrollo y la inclusion del o la estudiante.

Estas medidas podran incluir, entre otras:

e Contencion emocional y orientacion individualizada, brindada por la dupla psicosocial o la
encargada de convivencia escolar, con el fin de comprender la situacion y generar una primera
acogida.

e Derivacion oportuna ainstituciones especializadas, como SENDA Previene, CESFAM, centros de
salud mental o redes comunales pertinentes, cuando la situacion lo amerite.

e Intervenciones grupales o con el curso, cuando el caso tenga implicancias colectivas, afecte la
convivencia escolar o sea necesario trabajar factores de riesgo compartidos.

o Talleres preventivos y reflexivos, enfocados en el desarrollo de habilidades socioemocionales, toma
de decisiones, autocuidado y conciencia de los efectos del consumo en la adolescencia.

Principios que orientan estas medidas
Toda medida formativa y de apoyo debera resguardar:

e El interés superior del estudiante: privilegiando acciones que promuevan su bienestar, continuidad
educativa y desarrollo integral, evitando la estigmatizacion.
e La confidencialidad del caso: protegiendo la privacidad de la informacion y actuando con
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responsabilidad ética en el manejo de antecedentes personales.

La proporcionalidad y pertinencia: adecuando cada intervencion a la edad, contexto, necesidades del
estudiante y caracteristicas del hecho, en coherencia con el principio de gradualidad y justicia
educativa.

Gradualidad: toda intervencion formativa debe aplicarse de manera progresiva, partiendo por medidas
educativas y de acompafiamiento, y considerando el historial del estudiante, la reincidencia y la
gravedad de los hechos. Se busca priorizar acciones pedagdgicas y restaurativas antes que
sancionadoras, respetando el ritmo de desarrollo del estudiante y brindando oportunidades para la
reflexion, el cambio y la reparacién del dafio.

Mecanismos de Apoyo para Estudiantes Afectados

Entrevistas psicosociales con el equipo interno del establecimiento.
Acompafiamiento sostenido del profesor jefe.

Plan de intervencion individual con seguimiento.

Derivacion a centros especializados cuando se requiera.

Inclusion de la familia en el proceso de apoyo

Comunicaciéon a Padres, Madres y Adultos Responsables

Se informara oportunamente a los padres, madres o adultos responsables del estudiante sobre los hechos,
de manera confidencial y clara, orientando sobre los pasos a seguir. Se fomentara su participacion activa en
el proceso de intervencién, resguardando el bienestar del estudiante.

Lo anterior se realizard a través de entrevista presencial realizadas por profesionales del equipo de
convivencia escolar.

En casos excepcionales, se podra notificar a los apoderados via visita domiciliaria realizada por trabajadora
social en compafiia de profesional del equipo de convivencia escolar y en Ultima instancia via carta certificada.

Resguardo de Intimidad e Identidad del Estudiante

El establecimiento garantizara que el estudiante:

Se encuentre acompanado por un adulto significativo durante el proceso, si es necesario por su
apoderado, madre o padre.

No sea expuesto publicamente ni estigmatizado ante sus pares o la comunidad educativa.

No sea interrogado de forma invasiva o revictimizante.
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e Se resguardard siempre su derecho a la privacidad y a un trato digno y respetuoso.

Seguimiento y Trabajo en Red

e Registro detallado del caso y sus acciones en libro de clases e instrumentos propios del equipo de
convivencia escolar.
Seguimiento individualizado del estudiante.
Coordinacion con SENDA Previene, OLN, centros de salud u otras instituciones pertinentes.

e Se fomentard la trazabilidad y la continuidad del proceso de apoyo, incluyendo evaluacion periddica
de los avances.

Obligacién de Denuncia

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la comision de un delito (por ejemplo, trafico, microtrafico
0 suministro a terceros), el establecimiento tendr& la obligacion legal de denunciar inmediatamente a:

e Ministerio Publico.
e Carabineros de Chile.
e Policia de Investigaciones (PDI).

La denuncia debe realizarse sin calificarlos previamente y conforme a la legislacion vigente, resguardando
los derechos del estudiante y el debido proceso.

Procedimiento de denuncia formal ante Tribunales de Familia y Ministerio Pablico:

1. Identificacion del caso: cuando cualquier funcionario/a del establecimiento tome conocimiento de un
hecho que pueda constituir un delito debe informar inmediatamente al equipo de convivencia escolar.

2. Evaluacion del caso por parte  del equipo de convivencia  escolar:
El equipo de convivencia escolar analizara la situacion de forma objetiva, oportuna y confidencial, y
determinard si:

e Corresponde denunciar al Tribunal de Familia, por tratarse de una vulneracion de derechos que
requiere medidas de proteccion.

e Corresponde informar al Ministerio Publico, Carabineros o PDI, si los hechos constituyen un posible
delito, tales como abuso sexual, agresion fisica grave, amenazas, trafico de drogas, entre otros.

3. Elaboracién de informe de denuncia: cuando corresponda denunciar, el equipo de convivencia
escolar elaborara un informe formal, que incluira:

o Identificacion del estudiante afectado/a (nombre, edad, curso).
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e Relato claro, objetivo y cronolégico de los hechos conocidos.
e Observaciones del establecimiento (como antecedentes previos relevantes).
e Solicitud explicita de intervencion del 6rgano competente (Tribunal o Fiscalia).

e Nombre, cargo y datos de contacto de quien remite la denuncia.
Este documento sera remitido desde la Direccion del establecimiento, aun cuando su elaboracion
haya sido realizada por el equipo de convivencia escolar.

4. Envio formal de la denuncia

e En caso de denuncia al Tribunal de Familia, se utilizarAdn canales formales como oficio presencial o
plataforma virtual del Poder Judicial.

e En caso de posible delito, la denuncia sera enviada por escrito o verbalmente a través de:

o Plataforma virtual en la pagina https://agenda.minpublico.cl/app/fiscalia-en-linea/#/login o en
su efecto si se cuenta con la presencia de Carabineros de Chile en las dependencias del
colegio, se realizara de manera directa con dicha institucién. Carabineros de Chile o Policia
de Investigaciones (PDI).

La comunicacion se realizara a mas tardar dentro de las 24 horas posteriores a haber tomado conocimiento
del hecho, quedando registro de la fecha, hora y medio utilizado.

5. Registroy resguardo documental: el equipo de convivencia escolar mantendra un registro reservado
y seguro de toda denuncia realizada, resguardando la confidencialidad del caso y los datos de las
personas involucradas.

Definicién conceptual

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la droga como “toda sustancia que, introducida en el
organismo por cualquier via de administracion produce una alteracion, de algun modo, del natural
funcionamiento del sistema nervioso central del individuo y es, ademas, susceptible de crear dependencia,
ya sea psicologica, fisica o ambas”. La dependencia y abuso de drogas conlleva también importantes
repercusiones dentro de la comunidad escolar.

Drogas:

El establecimiento debera denunciar el consumo y/o trafico de drogas ilicitas al interior del mismo, asi como
aquellas conductas que la ley contempla como trafico de acuerdo ala Ley N° 20.000 (porte, venta, facilitacion,
regalo, distribucion, permuta) a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o
Ministerio Publico. Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa entregar la
informacién pertinente que se posea acerca de la tenencia, consumo o trafico de drogas.

¢ Qué determina la Ley de trafico de drogas? La ley determina que, seran sancionadas aquellas personas
que trafiquen, induzcan, promuevan o faciliten el consumo de drogas o sustancias estupefacientes. Se
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entendera por una falta a la ley, cuando una persona o grupo promueva la venta indiscriminada de drogas,
sin contar con la competente autorizacion del estado. Por otra parte, todos aquellos que importen, exporten,
transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o
materias primas, seran sancionados por el estado. Las penas por elaboracién o fabricacién de sustancias,
drogas, estupefacientes o psicotrdpicos, seran sancionados con 5 afios y un dia a 15 afios de presidio,
ademas de una multa de 40 a 400 UTM.

Trafico de pequefias cantidades (microtrafico de drogas), se refiere a aquellas personas que posean,
transporten, guarden o porten o trafiquen pequefias cantidades de droga. Las penas por microtrafico seran
sancionadas con penas de 541 dias a 5 afios de presidio, ademas de una multa (10 a 40 UTM), a menos que
se acredite que éstas son para consumo personal, exclusivo y proximo en el tiempo. Este Ultimo debe ser
determinado por un juez competente. ¢ Esta penado por la Ley consumir drogas? De acuerdo a la Ley N°
20.000, el consumo de drogas es una falta (no un delito), por lo que no tiene penas privativas de libertad. No
obstante, su articulo 50 establece sanciones al que consume drogas en lugares publicos o abiertos al publico
(calles, plazas, pubs, estadios, cines, teatros, bares, entre otros) y a quienes lo hagan en lugares privados.

Se hace presente que, en el caso de las drogas, tanto su porte, consumo y trafico son consideradas
una falta gravisima al reglamento interno y de convivencia escolar, la cual serd sancionada con las
facultades entregadas por la ley 21.128 (Aula segura) y el procedimiento establecido en el presente
reglamento interno y de convivencia escolar.

Alcohol:

En el contexto educativo, se entendera por consumo de alcohol toda accién en la que un estudiante ingiere
bebidas alcohdlicas o se encuentra bajo sus efectos dentro del establecimiento escolar, en sus
inmediaciones, o durante actividades pedagdgicas, recreativas, deportivas o formativas organizadas por el
colegio, tanto dentro como fuera del recinto, en horario escolar o fuera de €l cuando represente un riesgo a
la convivencia y seguridad escolar.

El alcohol es una sustancia psicoactiva que, si bien su consumo es legal para personas adultas, esta
estrictamente prohibido en menores de edad segun la legislacién chilena (Ley N° 19.925 sobre Expendio
y Consumo de Bebidas Alcohdlicas). Su uso en la adolescencia constituye un grave factor de riesgo para la
salud fisica, emocional y social de los estudiantes, pues:

o Afecta el desarrollo neurologico y cognitivo, interfiriendo con los procesos de aprendizaje.

e Aumenta la impulsividad y la desregulacion emocional, favoreciendo conductas de riesgo.

e Puede ser puerta de entrada al consumo de otras sustancias ilicitas.

e Se relaciona con accidentes, violencia, conductas sexuales no protegidas y desercion escolar.

e Impacta negativamente en el clima escolar y la seguridad de la comunidad educativa.

Por estas razones, el consumo, porte, facilitacion o presencia bajo los efectos del alcohol sera considerado
una falta grave al Reglamento de Convivencia Escolar, dependiendo del contexto y de acuerdo con lo
establecido en este mismo documento. La respuesta del establecimiento sera siempre educativa, preventiva
y formativa, considerando el principio del interés superior del estudiante y su proceso de desarrollo.

Indicadores de Sospecha de Consumo de Drogas o Alcohol en Estudiantes:

Se consideraran como sefiales de alerta o indicios observables —que, de presentarse de manera reiterada
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0 combinada— podrian sugerir que un 0 una estudiante se encuentra bajo los efectos de sustancias
psicoactivas (alcohol u otras drogas), los siguientes elementos:

1. Cambios en el lenguaje y forma de hablar
e Pronunciacion lenta, arrastrar las palabras o hablar de manera confusa.
e Habla acelerada, explosiva o incoherente.
2. Alteraciones fisicas visibles
e Pupilas anormalmente dilatadas (midriasis) o contraidas (miosis puntiforme).
e Ojos enrojecidos o inyectados en sangre.
e Movimiento ocular rapido e involuntario (nistagmo).
e Marcha inestable o dificultad para mantener el equilibrio.
e Temblor en extremidades.
e Somnolencia evidente o dificultad para mantenerse despierto.
e Presencia de ojeras marcadas o aspecto de fatiga constante.
o Pérdida de peso repentina sin causa médica aparente.
e Aumento o disminucion del apetito.
e Tos persistente sin causa aparente.
e Olor corporal o aliento inusual (por ejemplo, a alcohol u otras sustancias).
3. Cambios en la conducta e higiene personal
e Despreocupacion por la higiene personal o apariencia fisica notoriamente descuidada.
e Comportamientos descoordinados o torpes.
e Horarios de suefio alterados (por ejemplo, dormir en clases de forma recurrente).
» Dificultad para mantener la atencion o desconexion del entorno.

Importante:

La presencia de uno o mas de estos signos no constituye por si sola unaconfirmaciéon de consumo, pero
si amerita una observacion responsable, el seguimiento correspondiente y la activacion del protocolo
de actuacion por parte del equipo de convivencia escolar, resguardando siempre los derechos del estudiante
y la confidencialidad del proceso.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

l. INTRODUCCION

El objetivo de este documento es disponer de acciones claras y precisas que permitan
actuar frente a hechos de maltrato, acoso escolar o violencia escolar entre miembros de
la comunidad educativa, estableciendo los pasos a seguir y haciendo uso de la
normativa legal vigente, promoviendo y colaborando asi en una sana convivencia
escolar promotora de la paz.

Cada actor de la comunidad educativa es llamado a adoptar un comportamiento
ejemplar, alineado con los valores y principios éticos del proyecto educativo
institucional, del Slep Marga Marga . Este compromiso no solo implica adherirse a las
normativas y protocolos establecidos, sino también ser un modelo para seguir en el
respeto y buen trato hacia los demas funcionarios, las y los estudiantes y sus
familias.

Al promover un entorno escolar libre de acoso y violencia, reafirmamos nuestra
dedicacion a la educacion publica municipal, donde el aprendizaje, bienestar y el
crecimiento personal de cada individuo son primordiales. En este contexto, el
comportamiento ejemplar no es solo una expectativa, Sino una responsabilidad
individual y colectiva que construye comunidad educativa en respeto y dignidad,
fomentando la confianza, colaboracion, corresponsabilidad, no discriminacion, la
perspectiva de género y la inclusién, lo que es crucial en el ambito educativo para
modelar valores sociales positivos.

Como comunidad hacemos nuestro el sentido de la Politica Nacional de Convivencia
Educativa 2024-2030, que busca reflejar que todos los tipos de relaciones importan al
momento de pensar o gestionar la convivencia educativa, no solo aquellas que se dan
entre parvulos y estudiantes. Esto implica recoger los desafios del momento histérico,
social y politico que inciden en los contextos de aprendizaje y donde se despliegan los
modos de convivir; donde cada integrante de la comunidad es potencialmente
ensefiante y a la vez aprendiz, lo que multiplica las oportunidades de ensefianza y de
aprendizaje mas alla del aula y de la labor que cada uno/a cumple en la institucion,
pudiendo los adultos aprender de parvulos, estudiantes y sus familias, o viceversa
(Politica Nacional de Convivencia Escolar 2024-2030).

Il. MEDIDAS PREVENTIVAS DE LA VIOLENCIA ESCOLAR
El establecimiento educacional desarrollara estrategias de informacion y capacitacion

para prevenir el maltrato, acoso escolar o violencia fisica o psicologica manifestada a
través de cualquier medio material o digital entre miembros de la comunidad educativa.
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Para prevenir la violencia escolar, es necesario que las comunidades educativas
implementen acciones de formacion en el desarrollo socioemocional de sus integrantes,
potenciando habilidades que promuevan una convivencia respetuosa, bien tratante,
participativa, inclusiva y que propicie la resolucién dialogada de los conflictos.
Asimismo, se deberan generar acciones que fomenten la salud mental, el bienestar y la
prevencion de conductas agresivas, violentas que puedan desencadenar en conductas
suicidas y otras autolesivas. Todo ello, debe trabajarse con los estudiantes, apoderados
y funcionarios, por medio de instancias formativas, capacitaciones, entre otras
actividades que promuevan estos ejes.

La ejecucién de estas acciones sera verificada por la Superintendencia, por lo que el
establecimiento debera considerar los documentos que acrediten su realizacion.

Estrategias de prevencién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar
o violencia entre miembros de la comunidad educativa

a) La escuela Quebrada Alvarado informa a los apoderados sobre las
situaciones descritas en los puntos precedentes, en lo referido a sus
medidas de prevencion y abordaje en el establecimiento, al menos una vez
al afo en reuniones de apoderados.

b) La escuela Quebrada Alvarado capacita, al menos una vez al afio, a los
docentes y asistentes de la educacion del establecimiento, con foco en la
prevencion y aplicacion del protocolo de actuacion frente a la deteccion de
situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa y de evaluacion de situaciones en que se requiere su
aplicacion.

c) El Equipo de Convivencia Escolar genera instancias formativas para
estudiantes en materias asociadas a la prevencion maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa y sobre procedimientos
para solicitar apoyo en el establecimiento frente a este tipo de situaciones.
Asi también, generaran cuenta con instancias de promocion de la salud
mental

M. DEFINICIONES

Violencia: Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de las personas.

Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas
tienen en comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica
0 psicologica; vy, ii. El dafio al otro como una consecuencia. Entre sus manifestaciones
se encuentran violencia psicolégica, violencia fisica, violencia sexual, violencia por
razones de género y violencia a través de medios tecnoldgicos.

Violencia psicologica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacién en base a la orientacién sexual, étnica,
religiosa, etc. También considera las agresiones psicolégicas de caracter permanente,
gue constituyen el acoso escolar o bullying, contemplada en la Ley N°

20.536 sobre Violencia Escolar.

Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser
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realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas
ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o
bullying, contemplada en el Articulo N° 395 y siguientes del Codigo Penal.

Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con
connotacion sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea
hombre o mujer. Incluye tocaciones, frotaciones, insinuaciones, comentarios de
connotacion sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacion, etc. Estan
contempladas en el Articulo N° 361 y siguientes del Codigo Penal.

Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos
de género, que afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los
hombres. Esta manifestacién de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder
entre hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o psicologicas fundadas en la presunta superioridad de
uno de los sexos por sobre el otro.

Violencia a través de medios tecnolégicos (Ciberbullying): implica el uso de la
tecnologia para realizar agresiones o amenazas a traves de correos electronicos, redes
sociales, sitios web o cualquier otro medio tecnologico, virtual o electrénico, que puede
constituirse en ciberbullying. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son
acosos de caracter masivo y la identificacion de él o los agresores se hace dificil, por el
anonimato que permiten las relaciones virtuales. Tratada en la Ley N°

20.536 sobre Violencia Escolar.

Acoso Escolar (Bullying): Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es
agredido/a y se convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un
tiempo, a acciones negativas por parte de uno o mas compafieros/as. Se puede
manifestar como maltrato psicoldgico, verbal o fisico que puede ser presencial, es decir
directo, o mediante el uso de medios tecnoldgicos como mensajes de texto, amenazas
telefénicas o a través de las redes sociales de Internet (ciberbullying). El bullying tiene
tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones de
violencia: i. Se produce entre pares; ii. Existe abuso de poder; iii. Es

sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

Acoso Laboral: Se entiende como “toda conducta, ya sea que se manifieste una sola
vez 0 de manera repetida, y que constituya agresion u hostigamiento, ejercida por el
empleador u otros trabajadores, y que tenga como resultado para el o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo.”

Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral: Son
aquellas conductas que afecten a las y a los trabajadores, con ocasién de la prestacion
de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros”. Por ejemplo:
gritos o amenazas, uso de garabatos o palabras ofensivas, golpes, robos o asaltos en el
lugar de trabajo, u otras conductas que resultan en lesion fisica, dafio psicolégico o
muerte.”

En el caso de los establecimientos educacionales se entiende como violencia de
terceros aquellas conductas ejercidas contra docentes o asistentes de la educacién que
son ajenos a la relacién laboral, como padres, madres, apoderados, tutores, o
estudiantes.

Esta Violencia se aparta de lo razonable, mediante acciones donde una persona es
agredida, amenazada, humillada o lesionada por otra en el ejercicio de su actividad
profesional o como consecuencia directa de la misma.
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Es asi como el articulo 8° bis del estatuto de los profesionales de la educacion establece
gue Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su
integridad fisica, psicoldégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.
Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los
profesionales de la educacion. Al respecto los profesionales de la educacion tendran
atribuciones paratomar medidas administrativas y disciplinarias paraimponer el orden en
la sala, pudiendo solicitar el retiro de alumnos; la citacion del apoderado, y solicitar
modificaciones al reglamento interno escolar que establezca sanciones al estudiante
para propender al orden en el establecimiento.
Los docentes que vean vulnerados los derechos antes descritos podran ejercer las
acciones legales que sean procedentes.
Por su parte el estatuto de los asistentes de la educacion en su articulo 2 sefiala que
Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
sicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
sicologicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa; a participar
de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que
estimaren Utiles para el progreso del establecimiento en los términos previstos por la
normativa interna.

Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o sicoldégica cometida por
cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en contra de los asistentes
de la educacion.

V. ACTORES Y CONTEXTOS

ACTORES:

Agresion entre estudiantes.

Agresion de un funcionario a estudiante.
Agresion de un estudiante a un funcionario.
Agresion de un apoderado a un estudiante.

Agresion de wun apoderado hacia un
funcionario.

Agresion entre funcionarios.

CONTEXTO

En el aulay otros espacios pedagogicos dentro del establecimiento: durante recreo, hora
de colacion, cambio de hora o actividad extra programatica.

Fuera del establecimiento, salidas pedagdégicas u otra actividad de responsabilidad del
EE.

En espacios virtuales, tales como redes sociales para los casos de ciberbullying
conforme Ley N°20.536.
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V. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Atenuante: Se considera atenuante frente a una falta, toda informacion que permita
disminuir la responsabilidad de la persona en la falta cometida.

Agravante: Se considera que agrava una falta toda aquella informacion que se
disponga respecto de circunstancias o contexto de la persona que comete la falta, como
por ejemplo su historial de faltas reiteradas de igual gravedad.

Se tomaran en cuenta los siguientes criterios para
analizar atenuantes/agravantes:

La edad de los involucrados.
Las lesiones que constituyan delito.
La intencion de los involucrados.

Que la agresion sea de un funcionario o un adulto del establecimiento hacia un
estudiante.

La conducta anterior del responsable.

\4 VVYYVY

\4

El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
> Ladiscapacidad o desamparo del afectado y del agresor.

VI. PROCEDIMIENTOS

Violencia escolar/ Acoso Escolar entre dos 0 mas estudiantes, ya sea en el aula,
otro espacio dentro de la escuela o fuera de esta (se incluyen la violencia en las
RRSS o medios tecnologicos):

Ante un hecho de violencia, lafase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las
acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica
o0 psicoldgica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia a
través de redes sociales y medios tecnoldgicos.

1. El adulto o estudiante que tome conocimiento inicial del hecho, debera informar a un
funcionario/a del EE (Director/a, inspector/a, equipo de convivencia, directivo, docente
0 asistente de convivencia ), de manera inmediata 0 apenas retorne al EE (si ocurre
fuera). Lo anterior, enresguardo del principio de convivencia pacifica que nos convoca
a todos los actores de la comunidad educativa.

Si la situacion ocurre en contexto de salida pedagogica, el/la docente o funcionario
responsable, debera gestionar la situacion e informar al Director/a /Inspector/a o en su
defecto integrante de equipo de convivencia, inmediatamente ocurridos los hechos, para
activar oportunamente el procedimiento.

Si la violencia ocurre en contexto de traslado en Bus de Acercamiento, sera
responsabilidad de asistente de transporte y del conductor/a informar inmediatamente a
direccion o inspectoria general.

2. En el caso de situaciones dentro del EE, el Inspector/a, Asistente de Convivencia,
Directivo y/o Docente que gestiona la situacién, como medida de resguardo/protecciéon
de estudiantes trasladara, de forma separada, a los/as involucrados/as a lugar (es)
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adecuado (s), tales como inspectoria, oficina equipo de convivencia, direccion o sala de
conferencia . Se solicita, de inmediato, apoyo a profesionales psicosociales del EE para
contencién emocional del/los estudiantes, en caso de ser necesario.

3. Quien active este procedimiento debera informar a Direccién, Inspector/a y
Encargado/a de Convivencia escolar, dentro de las 24 hrs. de ocurrido el hecho. Si
se trata de falta gravisima, y estando estipulado en su Reglamento Interno, se podra
evaluar la activaciéon del procedimiento “Aula Segura”, si corresponde, y aplicacion
conforme a procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula.

4. Inspector/a o Asistente de convivencia, informara via telefonica a los apoderados/as
de los estudiantes involucrados/as en el hecho, para que se presenten en forma
presencial a la brevedad a la escuela. Se realizara una entrevista formal

dejando en antecedentes en hoja de entrevista la hora, fecha, motivo y resultado de
esta. Plazo: de informar y citar, dentro del mismo dia de latoma de conocimiento
del hecho de violencia hasta 24 hrs. para informar la activacion del presente
protocolo.

5. Inspector/ay/o Encargado/a de Convivencia seguiran las siguientes etapas:

a. Indagacion: lo que implica entrevistar a todos/as involucrados/as en el hecho

(protagonistas, relacion entre ellos, testigos y contexto del hecho) a fin de
conocer las caracteristicas del conflicto, resguardando el debido proceso, el cual
garantiza la escucha de todos y todas los y las implicados/as, con posibilidad de
realizar sus descargos y presentar pruebas. Plazo: 3 dias habiles, desde latoma
de conocimiento del hecho.
Registrar las entrevistas en las Fichas correspondientes, al momento de
efectuada la entrevista, debidamente firmada por cada uno de los participantes
de la misma, resguardando la conformidad con el registro de los involucrados y
registrar en el Libro de clases, en la hoja de vida del o la estudiante, en forma
abreviada. Plazo: registro de falta inmediatamente la activacion del
protocolo, con toma de conocimiento del apoderado.

b. Proceder a constatacion de lesiones si corresponde. Esta accién sera realizada
en servicio de salud publica mas cercano al EE. El traslado de los/as estudiantes
sera realizado por funcionarios que el/la Director (a) del EE defina, coordinado o
en compafia del apoderado. Plazo: Inmediatamente después de la toma de
conocimiento, dentro de 24 horas.

c. Definir e implementar medidas de resguardo o proteccion a los/as estudiantes
involucrados/as, tales como:

e Tanto el Inspector General como el Encargado de Convivencia Escolar
deberan resguardar la privacidad de quién entregue antecedentes,
evitando que tanto los afectados como los testigos no se sientan
expuestos ante el o los agresores.

e Si el hecho es reciente, separar a las partes implicadas en la situacion de
Violencia Escolar, llevando a una parte a Inspectoria General y la otra a
Convivencia Escolar. Inspector General y Encargado de Convivencia verificaran
el estado de salud de cada uno de los involucrados y si la situacién lo permite,
se le tomara declaracién inmediata de lo ocurrido. De presentar lesiones fisicas
evidentes o antecedentes que hagan sospechar de un dafio significativo a algun
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estudiante involucrado, el funcionario correspondiente brindara los primeros
auxilios necesarios al estudiante y de ser necesario lo

acompafara al servicio de urgencia mas cercano , con la finalidad de que sean
evaluadas y atendidas sus lesiones , con excepcién de que el apoderado
consigne en actade entrevista su decision de ser ellos quienes trasladen a

sus hijos ala constatacion de lesiones.

Si el hecho no es reciente, Inspector General y Encargado de
Convivencia Escolar deberan tomar declaracién a las personas
involucradas, no pudiendo exceder esta gestion los 3 dias habiles
desde el conocimiento del hecho.

Si el hecho no es reciente, el Encargado de Convivencia Escolar y el
Inspector General intercambiaran todos los antecedentes recabados,
con la finalidad de evaluar y decidir las medidas disciplinarias,
formativas, preventivas y/o reparatorias a aplicar, en funcion de lo
estipulado en el presente reglamento. Dichas resoluciones deberan
despacharse a quien(es) corresponda en un plazo maximo de 5 dias
hébiles desde el conocimiento del hecho.

Se realizara apoyo profesional psicosocial del EE para contencién y evaluacion
de posible derivacién a red externa especializada.

Resolucion de la situacién y comunicacion: Una vez realizadas las indagaciones
sobre las causas que originaron el conflicto, se concluye, resuelve y notifica el
proceso de medidas formativas, disciplinarias y de reparacion (si corresponde),
gue se aplicaran a los/as estudiantes involucrados/as, conforme al Reglamento
Interno, con plazo de 5 dias. Esto debe ser informado al/los/as apoderados/as
y estudiantes implicados/as, con su debido registro en hoja de vida. Los
estudiantes y apoderados/as tendran derecho a apelar a las medidas aplicadas,
siendo resueltas por director/a del EE o quién este designe, contando con un
plazo de 3 dias.

Paralelamente y si corresponde, se elaborara un Plan de Apoyo al
Estudiante(s) involucrados, Pedagdgico y/o Psicosocial, monitoreado por el
encargado/a de convivencia, inspector general y/o UTP/docente, donde se
podrén incluir estrategias colaborativas de resolucion de conflicto (mediacion,
conciliacion, negociacién y/o arbitraje pedagdgico), segun corresponda a la
situacion, considerando a todos los involucrados en el conflicto. Asi también, se
pueden considerar, si corresponde, derivacion a otras instituciones de lared local.
Plazo: dentro de 5 dias habiles desde la toma de conocimiento del hecho.
Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los
estudiantes involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo,
deberan aplicarse conforme al procedimiento de aplicacion de medidas del
establecimiento educacional, teniendo en consideraciéon la edad, el grado de
madurez, desarrollo emocional y personal del estudiante, resguardando siempre
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el interés superior del nifio/a y el principio de proporcionalidad. Estas medidas
seran notificadas al apoderado/a o adulto responsable, por medio del mismo
medio ya sefialado anteriormente. El plan debe ser informado y acordado con
el apoderado/a y estudiante, con su registro y firma de aceptaciéon y
compromiso.

g. Informaciéon a la autoridad competente: En casos de violencia fisica y/o
psicoldgica, constitutivos de delito, para mayores de 14 afios, se debe
realizar denuncia ante el ente pertinente, esto es Ministerio Publico, Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, o cualquier tribunal con competencia penal
através de oficio suscrito por el Director o en su defecto quien lo secunde, dentro
de las 24 horas desde el momento de la toma de conocimiento del hecho, lo cual
se puede realizar por canales virtuales oficiales o de manera presencial en una
de las instituciones.

h. Ademas, si tras la indagacion se concluye o se sospecha factores asociados a
una vulneracion de derechos en contra de un estudiante(s), se debera informar
a Tribunales de Familia, tan pronto se advierta, para que se evalien acciones
pertinentes, solicitando las medidas de diagndstico especializado y/o medidas de
proteccion y/o resguardo correspondientes, a través de oficio suscrito del
Director o en su defecto quien lo secunde lo cual se realizara a través de la
plataforma del Poder Judicial (www.pjud.cl).

Agresion de un funcionario/a a un/a estudiante en el establecimiento:

Ante un hecho de violencia, lafase cero es “detener laviolencia®, esto implica generar las
acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica
o0 psicolégica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia a
través de redes sociales (ciberbullying).

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacion de
violencia ejercida por un funcionario hacia estudiante(s) del EE debera informar a
Director/a, Inspector o en su defecto integrante de equipo de convivencia, en resguardo
del principio de convivencia pacifica que nos convoca a todos los actores de la
comunidad educativa.

2. Director/a o quien designe, velardn por la contencién y resguardo de la victima,
apoyandose de profesionales psicosociales, si la ocasion lo amerita, definiendo ademas
medidas de proteccion y resguardo para el/la estudiante, mientras dure el proceso .Las
medidas de resguardo seran :

a. Tanto el Inspector General como el Encargado de
Convivencia Escolar deberan resguardar la privacidad de
quién entregue antecedentes, evitando que tanto los
afectados como los testigos no se sientan expuestos ante
el o los agresores.

b. Todo funcionario que intervenga en la aplicacién del
presente protocolo tiene la obligacion de resguardar la
identidad del adulto que aparece como involucrado en los
hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto
del o la responsable.
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c. No se realizaran pronunciamientos sobre acusado o
acusada, o de quien aparece como involucrado en los
hechos denunciados, hasta que la investigacién se
encuentre concluida y se tenga claridad respecto del o la
responsable, considerando siempre la presuncién de
inocencia.

3.Director/a o Inspector/a deberd informar al apoderado/a acerca de la situacion
ocurrida, la activacion del procedimiento, las medidas de proteccion y resguardo al/la
estudiante y todas las gestiones arealizar en marco de éste. Serael director o alguien del
equipo directivo que realice la llamada para citar a la brevedad para entrevista formal
para registrar hora, fecha , motivo de esta.

. Plazo: 24 hrs., desde la toma de conocimiento de hechos.

4. Asimismo, el Director o el directivo que le subrogue, informard al funcionario/a
agresor/a acerca de la activacion del procedimiento y pasos a seguir resguardando el
debido proceso. Plazo 24 horas.

5. Director/a, Inspector/a general o Encargado de Convivencia (en esta prelacion)
seguirén las siguientes etapas:

a) Indagacion: Recolectar informacion acerca de hechos (protagonistas,
testigos y contexto del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del
conflicto, resguardando el debido proceso, el cual garantiza la escucha
del/los/as implicados/as con la posibilidad de realizar sus descargos y
presentar pruebas, registrando en hojas de entrevistas correspondientes y
el libro de clases. Plazo: 3 dias habiles, desde la toma de conocimiento
de hechos.

e Proceder a constatacion de lesiones si corresponde. Esta accidn serd realizada

en servicio de salud publica mas cercano al EE. El traslado de los estudiantes
sera por funcionarios que el/la Director (a) del EE defina, coordinado o en
compafiia del apoderado. con excepcién de que el apoderado consigne en acta

De entrevista su decision de ser ellos trasladen a sus hijos a la constatacion de
lesiones.

b) Plazo: Inmediatamente después de la toma de conocimiento, en 24
horas.

c) Informacion ala autoridad competente: En casos de violenciafisicay/o
psicologica realizada por un adulto hacia un estudiante, que
constituya delito, se debe realizar denuncia ante el ente pertinente, esto
es Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
o cualquier tribunal con competencia penal a través de oficio suscrito por
el Director o en su defecto quien lo secunde, dentro de las 24 horas
desde el momento de la toma de conocimiento del hecho, lo cual se
puede realizar por canales virtuales oficiales o0 de manera presencial en
una de las instituciones.

d) Ademas, si el hecho constituye una vulneracién de derechos en contra
de un(a) estudiante, se debera informar a Tribunales de Familia, tan
pronto se advierta, para que se evallen acciones pertinentes, a través
de oficio suscrito del Director o en su defecto quien lo secunde lo cual se
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realizara a través de la plataforma del Poder Judicial (www.pjud.cl).

e) La Direccion debera dejar registro en la Hoja de Vida del funcionario/a e
informar el hecho al sostenedor para realizar acciones pertinentes, de
acuerdo a estatuto administrativo y/o docente, segun sea el caso, o el
Reglamento de Higiene y Seguridad, resguardando el debido proceso.
Plazo 24 hrs., desde la toma de conocimiento de hechos. El sostenedor
podrd iniciar proceso administrativo, conforme a estatuto docente o de
asistente de educacion, garantizando medidas protectoras en resguardo
del estudiante, mientras dure dicho proceso.

fy Una vez realizadas las indagaciones iniciales y contencién
correspondiente, se elaborard un Plan de Apoyo al Estudiante
(pedagogico y/o psicosocial), que puede incluir derivacion a redes
externas, monitoreado por el encargado de convivencia y jefe de UTP,
segun corresponda a situacion. Plazo : 5 dias habiles, desde la toma de
conocimiento del hecho.

g) Resolucién de situacion y comunicacion. Una vez concluido el proceso
de indagacion interna o el proceso administrativo, si corresponde, se
comunicara al apoderado/a, estudiante y funcionario/a medidas
adoptadas conforme al procedimiento aplicado. Plazo, si es indagacion
interna, no exceder los 5 dias habiles desde ocurrido el hecho. Si se
realiza proceso administrativo, el plazo estard sujeto a la normativa
correspondiente.

Agresion de un(a) apoderado(a) o adulto(a) no funcionario hacia un estudiante del
establecimiento:
Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las
acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica
o0 psicoldgica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia a
través de redes sociales (ciberbullying).
1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacion de
violencia ejercida por un apoderado/a o adulto no funcionario del EE hacia estudiante(s)
del EE deberé informar a Director(a)/Inspector o en su defecto integrante de equipo de
convivencia, en resguardo del principio de convivencia pacifica que nos convoca a todos
los actores de la comunidad educativa.
2. Director/a o quien designe, velaran por la contencién y resguardo de la victima,
apoyandose de profesionales psicosociales, sila ocasion lo amerita, definiendo ademas
medidas de proteccién y resguardo para el/la estudiante, mientras dure el proceso .
3. Director/a o Inspector/a debera informar al apoderado/a acerca de la situacion
ocurrida, la activacion del procedimiento, las medidas de proteccion y resguardo al/la
estudiante y todas las gestiones a realizar en marco de éste. Plazo: 24 hrs., desde la
toma de conocimiento de hechos.
4. Director/a, Inspector/a general o Encargado de Convivencia (en esta prelacion)
seguirdn las siguientes etapas:
a. Indagacion: Recolectar informacion acerca de hechos (protagonistas, testigos y
contexto del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto,
resguardando el debido proceso, el cual garantiza la escucha del/los/as
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implicados/as con la posibilidad de realizar sus descargos y presentar pruebas,
registrando en hojas de entrevistas correspondientes y el libro de clases. Plazo
: 3dias habiles, desde la toma de conocimiento de hechos.

b. Proceder a constatacion de lesiones si corresponde. Esta accién sera realizada
en el servicio de salud publica mas cercano al EE. El traslado de los/as
estudiantes sera realizado por funcionarios que el/la Director (a) del EE defina,
coordinado o en compaiiia del apoderado. Plazo: Inmediatamente después de
la toma de conocimiento, con limite méximo de 24 horas.

c. Informaciéon a la autoridad competente: En casos de violencia fisica y/o
psicologica realizada por un adulto hacia un estudiante, que constituya
delito, se debe realizar denuncia ante el ente pertinente, esto es Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o cualquier tribunal
con competencia penal a través de oficio suscrito por el Director o en su defecto
quien lo secunde, dentro de las 24 horas desde el momento de la toma de
conocimiento del hecho, lo cual se puede realizar por canales virtuales oficiales o
de manera presencial en una de las instituciones.

d. Ademas, si el hecho constituye una vulneracién de derechos en contra de un(a)
estudiante, se debera informar a Tribunales de Familia, tan pronto se advierta,
para que se evallen acciones pertinentes, através de oficio suscrito del Director
o0 en su defecto quien lo secunde lo cual se realizara a traves de la plataforma del
Poder Judicial (www.pjud.cl).

e. Una vez realizadas las indagaciones iniciales y contencién correspondiente, se
elaborara un Plan de Apoyo al Estudiante (pedagégico y/o psicosocial), que
puede incluir derivacion a redes externas, monitoreado por el encargado de
convivencia y jefe de UTP, segun corresponda a situaciéon. Plazo sugerido: 5
dias habiles, desde la toma de conocimiento del hecho.

f. Resolucion de situacion y comunicacion. Una vez concluido el proceso de
indagacion interna se comunicara al apoderado/a agresor, asi como también al
apoderado/a del estudiante afectado y al mismo estudiante las medidas
adoptadas conforme al procedimiento aplicado seguin Reglamento Interno, dicha
notificacion debe ser en instancias separadas. Plazo 5 dias habiles.

Agresion o amenaza de un Estudiante a un funcionario u otro adulto de la
comunidad escolar:

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener laviolencia”, estoimplica generar las
acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica
o psicoldgica de un integrante de la comunidad educativa, evitando la reexposicion a
hechos de violencia. Aquello incluye la violencia a través de redes sociales (ciber
bullying). Por tanto se deben implementar todas las medidas razonables y factibles, de
acuerdo con su grado de control, para evitar la reexposicién a la violencia de docente o
asistente de la educacioén afectado.

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacion de
violencia ejercida de un estudiante(s) hacia un funcionario/a u otro adulto de la
comunidad escolar, debera informar a Director/a, Inspector o encargado de convivencia,
en resguardo del principio de convivencia pacifica que nos convoca a todos los actores
de la comunidad educativa.
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2. Director/a o, inspector general quien designe, velaran por la contencién fisica y
emocional y resguardo de la victima, apoyandose de profesionales psicosociales si la
ocasion lo amerita, definiendo ademas medidas de proteccién, y derivando a la persona
funcionaria a constatacion de lesiones o ingreso a IST para su atencién fisica y
psicologica.

3. EIl funcionario/a afectado/a podra informar cuando los hechos puedan ser
constitutivos de delitos penales y se trate de estudiantes imputables, a través de los
canales de denuncia ante el Ministerio PuUblico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones de Chile o cualquier otro tribunal con competencia penal, sin perjuicio de
la obligacion de denunciar del director/a o quien le subrogue, reacciones en caso que
el afectado no la realice.

4.- El funcionario/a afectado podra presentar denuncia por violencia externa a través de
canal de denuncia, fisicamente en gestion de personas Slep Marga Marga o en pagina
web de la direccion del trabajo.

Respecto del estudiante, de acuerdo a la gravedad de la falta y si se trata de un hecho
constitutivo de delito evaluar procedimiento “Aula Segura”, si corresponde, y aplicacion
conforme a procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula.

5. Director/a o Inspector/a debera informar al apoderado/a acerca de situacion, y la
activacion del procedimiento, describiendo las gestiones a realizar en marco de éste.
Plazo de informar y citar, dentro del mismo dia hasta 24 hrs., desde la toma de
conocimiento del hecho. Asimismo, se notificard al funcionario la activacién del
protocolo y los pasos a seguir, resguardando el debido proceso.

6. Inspector/a o en prelacién profesional de equipo de convivencia, seguiran las
siguientes etapas:

a) Indagacion: Recolectar informacion acerca de hechos (protagonistas, testigos y
contexto del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto,
resguardando el debido proceso, el cual garantiza la escucha del/los/as
implicados/as con la posibilidad de realizar sus descargos y presentar pruebas,
registrando en hojas de entrevistas correspondientes y libro de clases. Plazo 3
dias habiles, desde la toma de conocimiento de hechos.

b) Si se trata de una agresion con resultado de lesién, proceder a constatacion en el
Servicio de Salud Puablico mas cercano, esto al momento de toma de
conocimiento por parte del responsable del protocolo, con un limite de 24
horas. Para los casos de funcionarios/as que posterior a constatacion de
lesiones en servicio de salud requieran atencion médica y/o tratamiento, este
sera proporcionado por lamutual de seguridad vigente en (IST).

c) Informacién a la autoridad competente: En casos de violencia fisica y/o
psicologica, constitutivos de delito, para mayores de 14 afios, se debe
realizar denuncia ante el ente pertinente, esto es Ministerio Publico, Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, o cualquier tribunal con competencia penal
através de oficio suscrito por el Director o en su defecto quien lo secunde, dentro
de las 24 horas desde el momento de la toma de conocimiento del hecho, lo cual
se puede realizar por canales virtuales oficiales o de manera presencial en una
de las instituciones.
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d) Ademas, si tras la indagacion se concluye o se sospecha factores asociados a
una vulneracion de derechos en contra de un estudiante(s), se debera informar
a Tribunales de Familia, tan pronto se advierta, para que se evallen
acciones pertinentes, solicitando las medidas de diagndstico especializado y/o
medidas de proteccion y/o resguardo correspondientes, a través de oficio
suscrito del Director o en su defecto quien lo secunde lo cual se realizara a través
de la plataforma del Poder Judicial (www.pjud.cl).

e) Resolucién de la situacion y comunicacion: Una vez realizadas las indagaciones
sobre las causas que originaron el conflicto, se concluye, resuelve y naotifica el
proceso de medidas formativas, disciplinarias y de reparacion (si corresponde),
gue se aplicaran a los estudiantes involucrados conforme a su Reglamento
Interno, plazo : 5 dias habiles. Esto debe ser informado al/los/as
apoderados/as y estudiantes implicados, con su debido registro en hoja de vida.
Los/as estudiantes y apoderados/as tendran derecho a apelar a las medidas
aplicadas, siendo resueltas por Director/a del EE o quién este designe, contando
con un plazo de plazo 3 dias habiles segun proporcionalidad y gradualidad de la
medida.

f) Paralelamente y si corresponde se elaborara un Plan de Apoyo al Estudiante
Pedagodgico y/o Psicosocial, monitoreado por el encargado/a de convivenciay
jefela de UTP, segun corresponda a situacion, incluyendo estrategias
colaborativas de resolucion de conflicto (mediacién, conciliacion, negociacion y/o
arbitraje pedagdgico), segun corresponda a situacion. Asi también se pueden
considerar derivaciones a otras instituciones de la red local. Plazo : 5 dias
hébiles, desde la toma de conocimiento de hechos. Este debe ser informado y
acordado con el apoderado/a y estudiante, con su registro y firma de
aceptacién y compromiso.

Agresion o amenaza de un apoderado/a hacia un funcionario/a del
establecimiento educacional

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las
acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra laintegridad fisica
0 psicolégica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia a
través de redes sociales (ciberbullying).Por tanto se deben implementar todas las
medidas razonables y factibles, de acuerdo con su grado de control, evitando la re
exposicioén a la violencia de docente o asistente de la educacién afectado.

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacion de
violencia ejercida por un apoderado hacia un funcionario del establecimiento, debera
informar a Director/a, Inspector General o en su defecto integrante de equipo de
convivencia, en resguardo del principio de convivencia pacifica que nos convoca a todos
los actores de la comunidad educativa.

2. Director/a o quien designe, velaran por la contencion emocional y resguardo de la

victima, apoyandose de profesionales psicosociales, si la ocasion lo amerita, definiendo

ademas medidas de proteccion y resguardo para el/a funcionario/a, de acuerdo a lo

sefialado en Ley 21.643, Ley karin, se pueden implementar medidas de resguardo tales

como: Las entrevistas al apoderado seran realizadas por otro docente en oficina de
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conferencia o direccién , correo electrénico o entrevistas remotas, distancia en actos o
presentaciones 0 no permitir asistencia de acuerdo a gravedad, o asistencia de otro
familiar a actos o reuniones de apoderados, entre otras.

Asi también, se debe velar por el bienestar y la reparacién del dafo vivida por el
afectado, por lo cual se podran tomar medidas de apoyo y acompafiamiento tales como
derivacion a IST para atencion fisica y psicologica, contencion emocional grupal si la
situacion vivida afecta emocionalmente a otros integrantes de la comunidad educativa
y la implementacién de medidas reparatorias para la no reiteracion de la conducta
denunciada y la prevencién de posteriores vulneraciones.

3.- Si la situacion lo amerita (escalada de la violencia) por hechos constitutivos de
delitos, se procedera a llamar a Carabineros de Chile para que tome las medidas
pertinentes. El/la funcionario/a afectado/a podra informar cuando los hechos puedan ser
constitutivos de delitos penales, a través de los canales de denuncia ante el Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o cualquier otro tribunal con
competencia penal, sin perjuicio de la obligacion de denunciar del Director o quién lo
subrogue en caso que el afectado no realice la denuncia.

3. Director/a o Inspector/a debera informar al apoderado/a, en entrevista la activacion de
procedimiento y describir las gestiones a realizar en marco de éste. Plazo: hasta 24
hrs.(dias habiles), desde la toma de conocimiento del hecho. Asimismo, informara al
funcionario/a victima, acerca de la activacion del procedimiento y pasos de esta, la
entrevista sera por escrito con fecha, motivo. resguardando el debido proceso, segun el
reglamento.

4. Director (a), Inspector (en esta prelacién) seguiran las siguientes etapas:

a) Indagacion: Recolectar informacion acerca de hechos (protagonistas,
testigos y contexto del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del
conflicto, resguardando el debido proceso, el cual garantiza la
escucha del/los/as implicados/as con la posibilidad de realizar sus
descargos y presentar pruebas, registrando en hojas de entrevistas
correspondientes y el libro de clases. Plazo 3 dias habiles, desde la
toma de conocimiento de hechos.

b) Si se trata de una agresién con resultado de lesion proceder a
constataciéon de lesiones en el servicio de salud publica
correspondiente, acompafiado (a) por un funcionario designado por
Director (a) o quién le subrogue. Para los casos de funcionarios que
posterior a constatacion de lesiones en servicio de salud requieran
atencion médica y/o tratamiento, este sera proporcionado por la
mutual de seguridad vigente. Plazo: maximo de 24 horas de
acontecido el hecho.

c) Informacion ala autoridad competente: En casos de violencia fisica
y/o psicologica, constitutivos de delito, se debe realizar denuncia
ante el ente pertinente, esto es Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones, o cualquier tribunal con competencia
penal a través de oficio suscrito por el Director 0 en su defecto quien
lo secunde, dentro de las 24 horas desde el momento de la toma de
conocimiento del hecho, lo cual se puede realizar por canales
virtuales oficiales o de manera presencial en una de las instituciones.

d) Resolucién de situacion y comunicacion. Una vez concluido el
proceso indagatorio, Director/a notificarad aplicacion de medida
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sancionatoria al apoderado/a y funcionario/a de acuerdo a faltas
tipificadas en Reglamento Interno, pudiendo llegar hasta aplicacién
de procedimiento de cambio de apoderado, si corresponde. Si se
tratase de padre o madre, resguardar derecho a informacién del
proceso educativo. Plazo 5 dias héabiles, desde la toma de
conocimiento del hecho.

Nota: No se puede sancionar a un estudiante, ni menos poner en riesgo su
continuidad educativa, por acciones o faltas cometidas por sus apoderados. Las
sanciones gque se puedan establecer en el Reglamento Interno de Convivencia deben
referirse exclusivamente a la participacion de los padres como miembros de la
comunidad, en un marco de respeto a las normas basicas de convivencia que cada
comunidad haya definido.

Maltrato, acoso laboral o violencia entre funcionarios de lacomunidad:

Ante un hecho de violencia, lafase cero es “detener laviolencia”, esto implica generar las
acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica
o psicoldgica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia a
través de redes sociales (ciberbullying).

Las denuncias y reclamaciones presentadas en el ambito laboral, entre funcionarios,
seran gestionadas en base al Reglamento de Orden, Higiene y seguridad Slep Marga
Marga.

. FUENTES DE INFORMACION:

v Ley General de Educacion LGE.

v Caodigo del Trabajo. Ley 18.620 de 1987.

v Declaracion de los Derechos del Nifio 1990 Art. 2°; 5°; 7°; 8° 9° 10°y
otros.

v Criterios para elaborar el Reglamento Interno del Establecimiento
Educacional, 1993.

v Ley 20.536. Sobre Violencia Escolar.

v Ley 20.609. Sobre la No Discriminacion.

v Ley 20.084. Sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

v Ley 20. 422. Sobre igualdad de oportunidades e inclusién social y
discapacidad.

v Ley 20.845. Sobre inclusion Escolar.

v Acoso Laboral. Art. 2° del Codigo del Trabajo,
modificado por la ley N° 20.607 (publicada
en el Diario Oficial de

fecha 08.08.12), disponible
enhttps://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-
99176.html.

v ¢Qué puede hacer un trabajador cuando el
empleador incurre en conductas de acoso laboral?
Disponible en: https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-
article-99177.html
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v Maltrato Escolar en Ayuda MINEDUC.
Atencion Ciudadana. Disponible en
https://www.ayudamineduc.cl/ficha/maltrato-escolar

v Ley de Inclusién Escolar N°20.845.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA CONDUCTA SUICIDA

Recepcidén de la | Cualquier funcionario del establecimiento que detecte signos o reciba un relato
informacion directo o indirecto de ideacion suicida de un estudiante debe comunicarlo de
inmediato a la Encargada de Convivencia Escolar o directora del
establecimiento.

Encargada de convivencia escolar, informara mediante correo electronico a la
direccion del establecimiento cuando se active el protocolo de actuacion.

Responsables de | La activacion, seguimiento y resolucion del protocolo estard a cargo de un
Implementacion del | equipo, compuesto por:
Protocolo

e Direccion del establecimiento.
e Encargada de Convivencia Escolar.
e Dupla psicosocial.

Este equipo sera responsable de:

Activar el protocolo.
Registrar adecuadamente los hechos.
Coordinar acciones con redes de apoyo en especial CESFAM
correspondiente.
e Ejecutar medidas de resguardo inmediatas

Registro La situacién sera registrada formalmente por la encargada de convivencia
escolar, quien levantard un acta. Ademas, se entregara a las familias y
estudiantes, notificacion escrita de activacion de protocolo y anotacion en libro

de clases.
Recopilacién de | El equipo de convivencia escolar sera el encargado de realizar el proceso de
antecedentes- investigacion correspondiente, para ello podra realizar toma de relatos de
investigacion estudiantes y la familia.

Para ello, tendra 5 dias habiles desde la activacion del protocolo.

Evaluacién/adopcién de | El equipo de convivencia escolar, determinarda las medidas a adoptar en
medidas urgentes resguardo de los estudiantes. Para ello, tendra un dia habil.

Contencion inmediata:
e El estudiante no debe quedar solo en ningiin momento.

e Se debe realizar una primera entrevista de contencion y evaluacion de
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riesgo por parte del equipo psicosocial, idealmente por parte de
profesional psicéloga, para ello se aplicara pauta MINEDUC.

Resolucion

El equipo de convivencia escolar, liderado por la directora de la escuela sera el
encargado de entregar las resoluciones correspondientes a los estudiantes y
sus apoderados, mediante entrevista presencial o carta certificada.

Al respecto, se consideraran las medidas pedagdgicas y formativas reguladas
en el presente reglamento interno y de convivencia escolar. Ademas, se
elaborara un plan de acompafiamiento por parte de la psicologa del equipo y
coordinacion con la red de salud.

Lo anterior vendra contenido en el informe de cierre de protocolo. Para ello, el
equipo de convivencia escolar tendra 5 dias habiles.

Informe de cierre

El equipo de convivencia escolar, concluido el proceso investigativo elaborara
un informe con los resultados de la investigacion, el cual incluira:

e Antecedentes que generan activacion del protocolo
e Acciones realizadas

e Resolucién

¢ Medidas a adoptar

Para ello, se contara con 3 dias habiles concluido el plazo de la investigacion.

En el caso de los estudiantes, este informe se entregard a los apoderados
involucrados y a los profesores jefe de los estudiantes parte del proceso
mediante entrevista presencial y/o via correo electronico.

Seguimiento

El equipo de convivencia escolar estar4 a cargo de realizar seguimiento del
estudiante a través de la dupla psicosocial. Se podra realizar mediante
entrevistas y coordinaciones con la red externa de ser pertinente.

En el caso de un suicidio consumado, ya sea dentro o fuera del recinto escolar,
se realizara seguimiento a través de profesional psicéloga focalizado a aquellos
estudiantes que han presentado durante el afio escolar signos de conducta
suicida, con el fin de evitar conductas imitativas.

En todos los casos, el seguimiento tendra como plazo el afio escolar.

Plazos

Recepcién de informacion y adopcion de medidas urgentes: 24 horas.
Registro de denuncia: 24 horas.

Informar a apoderados: inmediata (con apoyo de organismos externos
en caso de suicidio consumado).

Recopilacion de informacion- Investigacion: 5 dias hébiles.

Derivacion a unidad de salud mental: 24 horas o de manera inmediata
en caso de riesgo alto.
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e Notificacion a Carabineros u otros organismos en caso de suicidio
consumado: de informa inmediata.
Resolucion: 5 dias habiles, concluida la investigacion.
Informe de cierre: 3 dias concluida la resolucion.
Seguimiento: afio escolar.

Comunicaciéon a Padres, Madres y Adultos Responsables

Se informara inmediatamente al apoderado, padres, madres o adultos responsables del estudiante sobre
los hechos, de manera confidencial y clara, orientando sobre los pasos a seguir. Se fomentara su
participacién activa en el proceso de intervencioén, resguardando el bienestar del estudiante. Se entregaran
orientaciones para el resguardo del estudiante en el contexto del hogar.

Lo anterior se realizara a través de entrevista presencial realizadas por profesionales del equipo de
convivencia escolar.

En casos excepcionales, se podré notificar a los apoderados via visita domiciliaria realizada por trabajadora
social en compaiiia de profesional del equipo de convivencia escolar, via telefonica o video llamada y en
ltima instancia via carta certificada.

Derivaciéon ared de salud

Se realizara derivacion ala unidad de salud mental del CESFAM correspondiente al domicilio del estudiante.
Dicha derivacion, estara acompafiada por la ficha determinada y se realizara mediante correo electrénico.

Ademas, en el caso de deteccion de riesgo alto, se enviara copia de la ficha con el apoderado a quien se
solicitara asista de manera inmediata a salud primaria para evaluacion por médico correspondiente.

Reintegracion al colegio

En aquellos casos frente al intento suicida FUERA del recinto escolar, se considerara:

e Antes del retorno, se agenda entrevista con la familia y el estudiante para evaluar condiciones de
regreso, con informe médico si corresponde.
e Se disefia plan de reinsercién progresiva y apoyo emocional.

Procedimiento frente al suicidio consumado DENTRO del recinto escolar

1. Atencion de emergencia:
e Activar protocolos de primeros auxilios y llamar a SAMU, Carabineros y Fiscalia.
e Resguardar el lugar, evitando su exposicion a terceros. Se solicitara apoyo al equipo de
inspectoria y a docentes para este punto.

2. Contencion inmediata:
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e Se traslada a los estudiantes presentes a un lugar seguro.
e Se brinda contencién emocional por parte del equipo psicosocial.
e Se suspende la jornada si la situacion lo amerita.

3. Comunicacion institucional:
e Seinforma inmediatamente a la Direccion Provincial de Educacion y DAEM si corresponde.
e Se coordina con Carabineros de Olmué y organismos correspondientes.

4. Notificacion a la familia:
e Se realiza por la via oficial correspondiente (Carabineros o Fiscalia), no por el establecimiento.

5. Comunicacion a la comunidad y medios de comunicacion (si es pertinente): Solo direccidon
podra informar a la comunidad escolar a través de comunicado oficial y s6lo en caso que los medios
de comunicacién tomen contacto con la escuela, se emitira un comunicado por parte de la direccion.

6. Comision de duelo: La comision estara compuesta por el equipo de convivencia escolar y podra
solicitar apoyo al sostenedor. Tendra por objeto:

e Planificar y realizar actividades de contencion con curso, docentes y comunidad educativa.

e Evaluar necesidades de apoyo psicolégico externo a miembros de la comunidad educativa
(CESFAM, psicélogo particular, IST, etc.).

e Evaluar necesidad de acompafiamiento a mediano y largo plazo con los cursos, en especial el curso
donde pertenecia el estudiante, con el fin de evitar factores de riesgo y/o conductas imitativas.

7. Funerales: direccion del establecimiento tomara contacto con la familia con el fin de que estos
comuniquen los deseos sobre el acompanamiento institucional. En el caso que se decida que la
comunidad educativa asista al funeral, se podra solicitar que los apoderados acomparien a sus hijos.

Procedimiento frente al suicidio consumado FUERA del recinto escolar

1. Confirmacién del hecho:
e El equipo directivo verifica la informacion con la familia o autoridad correspondiente.
e Se solicita autorizacion a la familia para comunicar oficialmente a la comunidad escolar.

2. Comunicado institucional:

e Direccion en conjunto con el equipo de convivencia escolar, informa al curso, docentes y funcionarios
de manera cuidada, evitando detalles.

e Se entrega mensaje claro que desincentive la idealizacion del hecho.

3. Plan de contencioén:

e El equipo de convivencia escolar, activo apoyo inmediato al curso y docentes cercanos.
e Se habilitan espacios de expresion emocional guiada por profesionales.

3. Manejo del duelo:

e Se coordinan rituales o acciones de despedida respetuosas y contenidas.
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Se realiza acompafiamiento en el mediano plazo, evitando exposiciones o homenajes excesivos.

Funerales: direccion del establecimiento tomara contacto con la familia con el fin de que estos
comuniguen los deseos sobre el acompafiamiento institucional. En el caso que se decida que la
comunidad educativa asista al funeral, se podra solicitar que los apoderados acomparien a sus hijos.

Prevencién de conductas imitativas:

Se monitorean estudiantes cercanos a la victima.
Se refuerzan talleres de autocuidado, manejo emocional y contencion de crisis.

Definiciones conceptuales

Se entiende por suicidalidad el amplio espectro de manifestaciones vinculadas a la conducta suicida, que
incluye desde la ideacion y la planificacion, hasta el intento y el suicidio consumado. Todas estas
expresiones comparten un elemento central: un profundo dolor emocional y malestar psicologico que llevan
a la persona a percibir la vida como insostenible, sin visualizar alternativas de solucion o salida (OMS, 2001).
Este fendbmeno requiere deteccion temprana, intervencion inmediata y acciones de proteccién para
resguardar la integridad y la vida de quien lo presenta.

Glosario

Ideacioén suicida: Presencia de pensamientos relacionados con la muerte o con el deseo de morir.
Puede variar desde ideas vagas (“quisiera desaparecer”), expresiones de deseo de no vivir (“ojala
estuviera muerto/a”), pensamientos de autolesionarse (“a veces quisiera cortarme con un cuchillo”),
hasta la formulacion de un plan especifico para poner fin a la propia vida (“me voy a lanzar desde
un balcon”).

Planificacién suicida: Proceso en el cual la ideacion se concreta en un plan detallado, con la
eleccion de un método y la definicion de como, donde y cuando llevarlo a cabo. Ejemplo: decidir usar
un objeto especifico, saber como obtenerlo y establecer el momento de la accion.

Intento de suicidio: Conducta mediante la cual una persona busca de forma intencional provocarse
la muerte, sin que esta se produzca finalmente. Puede implicar distintos grados de planificacion y
letalidad.

Suicidio consumado: Acto mediante el cual una persona, de manera voluntaria e intencional,
provoca su propia muerte. Se caracteriza por la fatalidad del desenlace y, generalmente, por un
grado de premeditacion.
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OPROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES TRANS

Recepcion de la

solicitud

La solicitud puede realizarla:
e Madre, padre, tutor/a legal o apoderado/a del estudiante.
o El/la propio/a estudiante mayor de 14 afios, de forma autbnoma.

La entrevista se solicitara a la Direccién del establecimiento, mediante los
canales formales establecidos en el Reglamento Interno.

El establecimiento debera otorgar la entrevista en un plazo maximo de 5 dias
habiles desde la solicitud.

Responsables de

La activacion, seguimiento y resolucién del protocolo estara a cargo de un

Implementacion del | equipo compuesto por:
Protocolo
e Direccion del establecimiento.
e Encargada de Convivencia Escolar.
e Dupla psicosocial.
Este equipo sera responsable de:
Activar el protocolo.
Registrar adecuadamente los hechos.
Coordinar acciones con redes externas (CESFAM- Programa a la
identidad de género Quillota).
e Ejecutar medidas de acompafiamiento y seguimiento.
Entrevista con | En la entrevista, la familia o el/la estudiante podran solicitar, entre otras, las

apoderados y solicitud
de medidas

siguientes medidas:

e Reconocimiento de su identidad de género en todas las interacciones y
registros internos.

e Uso del nombre social en todos los espacios y actividades del
establecimiento.

e Inclusién del nombre social como registro valido en el libro de clases y
otros documentos internos (diplomas, informes, certificados, etc.).

e Aplicacion de medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial para ellla
estudiante y su familia.
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» Orientacion y capacitacion a la comunidad educativa sobre identidad de
género y derechos asociados.

o Presentacion del personal del establecimiento de acuerdo a su identidad
de género.

e Accesoy facilidades para el uso de bafios y duchas, segun lo solicitado
y respetando el proceso del/la estudiante.

En aquellos casos donde sea el estudiante quien realice la solicitud, el equipo
de convivencia escolar tendra 3 dias habiles para informar al apoderado, madre
0 adulto responsable.

Lo anterior se realizara a través de entrevista presencial realizadas por
profesionales del equipo de convivencia escolar.

En casos excepcionales, se podra notificar a los apoderados via visita
domiciliaria realizada por trabajadora social en compafiia de profesional del
equipo de convivencia escolar, via telefonica o video llamada y en ultima
instancia via carta certificada.

Registro y acuerdos

1. Laentrevista debera registrarse en un acta simple que incluya:

e Acuerdos alcanzados.

e Medidas a adoptar.

e Plazos para su implementacion.
e Seguimiento del caso.

2. Se entregara una copia de informe de inicio de protocolo.

Consideraciones

e Todas las nifias, nifios y estudiantes, independiente de su identidad de
género, gozan de los mismos derechos sin distincion ni exclusion
alguna.

o El establecimiento podra contar con mediacion u otros apoyos externos
para favorecer la comprension y el respeto.

e EIl procedimiento debera aplicarse con confidencialidad, respeto y no
discriminacion en todas sus etapas.

Resolucion

El equipo de convivencia escolar, sera el encargado de entregar las
resoluciones correspondientes al estudiante y su apoderado, mediante
entrevista presencial o carta certificada.

Al respecto, se consideraran las medidas pedagdgicas y formativas reguladas
en el presente reglamento interno y de convivencia escolar.
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Para lo anterior, se realizar4 una reunion del equipo de convivencia escolar,
donde se podré incluir de ser pertinente al profesor jefe. En dicha comision, se
resolvera el plan de acompafamiento y la notificacion de la resolucién a la
comunidad educativa.

Lo anterior vendra contenido en el informe de cierre de protocolo.

Para la entrega de la resolucion, el equipo tendra un plazo de 7 dias habiles
posterior a la entrevista de solicitud.

Informe de cierre

El equipo de convivencia escolar, posterior a laresolucion elaborara un informe,
el cual incluira:

e Antecedentes que generan activacion del protocolo
e Acciones realizadas

e Resolucién

¢ Medidas a adoptar

Para ello, se contara con 3 dias habiles concluido el plazo de la resolucion.

En el caso de los estudiantes, este informe se entregara a los apoderados
involucrados y a los profesores jefe de los estudiantes parte del proceso
mediante entrevista presencial y/o via correo electrénico.

Derivacion a
primaria

salud

El equipo de convivencia escolar, en particular la trabajadora social debera
realizar la derivacion del estudiante a la unidad de salud mental primera en
CESFAM correspondiente. Para ello, contara con 3 dias desde la resolucion del
caso y debera realizarlo mediante ficha correspondiente y enviarla via correo
electronico.

En dicha derivacion, debera solicitar evaluacién y derivacién al Programa de
Acompafiamiento a la Identidad de Género, programa que forma parte del
Hospital de Quillota. (El establecimiento no puede realizar la derivacion directa
al PAIG dado que es una unidad de salud secundaria).

Seguimiento

El equipo de convivencia escolar estara a cargo de realizar seguimiento del
estudiante parte de este protocolo. Se podra realizar mediante entrevistas con
el estudiante y su familia y coordinaciones con la red externay profesor jefe, en
especial con el PAIG.

La etapa de seguimiento tendra como plazo el afio escolar.

Plazos

Recepcion: 5 dias habiles a contar de la fecha de solicitud.
Informar a apoderados: 3 dias habiles.

Resolucion: 7 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.
Derivacion a CESFAM: 3 dias terminado el plazo de resolucion.
Informe de cierre: 3 dias concluida la resolucion.

Seguimiento: afio escolar.
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Definiciones conceptuales

Este protocolo tiene como objetivo asegurar y garantizar el derecho a la educacién de nifias, nifios y
adolescentes trans, mediante la implementacién de medidas administrativas, sociales y educativas que
protejan sus derechos y promuevan su bienestar integral.

Estas acciones buscan prevenir y erradicar toda forma de acoso, discriminacion, abuso fisico o psicolégico,
trato negligente, vulneracion de la intimidad y la privacidad, malos tratos u otros actos que puedan afectar
negativamente su integridad.

El establecimiento velara por la proteccién de la integridad fisica, emocional y psicoldgica de los y las
estudiantes trans, promoviendo un entorno escolar seguro, respetuoso e inclusivo, y desarrollando las
acciones necesarias para garantizar la no discriminacion y el pleno ejercicio de sus derechos en el ambito
educativo.

Glosario:

e Género: Conjunto de roles, comportamientos, actividades y atributos que una sociedad y cultura
asignan a las personas en funcion de su sexo biol6dgico. Estos roles varian entre culturas y pueden
cambiar con el tiempo.

o Identidad de género: Vivencia interna y profundamente sentida de una persona sobre su propio
género, que puede corresponder o no con el sexo asignado al nacer y con el nombre registrado en
el acta de nacimiento.

e Expresion de género: Forma en que una persona manifiesta externamente su género, a través de
su apariencia fisica, forma de vestir, lenguaje corporal, forma de hablar, gestos y conductas. Puede
0 no coincidir con las expectativas sociales asociadas a su sexo asignado.

e Trans: Término amplio que incluye a las personas cuya identidad y/o expresion de género difiere de
las normas o expectativas sociales tradicionalmente asociadas al sexo asignado al nacer. Puede
abarcar, entre otros, a personas transgénero, transexuales y no binarias.

e Personatransgénero: Aquella cuya identidad de género no coincide con el sexo asignado al nacer,
sin que necesariamente haya realizado un proceso de transicion médica o legal.

e Persona transexual: Aquella cuya identidad de género no coincide con el sexo asignado al nacer y
gue, en algunos casos, puede haber iniciado un proceso de transicion social, médica y/o legal para
adecuar su cuerpo y su identidad registral.

e Persona no binaria: Persona cuya identidad de género no se ajusta exclusivamente a la categoria
de hombre o mujer, pudiendo identificarse con ambos, con ninguno o con una combinacion distinta.

e Nombre social: Denominacion con la que una persona trans se identifica y desea ser reconocida
socialmente, distinta del nombre registrado en su acta de nacimiento. El uso del nombre social en el
ambito escolar es un acto de respeto y reconocimiento de la identidad de género.

e Acomodaciones razonables: Ajustes o adaptaciones necesarias en el entorno escolar (como
acceso a bafios y vestuarios, uniformes, listas de curso, documentacion interna) para garantizar la
plena participacion y bienestar de estudiantes trans, sin que esto implique una carga indebida para
la institucion.

e Discriminacion por identidad o expresion de género: Toda distincion, exclusion o restriccion
basada en la identidad y/o expresion de género que tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos vy libertades fundamentales en
igualdad de condiciones.

e Confidencialidad: Principio que garantiza que toda informacion relacionada con la identidad de
género o el proceso de transicion de un/a estudiante sera resguardada y tratada Unicamente por el
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personal autorizado, evitando su divulgacion sin consentimiento.

e Acoso escolar por identidad de género: Toda accion, omisién o agresion fisica, verbal, psicolégica
o social, realizada de forma reiterada, que tenga como motivacién la identidad o expresiéon de género
del/la estudiante y que afecte su dignidad, integridad o bienestar.
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PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES O

PADRES
Recepcion de la | Cuando un/a estudiante, su familia o un tercero comunique la situacion de
informacion embarazo, maternidad o paternidad, el funcionario/a que reciba la informacion

debera:

e Escuchar con respeto y sin emitir juicios.

e Informar de inmediato al Equipo de Convivencia Escolar o dupla
psicosocial.

e Resguardar la confidencialidad del caso.

Encargada de convivencia escolar informara de manera inmediata por correo
electronico a la direccion del establecimiento.

Responsables
Implementacion
Protocolo

de
del

La activacion, seguimiento y resolucion del protocolo estara a cargo de un equipo
compuesto por:

Direccion del establecimiento.
Encargada de Convivencia Escolar.
Inspectora general.

Jefa de Unidad técnica pedagoégica.
Dupla psicosocial.

Este equipo sera responsable de:

Activar el protocolo.

Registrar adecuadamente los hechos.

Coordinar acciones con redes externas (CESFAM u otras pertinentes).
Ejecutar medidas de acompafiamiento y seguimiento.

Entrevista
apoderados

con

=

El equipo psicosocial coordinara una reunion con el/la estudiante vy,
cuando corresponda, su apoderado/a o familia.

En la entrevista se abordaran:

e Necesidades académicas y de salud.

o Estado actual (embarazo, maternidad o paternidad) y proyecciones.
e Se entregara notificacién de inicio de protocolo de actuacion.

Lo anterior se realizara a través de entrevista presencial realizadas por
profesionales del equipo de convivencia escolar.

En casos excepcionales, se podra notificar a los apoderados via visita
domiciliaria realizada por trabajadora social en compafia de profesional del
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equipo de convivencia escolar, via telefonica o video llamada y en ultima
instancia via carta certificada.

Medidas académicas

El equipo de convivencia escolar en conjunto con la unidad técnica pedagégica,
elaborara un plan de trabajo que incluya a lo menos:

e Flexibilizacion de plazos para la entrega de trabajos y rendicion de
evaluaciones.

¢ Implementacion de plan de estudios adaptado, priorizando asignaturas y
contenidos esenciales.

e Aplicacion de criterios especiales de promocion escolar, evitando
repitencia por inasistencias justificadas.

e Acceso a material pedagogico digital o impreso en caso de ausencias
prolongadas.

e Tutorias o reforzamientos para recuperacion de aprendizajes.

Medidas administrativas

El equipo de convivencia escolar, en conjunto con direccién elaborara un plan
integral que considere al menos las siguientes medidas:

e Adaptacién de horarios y calendario escolar para compatibilizar con
controles médicos, cuidado de hijos/as y lactancia.

e Otorgar permisos Y justificar inasistencias por motivos relacionados con
embarazo, parto, puerperio o cuidados parentales.

e Garantizar el acceso a un espacio seguro para lactancia y extraccion de
leche, en caso de que se requiera.

e Autorizar el uso de uniforme adaptado o ropa cémoda por razones de
salud.

e Asegurar trato digno y no discriminatorio por parte de toda la comunidad
educativa.

Apoyo psicosocial
redes externas

y

1. Derivacion, cuando sea necesario, a redes de apoyo como:

e Consultorio/CESFAM (control de embarazo, salud infantil, controles de
nifio sano).

e Oficina Local de la Nifiez (OLN) o programas de proteccion, si
corresponde.

e Programa Chile Crece Contigo.

2. Acompafamiento emocional por parte del equipo psicosocial del
establecimiento.

3. Orientacion a la familiay al entorno del/la estudiante para fortalecer la red
de apoyo.

137




Resolucion

El equipo de convivencia escolar, sera el encargado de entregar las resoluciones
correspondientes al estudiante y su apoderado, mediante entrevista presencial o
carta certificada.

Al respecto, se consideraran las medidas pedagogicas y formativas reguladas en
el presente reglamento interno y de convivencia escolar.

Para lo anterior, se realizara una reuniéon del equipo de convivencia escolar,
donde se podré incluir de ser pertinente al profesor jefe. En dicha comision, se
resolvera el plan de acompafiamiento y la notificacién de la resolucion a la
comunidad educativa.

Lo anterior vendra contenido en el informe de cierre de protocolo.

Para la entrega de la resolucion, el equipo tendra un plazo de 7 dias habiles
posterior a la entrevista de solicitud.

Informe de cierre

El equipo de convivencia escolar, posterior a la resolucion elaborara un informe,
el cual incluira:

e Antecedentes que generan activacion del protocolo
e Acciones realizadas

¢ Resolucion

o Medidas a adoptar

Para ello, se contara con 3 dias habiles concluido el plazo de la resolucion.

En el caso de los estudiantes, este informe se entregara a los apoderados
involucrados y a los profesores jefe de los estudiantes parte del proceso
mediante entrevista presencial y/o via correo electronico.

Seguimiento

El equipo de convivencia escolar estard a cargo de realizar seguimiento del
estudiante parte de este protocolo. Se podra realizar mediante entrevistas con el
estudiante y su familia y coordinaciones con la red externa y profesor jefe, en
especial el area de salud.

La etapa de seguimiento tendra como plazo el afio escolar.

Plazos

Recepcién informacién: 24 horas.

Informar a apoderados: 48 horas desde la recepcién de la informacion.
Resolucion: 7 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

Informe de cierre: 3 dias concluida la resolucion.

Seguimiento: afio escolar.

Definiciones conceptuales

Se entiende por embarazo en adolescentes aquel que ocurre durante el periodo de la adolescencia, definido
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por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como la etapa de la vida comprendida entre los 10 y 19 afios
de edad.

La OMS considera el embarazo adolescente como un problema de salud publica y un desafio social, dado su
mayor riesgo de complicaciones durante la gestacion y el parto, asi como el incremento de las tasas de
morbilidad y mortalidad materna, perinatal y neonatal. Ademas, puede implicar repercusiones en el bienestar
psicosocial, la trayectoria educativa y el proyecto de vida de la adolescente madre y su hijo/a.

En el ambito educativo, la Ley General de Educacion (Ley N° 20.370) establece en su articulo 11 que:

“El embarazo y la maternidad en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas
y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.”

Asimismo, el articulo 3 del Decreto Supremo N° 79/2004 del Ministerio de Educacion sefiala que:

“El embarazo o maternidad de una alumna no podra ser causal para cambiarla de jornada de clases o0 a un
curso paralelo, salvo que ésta manifestare su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado por un
profesional competente.”

El establecimiento educacional, en coherencia con la normativa vigente y los principios de igualdad y no
discriminacion, garantiza el derecho a la educacion de las y los estudiantes en situacion de embarazo,
maternidad o paternidad, implementando medidas académicas, administrativas y psicosociales que
promuevan su permanencia y éxito escolar.

De forma preventiva, el establecimiento desarrolla acciones de educacion y sensibilizacion sobre salud sexual
y reproductiva, en coordinacion con profesionales internos y entidades externas especializadas, con el fin de
prevenir embarazos no planificados en la adolescencia y fomentar el ejercicio responsable y seguro de la
sexualidad.

Glosario:

Adolescencia: Etapa de la vida definida por la OMS como el periodo comprendido entre los 10 y 19 afios de
edad, caracterizada por importantes cambios fisicos, emocionales, psicoldgicos y sociales, asi como por la
blasqueda de identidad y autonomia.

Embarazo adolescente: Gestacion que ocurre durante la adolescencia. Puede tener un origen planificado o
no, y presenta mayores riesgos biomédicos y psicosociales debido a que el organismo y el desarrollo

emocional de la madre adolescente alin se encuentran en proceso de maduracion.

Maternidad adolescente: Situacion en la que una mujer de entre 10 y 19 afios da a luz y asume el cuidado
de su hijo/a, con las responsabilidades fisicas, emocionales, econémicas y sociales que ello implica.

Paternidad adolescente: Situacion en la que un hombre de entre 10 y 19 afios se convierte en padre,
asumiendo —o debiendo asumir— las responsabilidades afectivas, econémicas y sociales respecto del hijo/a.

Morbilidad materna: Estado de salud alterado durante el embarazo, parto o puerperio que requiere atencion
médica. En la adolescencia, estas complicaciones pueden presentarse con mayor frecuencia.

Permanencia escolar: Derecho de las y los estudiantes a continuar sus estudios en igualdad de condiciones,
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sin ser discriminados por motivos de embarazo, maternidad o paternidad.

Facilidades académicas y administrativas: Adaptaciones que realiza el establecimiento para garantizar el
acceso, permanencia y promocion escolar de estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o
paternidad. Incluye flexibilidad en horarios, calendarizacion de evaluaciones, acceso a material pedagégico
y justificacion de inasistencias, entre otras.

Redes de apoyo: Conjunto de instituciones, programas y personas que colaboran en la atencién vy
acompafamiento de estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad. Ejemplos: CESFAM,
Chile Crece Contigo, Oficinas Locales de la Nifiez, programas municipales, entre otros.

Prevenciéon del embarazo adolescente: Conjunto de estrategias educativas, informativas y de orientacién
en salud sexual y reproductiva, destinadas a promover conductas responsables y seguras, asi como a evitar
embarazos no planificados en esta etapa.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

Responsables de | La activacioén y aplicacion del protocolo esta a cargo de:
Implementacién del
Protocolo e Direccion del establecimiento.

e Equipo de inspectoria.
e Profesor.

Este equipo sera responsable de:

e Activar el protocolo.
e Registrar el hecho.
e Comunicar a apoderados.
e Entregar seguro escolar.
Procedimiento 1. Quien detecte la situacién debera informar a quien se encuentre lo mas

cercano posible, con tal de llevar esta informacion al profesor a cargo de
la clase y después a la Inspectoria para que ésta informe a la Direccion.

2. Quien auxilia debe lograr que el estudiante permanezca en su lugar sin
realizar movimiento alguno hasta que llegue la persona encargada o
inspectoria.

3. Silasituacién permite que el estudiante pueda caminar se debe conducir
a la inspectoria donde debe permanecer en reposo por un tiempo

razonable hasta que se pueda trasladar al centro de asistencia médica.

4. En presencia de un caso de lesiones leves la direccion canalizara el
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traslado del estudiante con la documentacion que corresponde al
CESFAM de OImué, segun indicacion del apoderado registrada en la
ficha de matricula.

En caso de lesiones no leves, de cierta complejidad, inspectoria
canalizara la solicitud de la ambulancia correspondiente al servicio de
salud respectivo, ya sea en la ciudad de Limache o Quillota segun
corresponda.

La inspectora general comunicara a los padres y/o apoderados de lo
ocurrido al estudiante, las circunstancias y el destino del alumno en ese
instante.

Inspectoria elaborara toda la documentacion correspondiente de tal modo
de facilitar todas las atenciones necesarias que el Servicio de Salud debe
prestar dentro del marco del Seguro de Accidentes al cual todo alumno
de la Escuela se encuentra afecto. En todo caso, sera la direccion del
establecimiento la responsable de levantar el acta correspondiente del
seguro escolar, con el fin de que el estudiante sea beneficiario de dicha
atencion.

Un representante de la Escuela que podra ser la inspectora general o
directora, debera mantenerse con el afectado en todo momento si la
situacion asi lo permite, inclusive en el Centro de Salud, hasta la llegada
de uno de los Padres y/o Apoderados del estudiante afectado.

Cuando el afectado sea trasladado al centro de asistencia médica, la
Direccion del establecimiento solicitara la formacién de la comisién que
corresponda para definir las causas que provocaron para solucionar las
deficiencias que pudieron originar el hecho.

Lo anterior se enmarca en lo establecido en el Decreto N° 313, Seguro de
Accidentes Escolares de acuerdo con el articulo 3° de la Ley 16.744.

Requisitos exigibles

La Escuela Quebrada de Alvarado informara del hecho al Servicio de
Salud con un formulario aprobado por el mismo servicio.

El establecimiento educacional cuenta con 24 horas para denunciar el
hecho ocurrido al estudiante, posterior a este plazo el Servicio de Salud
no se hace responsable de otorgar los beneficios establecidos por Ley.

El alumno o sus padres y/o apoderados también pueden denunciar
cuando el hecho ocurra fuera de las dependencias del establecimiento.

En el caso anterior los afectados deberan contar con una constancia
policial que respalde los hechos ocurridos, testigos y cualquier otro
documento que acredite lo ocurrido.
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e Las altas derivadas de los tratamientos médicos del Servicio de Salud se
oficializan con un documento institucional, que debe recuperar el profesor
jefe del curso al que corresponde.

e Enelusodel Seguro de Accidentes contratado por la llustre Municipalidad
de Olmué para la Escuela Quebrada de Alvarado, el cual beneficia a
todos los alumnos, el apoderado debera realizar el reembolso ante la
Isapre o Fonasa y, después, presentar las respectivas boletas ante el
Departamento de Educacion Municipal para que esta Unidad realice las
gestiones de reembolso del monto no cubierto por la Isapre o Fonasa.

e Sera responsabilidad del apoderado dejar de manifiesto en la ficha de
matricula si su hijo cuenta con seguro privado de atencion y en caso que
corresponda, el centro asistencial de salud al que deberan ser traslados.

Definiciones Conceptuales

Se entiende por accidente escolar todo suceso repentino que cause dafio o lesion fisica o psicolégica a un
estudiante, ocurrido durante su permanencia en el establecimiento educacional, en la realizacién de
actividades programadas por este —dentro o fuera de sus dependencias— o durante el trayecto directo de
ida o regreso entre su domicilio y el establecimiento, segin lo establece la Ley N° 16.744 sobre Seguro
Escolar.

Este protocolo tiene como objetivo establecer las acciones preventivas, de atencion inmediata, notificacion y
derivacion que deben adoptar los miembros de la comunidad educativa para garantizar la proteccion,
seguridad y atencion oportuna de los estudiantes que sufran un accidente escolar, velando por su integridad
fisicay emocional, y cumpliendo con la normativa vigente.

Glosario

e Accidente escolar: Todo hecho subito que provoque lesidn fisica o psicolégica a un estudiante en el
contexto y condiciones sefialadas por la Ley N° 16.744.

e Seguro escolar: Beneficio otorgado por la Ley N° 16.744 a todos los estudiantes regulares de
establecimientos reconocidos por el Estado, que cubre atenciones médicas y rehabilitacion derivadas
de un accidente escolar.

e Atencion de primeros auxilios: Conjunto de medidas inmediatas y temporales aplicadas a la
persona accidentada para estabilizar su condicion y evitar el agravamiento de las lesiones, hasta que
reciba atencion profesional.

e Derivacion médica: Envio del estudiante accidentado a un centro de salud para la evaluacion,
diagnéstico y tratamiento adecuados, ya sea en un establecimiento publico o privado segun la
cobertura del seguro escolar.

e Registro de accidente: Documento formal en el que se consignan los datos del estudiante, las
circunstancias del accidente, las acciones realizadas y las derivaciones efectuadas.

e Prevencion de riesgos escolares: Conjunto de acciones planificadas para identificar, minimizar y
controlar condiciones peligrosas dentro del establecimiento o en actividades escolares externas.

e Trayecto directo: Desplazamiento del estudiante desde su domicilio al establecimiento educacional
y viceversa, sin desvios o interrupciones que no sean inherentes al traslado.
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PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Definicion

Se entiende por salida pedagdégica o gira de estudio toda actividad programada
por el establecimiento educacional que implique el desplazamiento de
estudiantes fuera del recinto escolar, con objetivos formativos, culturales,
deportivos o recreativos, planificada dentro del marco curricular y/o del plan de
formacion integral del establecimiento.

Estas actividades deberan realizarse en condiciones que garanticen la
seguridad, integridad fisica y emocional de los estudiantes, el cumplimiento de
la normativa vigente y la continuidad del servicio educativo para quienes no
participen.

Procedimiento

Planificacién previa

Definicion y autorizacién interna: La actividad debe ser aprobada por
la Direccidn del establecimiento, presentando lugar, fecha, objetivos,
personal responsable, medios de transporte, medidas de seguridad y
cronograma.

Visita o verificacion previa del lugar para confirmar condiciones de
seguridad, accesibilidad y pertinencia de la actividad.

Seguro escolar: Confirmar vigencia y cobertura, asi como seguros
adicionales si corresponden.

Direccién entregara mediante oficio al sostenedor la hoja de ruta
correspondiente a la salida.

Tarjetas de identificacion:

Estudiantes: cada uno portara una tarjeta de identificacion donde se
sefiale: nombre y apellidos, numero de teléfono del docente, educadora
0 asistente responsable del grupo, nombre vy direccién del
establecimiento educacional.

Funcionarios: portara una credencial con su nombre y apellidos y el
nombre del establecimiento educativo.

Autorizacion de familias

La autorizacién escrita y firmada por el padre, madre o apoderado(a)
sera requisito obligatorio para participar en la salida.

La autorizacion debera ser solicitada con al menos 5 dias habiles de
anticipacioén (salvo casos excepcionales debidamente justificados).

El estudiante que no entregue la autorizacién no podra participar en la
salida.

El establecimiento adoptara las medidas necesarias para asegurar la
continuidad del servicio educativo para quienes no asistan, asignandoles
actividades pedagdgicas equivalentes y supervision en el
establecimiento.
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Proporcion de adultos
responsables

La cantidad de adultos responsables se definird segun la naturaleza de
la actividad, el nimero de estudiantes y los riesgos asociados, siendo
el minimo recomendado:

1 adulto cada 15 estudiantes en salidas generales.

1 adulto cada 10 estudiantes en actividades de mayor riesgo
(caminatas, actividades acuéticas, zonas rurales).

Dentro del equipo responsable debera haber al menos un funcionario del
establecimiento que cuente con conocimientos basicos en primeros
auxilios.

Transporte y
desplazamiento

Uso de vehiculos autorizados para transporte de escolares (con
cinturones de seguridad, revision técnica vigente, conductor con licencia
profesional y elementos de seguridad obligatorios).

En traslados a pie: uso de pasos peatonales, supervisién constante,
acompafiamiento en cruces y cuidado de la integridad del grupo.

Durante la actividad

Registro de asistencia al inicio, durante y antes del retorno.

Supervision permanente de los estudiantes.

Respeto de los horarios planificados y de las normas de seguridad
indicadas por el establecimiento y el lugar visitado.

Medidas posteriores al
regreso

Registro formal de la asistencia y hora de retorno al establecimiento.
Comunicacién inmediata a las familias de la llegada del grupo.

Reunion breve del equipo responsable para evaluar el desarrollo de la
actividad, incidentes y aspectos a mejorar.

En caso de accidente o incidente, aplicacion del Protocolo de
Accidentes Escolares y registro en la bitacora institucional.
Retroalimentacion pedagogica: Incorporar en clases posteriores los
aprendizajes obtenidos en la salida y actividades de cierre.

Informacion:
- Si seincluye servicio de alimentacion.

- Si se continla en jornada escolar o deben ser retirados por
apoderados en las dependencias del colegio.

Informacion al
Departamento Provincial
de educacion

En caso de salidas pedagdgicas y giras de estudio de establecimientos, éstas
deberan ser comunicadas al Departamento Provincial de Educacion respectivo,
al menos 10 dias antes de su realizacion, por medio de un formulario que dara
cuenta de los siguientes datos

Informacion del Establecimiento.

Informacion de directora.

Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).
Profesor responsable.

Autorizacion de los padres o apoderados firmada.
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e Listado de estudiantes, docentes, y apoderados que asistirdn a la
actividad.
Planificacién Técnico Pedagdgica.
Objetivos transversales de la actividad.
Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos
curriculares prescritos.
Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.
Informacién sobre el transporte en que seran trasladados: conductor,
patente del vehiculo, o aerolinea u otro tipo de transporte.

e Acta del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha
atencion financiada por el Estado, en caso que corresponda.

Seguimiento

En este protocolo el seguimiento se realizara a través de la pauta de evaluacion
correspondiente a las salidas pedagdgicas y su posterior analisis en equipo de
gestion y consejo de profesores(as).
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL USO DE LABORATORIOS Y MATERIALES AREA
TECNICA PROFESIONAL

Definicion

El Laboratorio de Geoquimica y Preparacion de Muestras es un espacio
especializado destinado a la investigacion y prestacion de servicios, que
proporciona soporte técnico e instrumental para el tratamiento y preparacion de
muestras con fines de analisis geoquimicos. Su uso implica el cumplimiento
estricto de normas de seguridad, cuidado del material y procedimientos
establecidos por el establecimiento.

Procedimiento y normas de uso

Registro de entrega de
material

Antes de iniciar las actividades, cada estudiante deberé firmar un documento que
acredite la entrega del material, detallando su estado al momento de recepcion.

Vestimenta obligatoria

¢ Uso de delantal blanco, pantalon largo y zapatos cerrados para todos los
estudiantes.

e Los estudiantes con cabello largo deberan mantenerlo recogido.

¢ No se permitira el uso de maquillaje que pueda interferir con el trabajo en

microscopio.
Prohibiciones de | No esté permitido ingresar con alimentos o bebidas al laboratorio.
ingreso
Cuidado y reposicion e El hurto, pérdida o dafo total/parcial del material, debidamente
del material comprobado, serd considerado falta grave y causal de condicionalidad

inmediata.
e El/la estudiante debera reponer el valor total del material dafiado o
perdido, cuyo costo puede fluctuar entre $40.000 y $5.000.000.

Entrega de material

Al finalizar la clase, los estudiantes deberan entregar el material al docente
responsable, quien verificara su estado y registrara su devolucion.

Compromiso y firma del
protocolo

Este protocolo debera ser firmado por el estudiante y su apoderado(a) al inicio
del afio escolar como condicién para participar en las actividades de laboratorio.
El cual se adjuntara a la ficha de matricula.

Seguimiento

e EI uso del laboratorio sera supervisado permanentemente por los
docentes y especialistas responsables.

e Periddicamente, se realizara una evaluacion del cumplimiento de este
protocolo, la cual sera revisada en conjunto por los especialistas del area
y la Direccion del establecimiento.

e En caso de incumplimiento, se aplicaran las medidas formativas y
disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno del establecimiento.
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PROTOCOLO DE PREVENCION DE ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL

TRABAJO

Responsables
Implementacion
Protocolo

de
del

La activacion, seguimiento y resolucion del protocolo estard a cargo de un
equipo designado, compuesto por:

Sostenedor.

Direccion del establecimiento.

Encargada de Convivencia Escolar.

Inspectora general.

Profesional del equipo psicosocial (Trabajadora Social y/o Psic6loga).

Este equipo sera responsable de:

Activar el protocolo.
Registrar adecuadamente los hechos.
Ejecutar medidas de resguardo inmediatas.

Medidas
del empleador

preventivas

Infformard y capacitard a las personas trabajadoras sobre riesgos
psicosociales, medidas de prevencién y canales de denuncia, mediante
correo institucional.

Designara un responsable para coordinar estas acciones, debidamente
capacitado en la materia.

Incorporara estas medidas en el Programa Preventivo de la entidad, con
cronograma, responsables y justificacion de desviaciones.

Promocién de entorno laboral respetuoso

Organizara actividades que promuevan el respeto, la igualdad de trato,
la no discriminacion y la dignidad humana.

Capacitara a jefaturas y trabajadores en:

-Conductas que constituyen acoso o violencia.

-Conductas que no constituyen acoso.

-Efectos en la salud mental y fisica.

Medidas
Escuela

Preventivas

Realizara acciones vinculadas a la
convivencia escolar.

Implementara capacitaciones semestrales presenciales o virtuales.
Elaborara y difundira un Manual de Buen Trato Laboral.

Informard sobre conductas incivicas, sexismo y acoso, con ejemplos

practicos y materiales preventivos.

preventivo-promocionales

Resguardo
Privacidad y Honra

de

Se garantizara la confidencialidad de todos los involucrados en
denuncias e investigaciones.
Se prohibiran acciones intimidatorias o que afecten la integridad fisica o
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psiquica de las personas.

Deber de Informar El empleador debera comunicar formalmente:

Canales internos de denuncia.

Instancias estatales disponibles para denunciar y acceder a prestaciones
de seguridad social.

En aquellos casos donde se presuma un delito, se informard a
organismos correspondientes (Ministerio publico o Carabineros de
Chile). En caso del Ministerio publico, se realizara a través de plataforma
virtual correspondiente y se tendran 24 horas para realizar dicha
diligencia.

Difusién del Protocolo

Se difundira por correo electrénico a todas las personas trabajadoras.
Se incorporara al reglamento interno y se entregara al momento de la
firma del contrato.

Procedimiento de denuncia

Recepcion e La persona afectada o testigo debera informar presencialmente a la
encargada de convivencia Escolar o Direccion.
e Se registrard la denuncia por escrito y se notificar4 inmediatamente a la
Direccion.
Registro La situacion sera registrada formalmente por la encargada de convivencia

escolar, quien levantard un acta de denuncia. Ademas, se entregara a las
familias y estudiantes, notificacion escrita de activacion de protocolo y anotacion
en libro de clases.

Medidas de resguardo

Evaluacién de separacion fisica y redistribucion de jornada.

Contencion emocional por parte de la psicéloga del establecimiento.
Derivacibn a atencion psicoloégica temprana por el Organismo
Administrador de la Ley N° 16.744.

Informacion previa sobre acceso a estos programas.

Comunicacién

La directora informara al sostenedor via oficio en un plazo de 48 horas

Institucional (24 horas en caso de delito).
e Se notificara a entidades pertinentes segun corresponda
Proceso de e Se designara una persona investigadora con formacién en acoso,

Investigacion

género y derechos fundamentales.

En casos de maltrato entre colegas, podra realizarse una investigacion
interna por el equipo de Convivencia Escolar.

Se informara a la persona denunciante quién llevara la investigacion.
En caso de conflicto de interés, se podra solicitar el cambio de
investigador, con resolucion fundada.

Resolucién El equipo de convivencia escolar, liderado por la directora de la escuela seré el

encargado de entregar las resoluciones correspondientes a los funcionarios
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implicados.

Lo anterior vendra contenido en el informe de cierre de protocolo. Para ello, el
equipo de convivencia escolar tendra 5 dias habiles.

Alternativas:
e Cierre Interno: Mediacion entre partes con participacién del equipo de
Convivencia Escolar y medidas reparatorias.
e Derivacion a DAEM: Envio de antecedentes para inicio de investigacion
sumarial.

Informe de cierre

El equipo de convivencia escolar, concluido el proceso investigativo elaborara
un informe con los resultados de la investigacion, el cual incluira:

e Antecedentes que generan activacion del protocolo
e Acciones realizadas

e Resolucién

e Medidas a adoptar

Para ello, se contara con 3 dias habiles concluido el plazo de la investigacion.

Encargada de convivencia escolar en conjunto con directora o inspectora
general citara a éste para comunicarle las medidas a determinar.

Seguimiento DAEM, junto al equipo de Convivencia Escolar y Seguridad, evaluara
anualmente:
e Cumplimiento de medidas preventivas.
e Resultados del cuestionario CEAL/SM.
e Numero de denuncias DIEP y DIAT.
e Solicitudes de intervencion y denuncias ante la Direccion del Trabajo.
e La Escuela Quebrada de Alvarado facilitara el seguimiento de medidas
de resguardo y garantizara el debido proceso.
Alcance Este protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas,

directores de las escuelas dependientes del DAEM de OIlmué,
independientemente de su relacién contractual, asi como a contratistas,
subcontratistas y proveedores. Ademas, se aplicara, cuando corresponda, a
visitas, Usuarios (padres o apoderados) o usuarios que acudan a nuestras
dependencias, asi como a estudiantes en préactica.

Factores de riesgo

e Conductas de acoso sexual.

e Conductas Sexistas.

¢ Violencia Externa.

¢ Ineficiente gestion de personal.

¢ Inestabilidad laboral o inseguridad en el contrato de trabajo.
e Una sobrecarga de trabajo a los y las trabajadoras.

e El estrés laboral hacia las personas trabajadoras.
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¢ Instrucciones poco claras sobre las funciones de los y las trabajadoras.
e Conflictos previos entre funcionarios y/o empleador/a.

¢ No tener consciencia de gestos, tono y lenguaje no verbal agresivo.

e Formar parte de las diversidades.

Plazos Recepcién de denuncia y adopcién de medidas urgentes: 24 horas.
Registro de denuncia: 24 horas.

Informar a sostenedor DAEM: 48 horas.

Recopilacién de informacién- Investigacion: 5 dias habiles.
Resolucion: 5 dias habiles, concluida la investigacion.

Informe de cierre: 3 dias concluida la resolucion.

Definiciones conceptuales

Acoso sexual: Conducta indebida en la que una persona realiza, por cualquier medio, requerimientos de
caracter sexual no consentidos, que amenazan o perjudican la situacion laboral o las oportunidades de
empleo de quien los recibe (Art. 2°, inciso segundo, Cadigo del Trabajo).

Incluye:

¢ Insinuaciones sexuales no deseadas.
e Solicitudes de favores sexuales.
e Comentarios, gestos, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlos.

e Cualquier conducta verbal, no verbal o fisica de naturaleza sexual no aceptada por la persona
receptora.

e Caracteristica esencial: No es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Acoso laboral: Toda conducta de agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o mas
trabajadores/as, en contra de otro/a(s), por cualquier medio, ya sea de forma Unica o reiterada, que provoque
menoscabo, maltrato, humillaciéon o que amenace su situacion laboral o sus oportunidades de empleo (Art.
2°, inciso segundo, Codigo del Trabajo).

Incluye:
e Acoso psicologico, abuso emocional o mental.
e Conductas que afecten la salud mental o fisica.
e Hostigamiento que no necesariamente implique agresion fisica.

Violencia en el trabajo: Conductas ejercidas por personas ajenas a la relacion laboral (clientes,
proveedores, usuarios, visitas, etc.) que afectan a trabajadores/as en el contexto de la prestacion de
servicios (Art. 2°, inciso segundo, Cadigo del Trabajo).

Comportamientos incivicos: Conductas descorteses, groseras o irrespetuosas que, aunque no tengan
intencidn directa de dafiar, vulneran los estdndares de respeto mutuo y pueden generar ambientes hostiles.
Ejemplos:

e Interrupciones constantes.

e Comentarios sarcasticos o despectivos.

e Ignorar o excluir a colegas.

150




e Aungue no constituyen acoso por si solos, pueden escalar hacia formas mas graves de violencia si
no se abordan oportunamente.

Sexismo: Toda expresion (actos, palabras, imagenes, gestos) basada en la idea de que una persona es
inferior por razén de su sexo o género.

Tipos:

e Sexismo Hostil: Manifiesto, castiga a quienes desafian estereotipos de género.

e Sexismo Benévolo o Inconsciente: Conductas que, sin intencion de dafiar, perpetian desigualdades

y una cultura laboral tolerante a la violencia simbdlica.

e Ambas formas deben ser erradicadas del entorno laboral.
Conductas que no constituyen acoso, violencia ni incivismo: Existen acciones legitimas que, en
principio, no constituyen acoso ni violencia, siempre que se ejerzan con respeto a los derechos
fundamentales y sin intencion de hostigar o agredir.

Ejemplos:

. Asignacion y programacion de tareas.

. Evaluaciones de desempefio.

. Aplicacion de medidas disciplinarias justificadas.

. Cambios organizativos o reestructuraciones.

. Observaciones sobre conducta laboral.

. Ejercicio razonable y legal de funciones de gestion.

Estas acciones deben ser contextualizadas y evaluadas caso a caso, para evitar que se utilicen como
mecanismos encubiertos de hostigamiento.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

(DEC)

Recepcidén de la | En los casos de un DEC, el funcionario debera informar de forma inmediata a la

situacion direccion del establecimiento.

Responsables de | La activacion, seguimiento y resolucion del protocolo estard a cargo de un equipo

Implementacion del | designado, compuesto por:

Protocolo

e Direccion del establecimiento.

e Inspectora general.

e Profesional del equipo PIE (psicologa, educadora u otra).

Este equipo sera responsable de:

Activar el protocolo.
Registrar adecuadamente los hechos.
Coordinar acciones con redes de apoyo y proteccion externa (CESFAM
u otras pertinentes).
Ejecutar medidas de resguardo inmediatas.
Informar a las familias.

Objetivo Entregar orientaciones al Programa Integracion - PIE, desde un enfoque
preventivo como de una intervencion directa en aquellas situaciones de
desregulacion emocional y conductual (DEC) de estudiantes u otros miembros
del establecimiento que por la intensidad de ésta podria causar dafio fisico y/o
emocional para esa propia persona como para otra miembro de la comunidad
escolar. Siempre este abordaje incorpora la participacion de la familiay considera
el criterio de cada realidad particular.

Ademas tiene como objetivo:
e Sensibilizar a la comunidad escolar sobre la importancia de la salud
mental.
e Educar alos miembros de la comunidad escolar sobre como identificar y
manejar situaciones de crisis en salud mental.
e Proveer herramientas y procedimientos para abordar de manera efectiva
estas situaciones.
Registro La situacion serd registrada formalmente por el funcionario que esté presente al

momento del DEC, quien levantara un acta de registro. Anotara la situacion en
libro de clases y completara el formulario del MINEDUC.

Bases legales

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009),
especialmente en cuanto a los derechos garantizados en la Constitucion,
tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma
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que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusion Escolar (2015);
la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de
los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990); la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006;
ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que establece normas
sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y
modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes
Transversales y los principios pedagogicos; en todo lo referido a la atencion a la
diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170
del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencion Escolar Preferencial,
SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion
(MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusion; y la
Politica de Convivencia Escolar

Principios e Apoyo Integral

e Promocion

e Prevencion

e Intervencién

¢ Reparaciéon

e Apoyo Escuela-Familia
e Abordaje Inmediato

e Debe de Informar

Responsabilidad de los | Los apoderados deben acompafiar permanentemente el proceso educativo del
apoderados estudiante, que en el contexto de salud mental y/o desregulacién emocional y
conductual o intervencion en crisis, esto implica su participacion activa en
situaciones relacionadas con su bienestar socioemocional y/o problematicas de
salud mental.

Acciones preventivas

1. Conocer a los estudiantes: De modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC.

Por ejemplo:

e Estudiantes con condicion del Espectro Autista

¢ NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos

e Estudiantes con abstinencia de consumo de sustancias

e Estudiantes que presentan trastornos autolesivos, destructivos, de descontrol de impulsos y la
conducta, negativistas u oposicionistas desafiantes

e Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, entre otros.

2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Estar atento a los indicadores
emocionales es fundamental para comprender mejor a las personas y responder de manera empatica
y adecuada a sus necesidades. Los indicadores emocionales pueden manifestarse de diversas formas,
por ejemplo:
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e Mayor inquietud o agitacion motora
e Signos de irritabilidad

e Desatencién que lo habitual

e Aislamiento

e Tension

e Ansiedad

e Temor

e Jra

e Frustracion
e Euforia

e Cambios en las expresiones del lenguaje corporal, lenguaje grosero, etc

Para complementar la informacion y ayudar a identificar los detonantes en situaciones domésticas y prevenir
su ocurrencia en el entorno escolar, es esencial recopilar informacién de diversas fuentes, como:

Familiares: Los padres, apoderados y cuidadores pueden proporcionar informacion invaluable sobre el
comportamiento del nifio en casa, los desencadenantes de posibles crisis y las estrategias que han
funcionado previamente para manejar esas situaciones.

Personal del transporte escolar: Los conductores y acomparantes del transporte escolar pueden observar el
comportamiento de los estudiantes antes y después de la escuela, lo que puede ayudar a identificar posibles
desencadenantes relacionados con el viaje o la transicion entre la casay la escuela.

Docentes y Asistente de la educacion: Los funcionarios de los establecimientos, puede brindar informacion
sobre el comportamiento del estudiante en el aula, las interacciones con otros estudiantes y cualquier cambio
en el entorno escolar que pueda estar afectando al estudiante.

Algunas pistas para evitar que los desencadenantes ocurran en el contexto escolar incluyen:

Evitar cambios repentinos: Mantener una rutina estable y predecible en la escuela puede ayudar a reducir la
ansiedad y el estrés en los nifios con necesidades especiales. Comunicar cualquier cambio planificado con
anticipacion para que el nifio pueda prepararse mentalmente.

Anticipar los cambios: Si se espera que ocurran cambios en el entorno escolar o en la rutina, es importante
preparar al nifio con anticipacion. Proporcionar apoyo emocional y explicar los cambios de manera clara y
comprensible puede ayudar a reducir la ansiedad. Favorecer el uso de audifonos: Si el nifio utiliza audifonos
para reducir la estimulacién auditiva, asegurarse de gque tenga acceso a ellos en todo momento durante el
dia escolar. Minimizar el ruido ambiente: Mantener un ambiente tranquilo y libre de distracciones en el aula
puede ayudar a reducir la sobrecarga sensorial y mejorar la concentracion del nifio. Estar atentos a los
conflictos: Monitorear de cerca las interacciones sociales del nifio tanto dentro como fuera del aula. Intervenir
rapidamente en caso de que surjan conflictos para prevenir situaciones estresantes o desencadenantes.
3. Reconocer los elementos del entorno gque habitualmente preceden.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y conductual
es esencial para una intervencién preventiva eficaz. Esta intervencion debe dirigirse tanto a las circunstancias
que preceden la desregulacion en el ambito escolar como en otros contextos de la vida diaria del estudiante,
identificando los factores que predisponen a esta desregulacion.
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Uno de los factores externos al aula comunmente asociados a la desregulacion emocional y conductual son
los trastornos del suefio. Por ello, es fundamental mantener una comunicacion fluida con la familia para
detectar y prevenir conductas no deseadas en el aula, asi como para planificar los apoyos necesarios.

En el nivel de Educacion Parvularia en Chile, algunos elementos asociados a un mayor riesgo de
desregulacion que deben considerarse, no exclusivos del ambiente escolar, incluyen:

e Sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal.

e Numero de eventos estresantes vividos por el/la cuidador/a principal.

e Enfermedades cronicas del estudiante.

e Escasos medios materiales de estimulacion apropiados para la edad.

La identificacion de estos factores es relevante para la planificacion de apoyos a la familia y/o de salud del/la
estudiante, en colaboracion con la red de apoyo territorial de la Comuna de Olmué.

En el Espectro Autista, los individuos son mas vulnerables y tienen mayores dificultades para emplear
estrategias de autorregulacién, lo que les exige un gran esfuerzo y energia para manejar los niveles de
ansiedad y evitar desbordes constantes. Por ello, es crucial intervenir preventivamente sobre factores
desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social.

Entorno fisico:

Sobrecarga de estimulos: Evitar entornos con luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos, y
exceso de materiales o decoraciones.

Si no es posible controlar estos estimulos, permitir el uso de elementos que los minimicen, como tapones
para los oidos, auriculares o gafas.

Reducir incertidumbre: Anticipar la actividad y explicar lo que se espera que la persona haga. Informar sobre
cualquier cambio que surja.

Ajustar el nivel de exigencias: Considerar tanto el nivel de competencias del estudiante en la tarea como su
estado de regulacion emocional, ya sea negativo o positivo.

Equilibrar las tareas: Alternar diariamente entre tareas mas demandantes y otras menos exigentes,
considerando que los estudiantes en el espectro autista ya enfrentan una demanda estresante respecto al
entorno.
Programar momentos de relajacion y descanso: Incorporar pausas planificadas para relajacion y descanso a
lo largo del dia.

e Permitir tiempo para cambios de atencion: Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion,

incluso si el cambio ha sido anticipado previamente.
e [Favorecer el gjercicio fisico: Promover la practica regular de actividad fisica.

Entorno social:

e Ajustar el lenguaje y mantener la calma: Utilizar un lenguaje claro y mantener una actitud tranquila.
Saber estar en silencio y en calma cuando el nifio, nifia o adolescente joven (NNAJ) presenta altos
niveles de ansiedad.

e Reconocer los momentos adecuados para aprender: Identificar cuando el NNAJ esta preparado para
aprender y evitar la ensefianza en momentos de desregulacion.

e Nojuzgar ni atribuir mala intencién: No hacer juicios automaticos sobre las intenciones del NNAJ.
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e Dartiempo para expresar lo que sienten: En momentos de estrés, la capacidad para expresarse puede
disminuir. Es preferible evitar demandas linguisticas en esos momentos y esperar a que el NNAJ esté
listo para comunicar lo que le ocurre.

e Aceptar y reconocer sus sentimientos: Reconocer que no hay sentimientos malos, aunque las
conductas asociadas pueden ser inapropiadas. No negar lo que sienten.

o Respetar los momentos de soledad: Respetar y permitir los momentos de soledad, ya que les ayudan
arelajarse. Asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el NNAJ y
comunicar sus necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

4. Redirigir momentaneamente la atencion:

Cambiar temporalmente el foco de atencion del estudiante mediante actividades simples como pedirle que
ayude a distribuir materiales, trabajar con el computador u otros apoyos tecnologicos.

5. Facilitar la comunicacioén:

Ayudar al estudiante a expresarse de manera diferente a la usual en la DEC (Discapacidad

del Espectro del Comportamiento). Hacer preguntas directas y adaptadas a su edad y condicién, como:
“¢ Hay algo que te esta molestando? ¢ Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto
podemos buscar la manera en que te sientas mejor”, sin presionarlo.

6. Otorgar tiempos de descanso:

Proporcionar pausas, cuando sea pertinente, permitiendo al estudiante ir al bafio o salir de la sala. Estas
pausas deben estar previamente acordadas con el estudiante y su familia, y los adultos involucrados deben
estar informados de la situacion. Después de la pausa, el estudiante debe volver a finalizar la actividad
correspondiente.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo:

Reforzar conductas aprendidas con apoyos iniciales gue son adaptativas y alternativas, vinculadas a cosas
favoritas, hobbies u objetos de apego. Es importante que los profesionales que planifiquen los apoyos
participen con el estudiante en actividades no académicas para compartir, entretenerse, conversar y jugar.
Para estudiantes sin lenguaje oral, se pueden utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias chilena, o
consultar a personas cercanas para identificar reforzadores adecuados. Es esencial reforzar inmediatamente
después de ocurrida la conducta para evitar reforzar una conducta diferente, y todos los adultos deben aplicar
el refuerzo de manera consistente.

8. Ensefiar estrategias de autorregulacion:

Ayudar a los estudiantes a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y como
abordarlos mediante objetos o situaciones que les relajen, como ejercicios de relajacién, respiracion, o
estrategias sensoriomotoras como pintar, escuchar masica, pasear o saltar.

Para pensamientos generadores de ansiedad, ensefiar a modificar pensamientos negativos mediante
imagenes de momentos felices, y apoyar la autorregulacién conductual ayudando al control de los impulsos
y la demora de la gratificacion.

156




Ante la dificultad para reconocer y expresar emociones, llevar un registro de emociones puede ser Util. Este
registro puede incluir:

9. Registro de emociones:

e Fecha: Anotar el diay hora en que se presenta la emocion.

e Situacion: Describir la situacion o contexto en el que se presenta la emocion.

e Emocion: Identificar la emocién que se experimenta (gj. tristeza, alegria, enojo).

e Intensidad: Evaluar la intensidad de la emocion en una escala del 1 al 10.

e Conducta: Describir la conducta observada asociada a la emocion.

e Estrategia utilizada: Anotar la estrategia de autorregulacion utilizada (gj. respiracion, pintar).

e Resultado: Evaluar la efectividad de la estrategia utilizada y el estado emocional final.

e Este registro puede ser una herramienta valiosa para entender mejor las emociones y respuestas del
estudiante, y para ajustar las estrategias de apoyo segun sea necesario.

Registro de Emociones Ampliado:

Ademas de registrar las emociones, se puede pedir al estudiante que especifique qué sensaciones ocurren
en su cuerpo con cada emocion (ej. “Cuando estoy ansioso, siento un nudo en el estbmago”) y qué
pensamientos tiene en esos momentos (ej. “Pienso que algo malo va a pasar”). Dependiendo de la edad y
nivel del estudiante, esto se puede hacer de forma sencilla o con mayor apoyo visual.

10. REGLAS Y PROTOCOLOS DE AULA

. Disefiar reglas de aula con anterioridad: Establecer reglas claras y adecuadas a la edad, utilizando
apoyos visuales cuando sea necesario. Estas reglas deben especificar cbmo el estudiante puede comunicar
incomodidad, frustracion o angustia al docente y profesionales de apoyo.

Ejemplo: Usar tarjetas de alerta o una sefia previamente acordada para indicar al docente la necesidad de
intervenir conforme al protocolo establecido.

. Contratos de Contingencia: Establecer contratos de contingencia: Para estudiantes en el espectro
autista, es deseable establecer contratos de contingencia que especifiquen como el estudiante comunicara
su necesidad de apoyo, a quién lo hard y cudl serd el marco de actuacion de los profesionales del
establecimiento. Apegandose lo mas posible a dichas indicaciones, estos contratos ayudan a mantener
consistencia y previsibilidad en la respuesta del entorno educativo.

Estas medidas de adaptacion de las Reglas Generales del Aula

. Ajustar las reglas generales del aula segun las necesidades de los estudiantes para promover una
convivencia escolar sana.
. Involucrar a los estudiantes en la creacion y publicacion de estas reglas en los muros de la sala,

utilizando disefios creativos e inclusivos. Esto refuerza los comportamientos esperados y crea un entorno
participativo y respetuoso.

Estas estrategias buscan crear un entorno més inclusivo y adaptado a las necesidades individuales de los
estudiantes en el espectro autista, promoviendo su bienestar emocional y facilitando su participacién en el
entorno escolar.
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Perfil de los profesionales antes situaciones de DEC

Los profesionales que lideraran el manejo de la desregulacion emocional y conductual de los estudiantes,
deben poseer una combinacion unica de habilidades y caracteristicas para aplicar medidas preventivas,
intervencion, y reparacion antes situaciones de DEC vy intervencion en crisis, trabajando de una manera
colaborativa y adaptativa para promover el bienestar integral del estudiante y del entorno educativo.
Educador Diferencial:

. Experiencia en trabajar con estudiantes que presentan necesidades educativas especiales, incluidas
las relacionadas con la regulacion emocional y conductual.

. Habilidades en el disefio e implementacion de programas individualizados de apoyo y atencion.

. Capacidad para identificar las necesidades especificas de cada estudiante y adaptar las estrategias
de ensefianza en consecuencia.

. Empatia y paciencia para brindar un ambiente de apoyo y comprension a los estudiantes.

Terapeuta Ocupacional:

. Comprension profunda de como las actividades cotidianas pueden impactar en el bienestar emocional
y conductual.

. Habilidades en la adaptacion del entorno y las actividades para promover la autorregulacion.

. Conocimientos en técnicas de integracion sensorial para ayudar a los estudiantes a regular sus
emociones y comportamientos.

. Capacidad para trabajar en colaboracion con otros profesionales para desarrollar planes de
intervencion integrales.

Kinesiélogo:

. Conocimientos en anatomia y fisiologia del cuerpo humano para comprender cémo el movimiento
puede afectar la regulacion emocional y conductual.

. Habilidades en técnicas de relajacion y ejercicios fisicos que promuevan el bienestar emocional.

. Capacidad para disefiar programas de actividad fisica adaptados a las necesidades individuales de
los estudiantes.

. Empatia y capacidad para establecer una relacion de confianza con los estudiantes para fomentar su

participacion en las actividades.

Psicologo:

. Profundo conocimiento de la psicologia del desarrollo y la psicopatologia.

. Habilidades para realizar evaluaciones psicologicas exhaustivas y diagnésticos precisos.

. Competencia en la aplicacion de técnicas terapéuticas basadas en evidencia para tratar trastornos

emocionales y de conducta.

. Capacidad para trabajar en colaboracion con otros profesionales y familias para proporcionar un
enfoque integral de atencion.

. Empatia, paciencia y habilidades de comunicacion efectivas para establecer una relacion terapéutica
sélida con los estudiantes.
Docente de Aula y Asistente de aula:

. Conocimiento sobre teorias del aprendizaje y desarrollo infantil, incluyendo como afectan la regulacion
emocional y conductual.
. Habilidades en la gestion del aula 'y el manejo de comportamientos desafiantes.
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. Capacidad paraimplementar estrategias de ensefianza que fomenten la autorregulacion y el bienestar
emocional.

. Colaboracién efectiva con otros profesionales para brindar un apoyo integral a los estudiantes.

Intervencién, segun nivel de intensidad

Para el disefio y aplicacion efectiva de un plan de intervencion, es fundamental comenzar describiendo de
manera observable las conductas de desregulacién emocional y conductual. Es importante evitar inferencias
0 categorizaciones anticipadas, y en su lugar, centrarse en la observacion de lo que hacen las personas a su
alrededor antes y después de la aparicion de estas conductas. Ademas, se debe identificar los estimulos
externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenar, aumentar o disminuir
dichas conductas.

En algunos casos, sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion emocional y conductual,
o simplemente su aparicion en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacion de los apoyos,
se describen tres etapas segun el grado de intensidad de la desregulacion y la complejidad de los apoyos
requeridos.

1. ETAPA INICIAL

CONDICION: SE APLICA CUANDO YA SE HAN INTENTADO MANEJOS GENERALES SIN RESULTADOS
POSITIVOS Y NO SE VISUALIZA RIESGO PARA Si MISMO/A O TERCEROS.

ACCIONES A SEGUIR:

Adaptacion de la actividad: Cambiar la actividad, la forma o los materiales utilizados (por ejemplo, si reacciona
con frustracion en una actividad artistica con témpera, permitirle utilizar otros materiales para lograr el mismo
objetivo).

Espacios de relajacion: En los més pequefios, se pueden usar rincones con casas de juego donde puedan
permanecer al detectarse la fase inicial de desregulacion, antes de

que la intensidad aumente. Deben ser atendidos y monitoreados por un adulto hasta que se reestablezcan a
su estado inicial, permitiéndoles llevar objetos de apego si los tienen. Intereses y objetos de apego: Utilizar
el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies y objetos de apego como estrategia inicial para
apoyar la autorregulacion. Salidas temporales o contencion ambiental: Si es necesario, permitirle salir por un
tiempo corto y determinado a un lugar acordado en contratos de contingencia, que faciliten el manejo de la
ansiedad y la autorregulacion emocional (ejemplo: Biblioteca CRA). El contrato debe incluir al encargado de
la Biblioteca CRA y su marco de actuacion. Se debe considerar la edad del estudiante, situaciones de
discapacidad fisica y/o intelectual, y trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda requerir durante el
tiempo fuera del aula.

Acompafiamiento y contencion emocional-verbal: Durante el tiempo fuera del aula, si es necesario, la persona
a cargo debe iniciar contencién emocional-verbal: intentar mediar verbalmente en un tono tranquilo,
haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle. El estudiante puede relatar lo que le sucede,
dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Ejemplos de acciones para la persona a cargo (adaptables segun edad y caracteristicas del estudiante):

Ejercicios de respiracion y relajacion: Motivarle a acostarse boca arriba: “respira profundo por la nariz y exhala

por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente, descansa y repitelo varias veces”. Si el estudiante se siente
incémodo cerrando los 0jos, no insistir.

159




Alternativas de actividad: Sugerir algunas opciones: “Podemos poner un poco de musica.

¢, Qué musica te gusta?”; “Si quieres, podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te
preocupes, tenemos tiempo y podemos conseguir mas si se necesita’; “; Quieres tu mufnecol/juguete/foto?”
(procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio cuando sea pertinente segun edad o
diagnostico conocido).

Eleccién y autocontrol: En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de manera que el estudiante
pueda elegir como primer paso hacia el autocontrol.

Analisis paralelo: Paralelamente, analizar informacion disponible o que pueda obtenerse sobre el estado del
estudiante antes de la desregulacion, como si durmié mal o si ocurrio algun problema en su casa o durante

el traslado, para apoyar el manejo por parte de los profesionales.

2. ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

CONDICION: EL ESTUDIANTE PRESENTA AUSENCIA DE AUTOCONTROLES INHIBITORIOS
COGNITIVOS Y HAY RIESGO PARA Si MISMO/A O TERCEROS. NO RESPONDE A COMUNICACION
VERBAL NI A LA MIRADA O INTERVENCIONES DE TERCEROS, Y AUMENTA LA AGITACION MOTORA
SIN LOGRAR CONECTAR CON SU ENTORNO DE MANERA ADECUADA. SE SUGIERE “ACOMPANAR
AL ESTUDIANTE” SIN INTERFERIR EN SU PROCESO DE MANERA INVASIVA.

ACCIONES A SEGUIR:

A. Ejemplos de acciones generales (adaptables segun edad y caracteristicas del estudiante):

Calma y regulacion sensorio motriz: Permitirle ir a un lugar que ofrezca calma o regulacién sensorio motriz
(por ejemplo, una sala previamente acordada con implementos que faciliten volver a la calma).

Expresion de sentimientos: Permitir la expresion de lo que le sucede o de cémo se siente con una persona
que tenga algun vinculo con él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos
u otra actividad comoda, cuando la intensidad vaya cediendo.

Tiempo de descanso: Conceder un tiempo de descanso una vez que la desregulacién haya cedido.

B. Caracteristicas requeridas del ambiente:

Lugar seguro y resguardado: Llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso, como una
sala de recursos, sala sensorial o sala acondicionada.

Ambiente sin estimulos desencadenantes: Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas
sin cortinaje, o con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis (por ejemplo, imagenes, olores,
personas mirandole a los ojos preguntandole por su estado).

Elementos peligrosos: Retirar elementos peligrosos al alcance del estudiante (tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, entre otros).

Reduccion de estimulos: Reducir estimulos que provoquen inquietud, como luces y ruidos.

Evitar aglomeraciones: Evitar aglomeraciones de personas observando.

C. Caracteristicas requeridas del personal a cargo:

Tres adultos a cargo con diferentes funciones:
Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo durante todo el
proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el estudiante y algun grado de
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preparacion. Debe comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso, sin demostrar enojo,
ansiedad o miedo. Si no logra afrontar la situacion adecuadamente, se debe considerar un cambio de
encargado/a.

Acompafante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y encargado, a
una distancia mayor, sin intervenir directamente. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta 'y de
frente al estudiante, con una actitud de resguardo y comprension.

Acompafante externo: Adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto, coordinando la informacion y dando
aviso al resto del personal segun corresponda (llamadas telefonicas, informar a directivos, entre otros).

D. Registro y evaluacion:

Bitacora: Al finalizar la intervencion, es deseable dejar registro del desarrollo en la bitacora para evaluar la
evolucion de la conducta del estudiante y el progreso en las capacidades de la comunidad escolar para
abordar estas situaciones.

Plan de autocuidado: El establecimiento debe contar con un plan de autocuidado para profesionales que
trabajan con estudiantes con mayor desregulacion emocional y conductual.

E. Informacion a la familia y/o apoderado/a (etapas 2 y 3):

Notificacion: La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de notificar a la familia
y/o apoderado/a. Si el apoderado/a puede hacerse presente, el acompafante interno sale y queda
encargado/a junto con el apoderado/a en la tarea de acompafar al estudiante.

Contratos de contingencia: Cuando la desregulacion emocional y conductual es parte de un cuadro clinico
definido (sindrome de abstinencia, espectro autista, etc.), los procedimientos de aviso a apoderados y la
posibilidad de su presencia deben estar

establecidos previamente en contratos de contingencia.

Comunicacién y colaboracién: El equipo psicoeducativo (Dupla Psicosocial y Convivencia Escolar), en
coordinacion con el profesor jefe y asistente de la educacién , debe orientar sobre la responsabilidad del
apoderado/a en estos apoyos, estableciendo medios de informacion y colaboracion que faciliten la mejor
intervencion y trabajo colaborativo.

3. ETAPA DE CONTENCION FiSICA POR DESCONTROL Y RIESGO

CONDICION: EL ESTUDIANTE PRESENTA DESCONTROL SEVERO CON RIESGOS SIGNIFICATIVOS
PARA Si MISMO/A O TERCEROS, REQUIRIENDO CONTENCION FiSICA PARA EVITAR DANOS.

Acciones a seguir:

A. Protocolo de Contencion Fisica:

Objetivo:

. Inmovilizar al estudiante para evitar dafios a si mismo/a o a otros.
. Realizar la contencion solo en casos de extremo riesgo.
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Condiciones para la contencion: Debe ser ejecutada por un/a profesional capacitado/a en técnicas adecuadas
(accion de mecedora, abrazo profundo).

Se necesita autorizacion escrita de la familia. La contencion debe ser aceptada por el estudiante para evitar
repercusiones negativas.

Elaboracion del Protocolo: Crear un protocolo personalizado para cada estudiante y situacion especifica (sala
de clase, recreo, otros).

Consensuar criterios con los involucrados en la intervencion. Mantener una bitacora para registrar la evolucion
de la conducta conforme a la intervencion planificada.

B. Elementos clave del Protocolo:

. Situaciones que requieren contencion fisica.

. Personal necesario y roles especificos.

. Duracion y finalizacion de la contencion.

. Acciones posteriores a la contencion.

. Inclusion de un profesional externo para revision (Ministerio de Salud, educacion especial del

MINEDUC, entre otros).

C. Traslado a centros de salud:

. Establecer contacto previo con el centro de salud mas cercano.

. Definir la forma de proceder y de traslado en acuerdo con el apoderado.

. Considerar  posibles efectosadversos de medicamentosneurologicos o

psiquiatricos.

D. Conducta del personal durante la contencién:

. No regafiar, amenazar ni intentar razonar con el estudiante durante la crisis.

. Mantener la calmay serenidad.

. Coordinarse con el equipo médico tratante o derivar a un médico psiquiatra si es necesario.
E. Intervencion posterior a la crisis: Demostracion de afecto y comprension:

. Hacer saber al estudiante que todo esta tranquilo.

. Hablar de lo ocurrido para entender la situacion y evitar repeticion.

Acuerdos conjuntos:
. Prevenir situaciones desencadenantes en el futuro inmediato.
. Informar sobre el apoyo disponible para el estudiante.

Responsabilidad y reparacion:

. Fomentar la toma de conciencia sobre derechos y deberes.

. Responsabilizarse por dafios u ofensas, ofreciendo disculpas y reparando el entorno.

Desarrollo de empatia y teoria de la mente:

. Trabajar en la causa-consecuencia de acciones y reconocimiento de emociones mediante apoyos

visuales, dibujos o historias sociales.
Tiempo y persona para la reparacion:
. Realizar la reparacion cuando el estudiante haya vuelto a la calma.

. Incluir al entorno en el proceso de contencion y reparacion.
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F. Intervenciones a mediano plazo: Calidad de vida:
. Evaluar y mejorar la calidad de vida del estudiante.
. Indagar sobre bienestar personal, relaciones y actividades significativas.

Ensefanza de habilidades alternativas:

. Incluir criterios que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacion.
. Facilitar la implementacion inicial de estas habilidades y su generalizacion a otros contextos.
. Adaptar intervenciones a estudiantes con deterioro cognitivo severo, centrandose en la modificacion

de entornos.

Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual en el
ambito educativo

La intervencién posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual en el ambito educativo es
crucial para el bienestar del estudiante y para prevenir futuros episodios. Aqui hay algunas pautas clave:
Profesionales Especializados: Es fundamental que la intervencion esté a cargo de profesionales capacitados,
como el equipo PIE u otros especialistas en salud mental y educacion.

Demostrar Afecto y Comprensiéon: Es importante que el estudiante sienta apoyo emocional y comprension
después del episodio. Debe saber que el ambiente esta tranquilo y que es seguro hablar sobre lo ocurrido
para entender y solucionar la situacion.

Acuerdos para la Prevencion Futura: Se deben establecer acuerdos con el estudiante para prevenir futuras
desregulaciones. Esto puede incluir proporcionar apoyo profesional para ayudar al estudiante a implementar
estrategias de autocontrol y expresiéon emocional adecuada.

Responsabilidad y Reparacion: Si el estudiante caus6 dafio o ofendio a otros durante la crisis, es importante
que asuma la responsabilidad por sus acciones. Esto puede implicar disculpas, reparacion de dafios y
cumplimiento de las normas de convivencia del establecimiento.

Reparacion hacia Terceros: La reparacion no solo debe dirigirse al estudiante que experimentd la
desregulacion, sino también a otros afectados, como compafieros de clase o profesores. Todos los
involucrados necesitan apoyo y ayuda para superar la situacion.

Intervencion a Mediano Plazo: Ademas de la contencion inicial, se debe planificar una intervencién a mediano
plazo que aborde la calidad de vida del estudiante y desarrolle habilidades alternativas para manejar
situaciones dificiles.

Ensefianza de Habilidades Alternativas: Es importante ensefiar al estudiante habilidades alternativas que
cumplan la misma funcién que su comportamiento de desregulacion, pero de manera mas apropiada y
efectiva. Estas habilidades deben ser faciles de implementar y producir efectos inmediatos.

Adaptacién para Casos Particulares: Para estudiantes con deterioro cognitivo severo, las intervenciones
deben centrarse en la modificacion de entornos y en adaptar estrategias segun las necesidades individuales.
Mejora de la Calidad de Vida: Es importante investigar y abordar aspectos de la vida del estudiante que
puedan contribuir a su malestar emocional, como la calidad de las relaciones sociales, las actividades
significativas y las oportunidades de participacion.

Estas pautas forman parte de un enfoque integral para la intervencion después de una crisis de desregulaciéon
emocional y conductual en el &mbito educativo, con el objetivo de apoyar al estudiante, prevenir futuros
episodios y mejorar su bienestar general.
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Marco legal

LEY TEA 21.545

La Ley 21.545, también conocida como Ley TEA (Trastorno del Espectro Autista), establece protocolos para
la actuacién en casos de desregulacion emocional y conductual en entornos educativos. El objetivo principal
de esta ley es asegurar la igualdad de oportunidades y la inclusion social de personas con TEA en el sistema
educativo chileno.

Protocolo de Actuacion

. Identificacién y Evaluacién: Es fundamental identificar tempranamente los signos de desregulacién
emocional y conductual en los estudiantes con TEA. Esto implica una evaluacion continua y colaborativa
entre los profesionales de la educacion y la familia del estudiante.

. Intervencion Preventiva: Se recomienda la implementacion de estrategias preventivas como la
ensefianza de habilidades de autorregulacién y la creacién de entornos de aprendizaje estructurados y
predecibles. El uso de apoyos visuales y la adaptacion del curriculo también son practicas efectivas

. Intervencion en Crisis: En situaciones de crisis, el protocolo establece que el personal educativo debe
actuar de manera calmada y segura, utilizando técnicas de desescalada. Es crucial evitar la confrontacion
directa y ofrecer un espacio seguro

para que el estudiante pueda calmarse. La intervencién debe ser no coercitiva y respetar la dignidad del
estudiante.

. Comunicacion y Coordinacion: La comunicacion efectiva entre la escuela, los padres y los
profesionales externos es esencial. Debe existir un plan de accién claramente definido que incluya los roles
y responsabilidades de cada parte involucrada. La coordinacion con especialistas en TEA puede proporcionar
estrategias adicionales y apoyo técnico.

. Registro y Seguimiento: Documentar cada episodio de desregulacién y las intervenciones aplicadas
es vital para evaluar la efectividad del protocolo y hacer ajustes necesarios. Estos registros también sirven
para informar futuras estrategias de intervencion y para la capacitacién continua del personal educativo.

Definiciones conceptuales

DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC):

“La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio,
nifa, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra
expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo
esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma
y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito

en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”.
(Construccioén colectiva Mesa Regional Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019).

CARACTERISTICAS DE LA DEC:

No es un diagnéstico en si, puede aparecer en distintos grados; subyacer a distintas condiciones como por
ejemplo Espectro Autista, Trastorno de Ansiedad, Déficit Atencional con Hiperactividad entre otros, sino que
ser gatillados por factores estresantes del entorno fisico y social en nifios, nifias y jévenes con mayor
vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento de los adultos; se relaciona se relaciona
principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.
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INTERVENCION EN CRISIS (IC):

Es la estrategia que se utiliza como primer auxilio -emocional y fisico- y se aplica en el momento critico cuyo
objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a
nivel emocional, conductual y racional, por lo tanto, es una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona
para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo, conductual- social. Considera
proporcionar ayuda, reducir el riesgo para si y otros y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere.
Una vez superado el momento de crisis, se debe determinar la necesidad (o no) de derivar a una intervencién
en centro de asistencia de salud y/o intervencién de segunda instancia por parte de profesionales externos
especializados como psicologos, neurdlogos o psiquiatras, entre otros posibles y se informa a la brevedad a
la familia. En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al
establecimiento educacional como por ejemplo psicoterapia o farmacos, el equipo de ciclo y profesor tutor
deben disponer de la informacion e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la
eventualidad de un episodio de DEC y que el/ la estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia y
dicha informacion sea requerida. Es responsabilidad de la familia entregar dicha informacion y su manejo y
uso por parte de los encargados en el establecimiento educacional siempre debe contar con el acuerdo
(consentimiento) previo de la familia, asegurando la confidencialidad que amerita cada caso. Asimismo, es
fundamental que, con antelacién, se haya establecido, y registrado donde corresponda al adulto responsable
de la familia, tutor legal o persona significativa con quien comunicarse ante dicha situacion.

ACTITUDES PARA REALIZAR IC:

Los adultos responsables deben mantener la calma ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera
clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, expresando gestos que transmitan serenidad
(comunicacién no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencién pueda agravar los
hechos o consecuencias para el propio NNAJ y para su entorno inmediato. consideracion a la tematica que
aborda este texto. “Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndola a
una caracteristica de la condicion del estudiante (como puede ser el autismo), sino que, teniendo en cuenta
los factores asociados a esta condicion u otra, tomar las mejores decisiones sobre las acciones formativas
gue corresponde implementar en cada caso, de manera flexible y adaptada a la persona y a sus
circunstancias particulares. Asi, por ejemplo, una medida disciplinaria como la suspension de clases, si bien
puede ser una consecuencia apropiada para modificar la conducta “indeseada” de un estudiante determinado,
puede no serlo para otro, para quien resulta en un premio o en un refuerzo a su comportamiento”. Todas las
medidas y criterios tanto generales como particulares deben ser conocidos y manejados por los miembros de
la comunidad escolar e informados a la familia, quienes facilitaran a su vez la coordinacién con los
especialistas eternos — Escuela

SALUD MENTAL

Estado de bienestar en el cual un individuo puede hacer frente al estrés normal de la vida, puede trabajar de
manera productiva y fructifera 'y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad. La salud mental incluye
nuestro bienestar emocional, psicoldgico y social.

APRENDIZAJE SOCIOEMOCIONAL

Proceso mediante el cual nifios y adultos adquieren y desarrollan conocimientos, habilidades y actitudes que
les permiten lograr el autoconocimiento, comprender y autorregular las emociones y su expresion; motivarse
para establecer y alcanzar objetivos positivos; empatizar con los demas; construir y mantener relaciones
positivas; tomar responsablemente sus decisiones y manejar de manera efectiva situaciones desafiantes.

FACTORES DE PROTECCION
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Caracteristicas a nivel biologico, psicologico, familiar y comunitario (incluyendo a los pares y la cultura) que
estdn asociadas a un menor riesgo de probleméticas en salud mental o que reducen el impacto negativo de
un factor de riesgo.

FACTORES DE RIESGO

Caracteristicas a nivel biologico, psicolégico, familiar, comunitario y cultural que preceden y estan asociadas
con un mayor riesgo a probleméticas de salud mental.

REGULACION EMOCIONAL

Proceso que permite modular, controlar o canalizar una emocién para alcanzar un objetivo o responder en
forma adaptativa a las exigencias del ambiente. Se entiende como desregulacion emocional cuando un nifio
no logra regular sus emociones en forma adecuada y estas interfieren en el logro de metas, en las relaciones
con sus pares y en su adaptacién al contexto.

REGULACION CONDUCTUAL

Proceso mediante el cual se controla y/o dirige la propia conducta con el objetivo de alcanzar una meta o
responder de manera adaptativa ante una demanda especifica. Se considera como desregulacion conductual
a toda situacion en la cual el estudiante presente episodios de descontrol de su conducta que le impida
continuar o reanudar sus actividades escolares en condiciones de normalidad y/o ponga en riesgo la
integridad fisica de otros o de si mismo. Es un espectro amplio de conductas, donde pueden verse distintos
niveles de gravedad, desde escaparse del adulto, hasta lanzar objetos o agredir fisica o verbalmente a otro
miembro de la comunidad escolar.

CONTENCION EMOCIONAL

Proceso de ayudar a otro a sentirse sostenido y seguro en un momento de malestar emocional, de manera
que pueda comprender mejor su experiencia y manejar sus emociones.

CONTENCION AMBIENTAL

Es el conjunto de medidas a utilizar en complemento a la contencion emocional, que ayudan a reducir o limitar
los estimulos ambientales que pueden aumentar y/o intensificar la escalada del desajuste emocional y/o
conductual del estudiante.

CONTENCION FISICA

Uso de un dispositivo fisico y/o mecanico para restringir los movimientos de una parte del cuerpo, o impedirlos
en su totalidad, con el objetivo de prevenir aquellas actividades fisicas que pueden poner en situacion de
riesgo o en peligro de lesion al estudiante o a otras

personas del ambiente educativo.

CONDUCTAS HETEROAGRESIVAS

Todos aquellos actos violentos dirigidos hacia los demas. Estos pueden abarcar diferentes intensidades y
formas de manifestacion, tanto fisica, verbal o psicolégica. Ejemplos de estas conductas serian dar un golpe
a otro estudiante o adulto, tirar objetos, decir palabras hirientes o amenazar con realizar algun tipo de dafio
a otro.

CONDUCTAS AUTOLESIVAS

Actos intencionales y directos de lesién sobre el propio cuerpo. Suelen ser conductas que buscan aliviar el
intenso malestar psicologico vivido y no hay siempre una clara intencion de acabar con la propia vida.
Ejemplos de estas conductas serian realizarse cortes, quemaduras, golpes o rasgufios en las mufiecas u
otras partes del cuerpo.

TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA):

Son aquellos que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico; el cual se manifiesta en
dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencién de la interaccion y comunicacion social,
al interactuar con los diferentes entornos. Asi como, también en conductas o intereses restrictivos o
repetitivos. Es posible observar conductas desadaptativas como: aumento de movimientos estereotipados,
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expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje
grosero.

TRASTORNO DE DEFICIT ATENCIONAL CON HIPERACTIVIDAD (TDAH):

Es un trastorno del desarrollo asociado con un patrén continuo de falta de atencion, de hiperactividad o de
impulsividad. Es posible observar conductas desadaptativas como: sentirse frustrados con mayor facilidad,
ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencién a las normas sociales. Asi también, ser
propensos a una menor regulacion emocional, mayor expresion de las emociones, especialmente en el caso
de lairay la agresividad, y dificultades para enfrentar la frustracion.

TRASTORNO DE ANSIEDAD:

Trastorno mental que se caracteriza por producir sensaciones de preocupacion, ansiedad o miedo, tan fuertes
gue interfieren con las actividades diarias de quien las padece. Algunos trastornos de ansiedad pueden ser
los ataques de panico, los trastornos obsesivos compulsivos y los trastornos de estrés postraumatico. Los
sintomas incluyen inquietud, imposibilidad de dejar a un lado una preocupacion y estrés fuera de proporcion
con el impacto del acontecimiento.

TRASTORNOS DEL SUENO:

Son problemas relacionados con dormir. Estos incluyen dificultades para conciliar el suefio o permanecer
dormido, quedarse dormido en momentos inapropiados, dormir demasiado y conductas anormales durante
el suefio.

DEPRESION INFANTOJUVENIL:

Es un problema de salud mental grave que provoca un sentimiento de tristeza constante y una pérdida de
interés en realizar diferentes actividades. Afecta la manera en que el nifio o adolescente piensa, se siente y
se comporta, y puede provocar problemas emocionales, funcionales y fisicos.

DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL

La desregulacion conductual y emocional se refiere a la incapacidad de controlar y gestionar adecuadamente
las emociones y comportamientos. Este trastorno puede manifestarse de diferentes maneras y a menudo se
asocia con una serie de problemas psicologicos y psiquiatricos.

Desregulacion conductual:
Se caracteriza por la dificultad para controlar impulsos y comportamientos, lo que puede llevar a acciones
inapropiadas o destructivas. Los estudiantes y/o funcionarios con desregulacion conductual pueden exhibir:

1. Impulsividad: Actuar sin pensar en las consecuencias.

2. Agresividad: Comportamientos agresivos hacia los demas o hacia si mismos.
3. Problemas de atencion: Dificultad para concentrarse o completar tareas.

4 Comportamientos desafiantes: Desobediencia y resistencia a la autoridad.

Desregulacion emocional:
Se refiere a la incapacidad para manejar adecuadamente las emociones, resultando en respuestas
emocionales intensas o inapropiadas. Las caracteristicas comunes incluyen:

1. Emociones intensas: Sentir emociones mas intensamente de lo normal.
2. Cambios de humor: Oscilaciones rapidas entre diferentes estados emocionales.
3. Dificultad para calmarse: Problemas para retornar a un estado emocional normal después de una

experiencia intensa.

167




4. Reacciones emocionales inapropiadas: Responder de manera excesiva o inapropiada a situaciones
cotidianas.

La desregulacion conductual y emocional puede ser un sintoma de diversos trastornos, como el Trastorno de
Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH), el Trastorno Limite de la Personalidad (TLP), el Trastorno
Bipolar, Trastorno Espectro Autista (TEA), entre otros. El tratamiento suele incluir terapia cognitivo-
conductual, terapia de regulacion emocional y, en algunos casos, medicacion.
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Los protocolos que se detallan a continuacion han sido disefiados especificamente para el nivel de Educacion
Parvularia, considerando las caracteristicas propias de esta etapa del desarrollo infantil. No obstante, ello no
excluye la posibilidad de aplicar, los protocolos previamente informados, cuando su contenido resulte pertinente

para este nivel educativo.

Recepcion de la denuncia

La denuncia puede ser realizada por la educadora de parvulo y/o
cualquier miembro de la comunidad educativa (estudiantes, apoderados,
docentes, asistentes, etc.) y debera activarse inmediatamente el
protocolo correspondiente, teniendo como plazo maximo un dia habil.

Encargada de convivencia escolar, informard mediante correo
electrénico a la direccion del establecimiento cuando se active el
protocolo de actuacion.

Responsables de Implementacion
del Protocolo

La activacion, seguimiento y resolucion del protocolo estara a cargo de
un equipo designado, compuesto por:

Direccion del establecimiento.

Encargada de Convivencia Escolar.

Inspectora general.

Profesional del equipo psicosocial (Trabajadora Social y/o
Psicéloga).

Este equipo seré responsable de:

Activar el protocolo.
Registrar adecuadamente los hechos.
Coordinar acciones con redes de apoyo y proteccion externa
(OLN, Fiscalia, CESFAM, Tribunales de Familia).
e Ejecutar medidas de resguardo inmediatas.

Registro

La situacién sera registrada formalmente por la encargada de
convivencia escolar, quien levantar4 un acta de denuncia. Ademas, se
entregara a las familias y estudiantes, notificacion escrita de activacion
de protocolo y anotacioén en libro de clases.

Evaluacion/adopcion de medidas
urgentes

El equipo de convivencia escolar, determinara las medidas a adoptar en
resguardo de los estudiantes. Para ello, tendra un dia habil.

Resolucion

El equipo de convivencia escolar, liderado por la directora de la escuela
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sera el encargado de entregar las resoluciones correspondientes a los
estudiantes y sus apoderados, mediante entrevista presencial o carta
certificada.

Al respecto, se consideraran las medidas pedagdgicas y formativas
reguladas en el presente reglamento interno y de convivencia escolar,
en conjunto con la educadora de péarvulos.

Lo anterior vendra contenido en el informe de cierre de protocolo. Para
ello, el equipo de convivencia escolar tendra 5 dias habiles.

Informe de cierre

El equipo de convivencia escolar, concluido el proceso investigativo
elaborard un informe con los resultados de la investigacion, el cual
incluiré:

e Antecedentes que generan activacion del protocolo
e Acciones realizadas

¢ Resoluciéon

¢ Medidas a adoptar

Para ello, se contara con 3 dias habiles concluido el plazo de la
investigacion.

Este informe se entregara a los apoderados involucrados y la educadora
de parvulo, por medio de entrevista presencial y/o via correo electronico.

Seguimiento

El equipo de convivencia escolar estard a cargo de realizar seguimiento
de los involucrados.

Se podra realizar mediante entrevistas y coordinaciones con la red
externa de ser pertinente. La etapa de seguimiento tendra como plazo el
afo escolar.

Plazos

e Recepcion de denuncia y adopcion de medidas urgentes: 24
horas.

Registro de denuncia: 24 horas.

Informar a apoderados: 24 horas

Recopilacion de informacion- Investigacion: 5 dias héabiles.
Derivacion a Tribunales: 24 horas.

Denuncia a Ministerio publico: 24 horas.

Resolucion: 5 dias habiles, concluida la investigacion.

Informe de cierre: 3 dias concluida la resolucion.

Medidas o acciones con padres, apoderados y adultos responsables

Se informara oportunamente al apoderado, padres, madres o adultos responsables del estudiante sobre los
hechos, de manera confidencial y clara, orientando sobre los pasos a seguir. Se fomentara su participacion activa
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en el proceso de intervencion, resguardando el bienestar del estudiante.

Lo anterior se realizara a través de entrevista presencial realizadas por profesionales del equipo de convivencia
escolar.

En casos excepcionales, se podra notificar a los apoderados via visita domiciliaria realizada por trabajadora social
en compaiiia de profesional del equipo de convivencia escolar, via telefonica o video llamada y en ultima instancia
via carta certificada.

Resguardo del Estudiante

Acompafiamiento psicolégico y/o social dentro del establecimiento.

Derivacion prioritaria a red local de proteccién (OLN u otra).

Evaluacion médica o psicolégica en caso necesario.

Modificaciones temporales en rutinas escolares si se estima pertinente.

No sea interrogado de forma invasiva o revictimizante.

Se resguardara siempre su derecho a la privacidad y a un trato digno y respetuoso

Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados en los hechos

Cuando en una situacién de maltrato o violencia estén involucradas personas adultas de la comunidad educativa,
ya sean funcionarios/as del establecimiento o apoderados/as, el establecimiento implementara de forma
inmediata medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad fisica, emocional y psicolégica del
estudiante afectado, en funcion de la gravedad de los hechos.

Estas medidas deberan aplicarse conforme a los principios de interés superior del nifio, nifia o adolescente, debido
proceso, confidencialidad, y proporcionalidad, asegurando una respuesta oportuna y preventiva mientras se
desarrolla el proceso de investigacion.

Entre las posibles medidas protectoras se consideran:

e Separacion fisica del estudiante respecto del adulto involucrado, mediante cambio temporal de sala,
oficina o funciones, priorizando la continuidad del proceso educativo sin exponer al estudiante a
situaciones de estrés o revictimizacion.

e Supervision permanente en espacios compartidos, en caso de que el adulto involucrado deba
mantener presencia en la institucion por razones laborales o legales.

e Asignacion de acompafiamiento psicosocial al estudiante, a cargo del equipo de convivencia escolar,
para brindar contencion emocional, orientacién y seguimiento del caso.

e Comunicacion inmediata a la Direccion y al sostenedor, asi como la activacién de canales formales
de investigacién administrativa o denuncias ante los organismos competentes si correspondiere
(Superintendencia, Fiscalia, Carabineros, Mejor Nifiez, etc.).

e Suspension de funciones: procedera en aquellos casos donde se decrete una medida cautelar de prisiéon
preventiva, conforme lo ha establecido la direccion del trabajo.

e En caso que sea el padre, madre o apoderado el posible autor: se tomaran todas las medidas de

171




resguardo del estudiante, pudiendo tomar contacto con un adulto significativo para dar curso al proceso
de denuncia.

Estas medidas deberan registrarse en el acta del caso llevada por el equipo de convivencia escolar, notificarse
por escrito a los adultos responsables, y ser revisadas periddicamente para evaluar su efectividad y pertinencia.

Deber de informar ante situaciones de vulneracién de derechos y hechos que constituyan delito

El establecimiento educacional, en cumplimiento de la normativa vigente y en resguardo del interés superior de
los y las estudiantes, asume el deber de proteccidn integral ante cualquier situacién que afecte los derechos de
nifios, nifias y adolescentes. Por ello:

e Cuando se tome conocimiento de una posible vulneracion de derechos, el establecimiento debera informar
al Tribunal de Familia correspondiente.

e Cuando los hechos conocidos pudiesen constituir un delito, el establecimiento debera informar ala Fiscalia
(Ministerio Publico) o a las policias (Carabineros o PDI) dentro de un plazo maximo de 24 horas, conforme
lo establece la ley.

Ambos procedimientos deberan ejecutarse de manera oportuna, formal, confidencial y resguardando la integridad
fisica y psicolégica de los estudiantes involucrados.

Procedimiento de denuncia formal ante Tribunales de Familia y Ministerio Pablico:

7. ldentificacién del caso: La educadora de parvulos y/o cualquier funcionario/a del establecimiento tome
conocimiento de un hecho que pueda constituir una vulneracion de derechos o un delito en contra de un
estudiante, debera informar inmediatamente al equipo de convivencia escolar, entregando todos los
antecedentes disponibles.

8. Evaluacion del caso por parte del equipo de convivencia escolar:
El equipo de convivencia escolar analizard la situacion de forma objetiva, oportuna y confidencial, y
determinard si:

e Corresponde denunciar al Tribunal de Familia, por tratarse de una vulneracion de derechos que requiere
medidas de proteccion.

e Corresponde informar al Ministerio Publico, Carabineros o PDI, si los hechos constituyen un posible delito,
tales como abuso sexual, agresion fisica grave, amenazas, entre otros.

9. Elaboracion de informe de denuncia: cuando corresponda denunciar, el equipo de convivencia escolar
elaborara un informe formal, que incluira:

o ldentificacién del estudiante afectado/a (nombre, edad, curso).
e Relato claro, objetivo y cronolégico de los hechos conocidos.
o Observaciones del establecimiento (como antecedentes previos relevantes).

e Medidas de resguardo adoptadas.
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e Solicitud explicita de intervencion del érgano competente (Tribunal o Fiscalia).

e Nombre, cargo y datos de contacto de quien remite la denuncia.
Este documento sera remitido desde la Direccion del establecimiento, aun cuando su elaboracién haya
sido realizada por el equipo de convivencia escolar.

10. Envio formal de la denuncia

e En caso de denuncia al Tribunal de Familia, se utilizaran canales formales como oficio presencial o
plataforma virtual del Poder Judicial.

e En caso de posible delito, la denuncia sera enviada por escrito o verbalmente a travées de:
o Fiscalia Local correspondiente.
o Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones (PDI).

La comunicacion se realizard a mas tardar dentro de las 24 horas posteriores a haber tomado conocimiento del
hecho, quedando registro de la fecha, hora y medio utilizado.

11. Registro y resguardo documental: el equipo de convivencia escolar mantendra un registro reservado y
seguro de toda denuncia realizada, resguardando la confidencialidad del caso y los datos de las personas
involucradas.

12. Asistencia a audiencia preparatoria: si el Tribunal de Familia convoca a audiencia, la dupla psicosocial
del establecimiento (u otro integrante del equipo designado) sera la responsable de asistir, de manera
presencial o virtual, segun se disponga.

Seguimiento del caso: el equipo de convivencia escolar dara seguimiento al caso, coordinando acciones con los
organismos intervinientes y adoptando medidas que aseguren la proteccién del o la estudiante. Toda accion sera
guiada por el principio del interés superior del nifio, nifia 0 adolescente.

Proteccion de identidad y resguardo de la intimidad

La identidad del o los estudiantes sera tratada con estricta confidencialidad.

Todas las entrevistas se haran en espacios privados

Se evitard la exposicion del estudiante frente a terceros o su revictimizacion mediante preguntas
inapropiadas.

Medidas formativas, pedagdgicas o psicosociales para estudiantes involucrados

Entrevistas y contencién individual o grupal con profesional del equipo psicosocial.

Acciones pedagadgicas orientadas a la reflexion, reparacion y toma de conciencia.

Intervenciones diferenciadas segun nivel de desarrollo, edad y caracteristicas personales.

En todo momento se resguardara el principio de proporcionalidad y el interés superior del estudiante.
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Definiciones Conceptuales

El concepto de vulneracion de derechos se refiere a cualquier acciéon u omisién que transgreda los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, reconocidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio
(CDN), en la Constitucion Politica de la Republica de Chile, en la Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, y otras normativas nacionales. Estas vulneraciones pueden
0 no constituir delitos, dependiendo de su naturaleza y de la legislacién vigente.

El establecimiento educacional, en cumplimiento de su deber de proteccion, activa este protocolo cuando detecta
situaciones que afecten la integridad fisica, psicolégica o emocional de sus estudiantes. La finalidad es garantizar
su seguridad y bienestar, asi como activar de forma oportuna las redes de apoyo y proteccion correspondientes.

Glosario asociado a vulneracion de derechos
Negligencia Parental:

Es la falta reiterada e injustificada de los cuidadores (padres, madres o adultos responsables) en proveer
condiciones minimas para el bienestar y desarrollo del nifio, nifia o adolescente, existiendo la capacidad para
hacerlo. Esto incluye:

e Incumplimiento de necesidades basicas: alimentacioén, higiene, abrigo, atencién médica, vivienda.
o [Falta de supervision y proteccion frente a riesgos o situaciones de peligro.

e Exposicion a entornos violentos, consumo de drogas o conductas delictivas.

e Ausencias o retrasos frecuentes e injustificados en la escuela.

e Desatencién emocional y abandono afectivo.

Maltrato infantil:

Es toda accion u omision, intencional o negligente, que provoque dafio fisico, psicolégico o emocional a un nifio,
nifia o adolescente. Segun el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, el maltrato incluye el
abuso fisico o mental, trato negligente, descuido, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, perpetrados
por cualquier adulto responsable del cuidado del nifio.

La Ley N° 16.618 de Menores define el maltrato como:
“Una accion u omision que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”.

Deteccidon y activacion del protocolo:

La activacién del protocolo puede darse por:
e Observacion directa: signos evidentes de dafio fisico o emocional.
e Develacion espontanea: relato del propio nifio, nifia o adolescente.
e Informacién de terceros: relato de docentes, asistentes de la educacion, apoderados u otros integrantes
de la comunidad educativa.
e Notificacién externa: informacion remitida por organismos publicos o de salud.

Indicadores de posible vulneracién de derechos:

e Signos fisicos de maltrato: heridas, hematomas, quemaduras u otras lesiones.
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Indicadores de negligencia: vestimenta inadecuada para la estacion, falta de higiene reiterada,
colaciones ausentes, enfermedades no tratadas.

Conductas regresivas o disruptivas: ansiedad, retraimiento, agresividad, somnolencia excesiva, entre
otras.

Juego simbdlico con contenido sexual o violento

Desatencién reiterada por parte del adulto responsable: como no ir a buscar al estudiante o no
responder a comunicaciones escolares.

Sospecha sin evidencia concreta: ante sefiales difusas (por ejemplo, ausencias reiteradas por motivos
menores), el establecimiento podra generar una instancia de dialogo preventivo con la familia, antes de
derivar o judicializar la situacién. Se informara a la familia sobre la activacion del protocolo, dejando
constancia por escrito.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO

INFANTIL,

CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES.

Recepcion de la

denuncia

La denuncia puede ser realizada por la educadora de parvulo y/o cualquier
miembro de la comunidad educativa (estudiantes, apoderados, docentes,
asistentes, etc.) y debera activarse inmediatamente el protocolo correspondiente,
teniendo como plazo maximo un dia habil.

Encargada de convivencia escolar, informara mediante correo electronico a la
direccion del establecimiento cuando se active el protocolo de actuacion.

Responsables de | La activacioén, seguimiento y resolucion del protocolo estara a cargo de un equipo
Implementacion del | designado, compuesto por:
Protocolo
e Direccion del establecimiento.
e Encargada de Convivencia Escolar.
e Inspectora general.
e Profesional del equipo psicosocial (Trabajadora Social y/o Psicéloga).
Este equipo sera responsable de:
Activar el protocolo.
Registrar adecuadamente los hechos.
Coordinar acciones con redes de apoyo y proteccion externa (OLN,
Fiscalia, CESFAM, Tribunales de Familia).
e Ejecutar medidas de resguardo inmediatas.
Registro La situacion serd registrada formalmente por la encargada de convivencia

escolar, quien levantard un acta de denuncia. Ademas, se entregara a las familias
y estudiantes, notificacion escrita de activacion de protocolo y anotacioén en libro
de clases.

Evaluacién/adopcién de
medidas urgentes

El equipo de convivencia escolar, determinara las medidas a adoptar en
resguardo de los estudiantes. Para ello, tendra un dia habil.

Recopilacion de
antecedentes -
Investigacion

El equipo de convivencia escolar sera el encargado de realizar el proceso de
investigacion correspondiente, para ello podra realizar toma de relatos de
estudiantes, entrevistas con docentes y asistentes, revisién de hoja de vida en
libro de clases y cualquier otro mecanismo que permita recabar la mayor cantidad
de antecedentes. Para ello, tendra 5 dias habiles desde la activacion del
protocolo.

Resolucion

El equipo de convivencia escolar, liderado por la directora de la escuela sera el
encargado de entregar las resoluciones correspondientes a los estudiantes y sus
apoderados, mediante entrevista presencial o carta certificada.

Al respecto, se consideraran las medidas pedagdgicas y formativas reguladas en
el presente reglamento interno y de convivencia escolar.
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Lo anterior vendra contenido en el informe de cierre de protocolo. Para ello, el
equipo de convivencia escolar tendra 5 dias habiles.

Informe de cierre

El equipo de convivencia escolar, concluido el proceso investigativo elaborara un
informe con los resultados de la investigacion, el cual incluira:

¢ Antecedentes que generan activacion del protocolo
e Acciones realizadas

¢ Resolucion

¢ Medidas a adoptar

Para ello, se contara con 3 dias habiles concluido el plazo de la investigacion.

En el caso de los estudiantes, este informe se entregarda a los apoderados
involucrados y a los profesores jefe de los estudiantes parte del proceso
mediante entrevista presencial y/o via correo electronico.

En el caso de que haya un funcionario involucrado, encargada de convivencia
escolar en conjunto con directora 0 inspectora general citard a éste para
comunicarle las medidas pedagdgicas, reparatorias, formativas u otros, con el
propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que
permitan a los involucrados responder de manera adecuada en situaciones
futuras.

Seguimiento

El equipo de convivencia escolar estara a cargo de realizar seguimiento de las
victimas involucradas. Se podra realizar mediante entrevistas y coordinaciones
con lared externa de ser pertinente. La etapa de seguimiento tendr4 como plazo
un mes cerrado el protocolo y podra extenderse si el equipo lo considera
adecuado.

Plazos

Recepcion de denuncia y adopcion de medidas urgentes: 24 horas.
Registro de denuncia: 24 horas.

Informar a apoderados: 3 dias habiles

Recopilacién de informacién- Investigacion: 5 dias habiles.
Derivacion a Tribunales: 24 horas.

Denuncia a Ministerio publico: 24 horas.

Resolucion: 5 dias habiles, concluida la investigacion.

Informe de cierre: 3 dias concluida la resolucion.

Comunicacion a Padres, Madres y Adultos Responsables

Se informard oportunamente al apoderado, padres, madres o adultos responsables del estudiante sobre los
hechos, de manera confidencial y clara, orientando sobre los pasos a seguir. Se fomentara su participacion
activa en el proceso de intervencion, resguardando el bienestar del estudiante.

Lo anterior se realizard a través de entrevista presencial realizadas por profesionales del equipo de
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convivencia escolar.

En casos excepcionales, se podra notificar a los apoderados via visita domiciliaria realizada por trabajadora
social en compafiia de profesional del equipo de convivencia escolar, via telefénica o video llamada y en
Gltima instancia via carta certificada.

Resguardo del Estudiante

El establecimiento garantizara que el estudiante:

e Se encuentre acompafiado por un adulto significativo durante el proceso, si es necesario por su

apoderado, madre o padre.

No sea interrogado de forma invasiva o revictimizante.

Se resguardara siempre su derecho a la privacidad y a un trato digno y respetuoso.

Reciba atencion por parte de psicologa del equipo de convivencia escolar, con el fin de recibir
contencién y despejar estado emocional del estudiante.

e Derivacion a organismos correspondientes segln sea el caso, pudiéndose incluir a unidad de salud
mental de CESFAM, OLN, entre otros.

e Derivacion del estudiante a Unidad Técnica Pedagdgica, con el fin de despejar pertinencia de
adecuacion curricular y apoyo pedagogico.

e En casos de maltrato entre pares se podra considerar la reubicacion del estudiante del estudiante
agresor o del agredido en aquellos casos que el apoderado lo solicite. Se hace presente que, de ser
estudiantes del mismo curso, solo se podra acceder a reubicacién de puestos en aula de clases, dado
que la escuela cuenta con un curso por nivel.

e En caso de tratarse de apoderados, se podra considerar la medida de pérdida de calidad de
apoderado, la cual esta regulada en el presente reglamento interno y de convivencia escolar.

e En el caso de maltrato grave se podra realizar constatacion de lesiones en dependencias de Centro
de Salud Familiar de Olmué.

Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados en los hechos

Cuando en una situacion de maltrato, acoso o violencia estén involucradas personas adultas de la comunidad
educativa, ya sean funcionarios/as del establecimiento o apoderados/as, el establecimiento implementara de
forma inmediata medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad fisica, emocional y psicolégica
del estudiante afectado, en funcién de la gravedad de los hechos.

Estas medidas deberan aplicarse conforme a los principios de interés superior del nifio, nifia o adolescente,
debido proceso, confidencialidad, y proporcionalidad, asegurando una respuesta oportuna y preventiva
mientras se desarrolla el proceso de investigacion.

Entre las posibles medidas protectoras se consideran:

e Separacion fisica del estudiante respecto del adulto involucrado, mediante cambio temporal de
sala, oficina o funciones, priorizando la continuidad del proceso educativo sin exponer al estudiante a
situaciones de estrés o revictimizacion.

e Restriccion de acceso del apoderado al establecimiento, estableciendo que no podra tener
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contacto directo con el estudiante afectado ni con su grupo curso mientras se desarrolla la
investigacion.

Supervisién permanente en espacios compartidos, en caso de que el adulto involucrado deba
mantener presencia en la institucién por razones laborales o legales.

Asignacion de acompafiamiento psicosocial al estudiante, a cargo del equipo de convivencia
escolar, para brindar contencién emocional, orientacion y seguimiento del caso.

Comunicacién inmediata a la Direccién y al sostenedor, asi como la activacion de canales
formales de investigacion administrativa o0 denuncias ante los organismos competentes Si
correspondiere (Superintendencia, Fiscalia, Carabineros, Mejor Nifiez, etc.).

Suspension de funciones: procedera en aquellos casos donde se decrete una medida cautelar de
prision preventiva, conforme lo ha establecido la direccién del trabajo.

Estas medidas deberan registrarse en el acta del caso llevada por el equipo de convivencia escolar,
notificarse por escrito a los adultos responsables, y ser revisadas periddicamente para evaluar su efectividad
y pertinencia.

Deber de informar ante situaciones de vulneracion de derechos y hechos que constituyan delito

El establecimiento educacional, en cumplimiento de la normativa vigente y en resguardo del interés superior
de los y las estudiantes, asume el deber de proteccion integral ante cualquier situacion que afecte los
derechos de nifios, nifias y adolescentes. Por ello:

Cuando se tome conocimiento de una posible vulneracion de derechos, el establecimiento debera
informar al Tribunal de Familia correspondiente.

Cuando los hechos conocidos pudiesen constituir un delito, el establecimiento debera informar a la
Fiscalia (Ministerio Publico) o a las policias (Carabineros o PDI) dentro de un plazo maximo de 24
horas, conforme lo establece la ley.

Ambos procedimientos deberan ejecutarse de manera oportuna, formal, confidencial y resguardando la
integridad fisica y psicologica de los estudiantes involucrados.

Procedimiento de denuncia formal ante Tribunales de Familia y Ministerio Pablico:

7.

Identificacidén del caso: cuando cualquier funcionario/a del establecimiento tome conocimiento de un
hecho que pueda constituir una vulneracion de derechos o un delito en contra de un estudiante, debera
informar inmediatamente al equipo de convivencia escolar, entregando todos los antecedentes
disponibles.

Evaluacion del caso por parte  del equipo de convivencia  escolar:
El equipo de convivencia escolar analizara la situacion de forma objetiva, oportuna y confidencial, y
determinara si:

Corresponde denunciar al Tribunal de Familia, por tratarse de una vulneracién de derechos que
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requiere medidas de proteccion.

e Corresponde informar al Ministerio Pablico, Carabineros o PDI, si los hechos constituyen un posible
delito, tales como abuso sexual, agresion fisica grave, amenazas, entre otros.

9. Elaboraciéon de informe de denuncia: cuando corresponda denunciar, el equipo de convivencia
escolar elaborara un informe formal, que incluiré:

o ldentificacion del estudiante afectado/a (nombre, edad, curso).

e Relato claro, objetivo y cronolégico de los hechos conocidos.

e Observaciones del establecimiento (como antecedentes previos relevantes).

e Medidas de resguardo adoptadas.

e Solicitud explicita de intervencion del 6rgano competente (Tribunal o Fiscalia).

e Nombre, cargo y datos de contacto de quien remite la  denuncia.
Este documento sera remitido desde la Direccion del establecimiento, aun cuando su elaboracion
haya sido realizada por el equipo de convivencia escolar.

10. Envio formal de la denuncia

e En caso de denuncia al Tribunal de Familia, se utilizarAdn canales formales como oficio presencial o
plataforma virtual del Poder Judicial.

e En caso de posible delito, la denuncia sera enviada por escrito o verbalmente a través de:
o Fiscalia Local correspondiente.
o Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones (PDI).

La comunicacion se realizard a mas tardar dentro de las 24 horas posteriores a haber tomado conocimiento
del hecho, quedando registro de la fecha, hora y medio utilizado.

11. Registro y resguardo documental: el equipo de convivencia escolar mantendra un registro reservado
y seguro de toda denuncia realizada, resguardando la confidencialidad del caso y los datos de las
personas involucradas.

12. Asistencia a audiencia preparatoria: si el Tribunal de Familia convoca a audiencia, la dupla
psicosocial del establecimiento (u otro integrante del equipo designado) sera la responsable de asistir,
de manera presencial o virtual, segun se disponga.

13. Seguimiento del caso: el equipo de convivencia escolar dara seguimiento al caso, coordinando
acciones con los organismos intervinientes y adoptando medidas que aseguren la proteccion del o la
estudiante. Toda accién sera guiada por el principio del interés superior del nifio, nifia o adolescente.

1. Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio se define el maltrato
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como ‘“toda forma de perjuicio o abuso fisico o0 mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo’.

Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de maltrato,
sea a menores de dieciocho afos, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad, por parte
de quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccién respecto de alguna de estas personas,
sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo
hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo
gue afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los
sostenedores de los establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de la educacién, en
relacion al deber de proteger los derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y denunciar
los hechos que puedan ser constitutivos de este delito de los que tomen conocimiento, siendo de
competencia de los organismos competentes la investigacion y eventual sancion a sus responsables.

En este modelo, solo se consideran orientaciones relacionadas con situaciones de maltrato infantil
fisico o psicologico:

a) Maltrato fisico: Cualquier accidon no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifiqgue un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos
grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios
que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la
edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinaciéon entre victima y
agresor, asi como si la agresion ocurrio como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas
agresores, etc.

b) Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferenciay el rechazo explicito o implicito
hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o
corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia psicologica producida a través de medios
digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los
miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

Hechos de connotacion sexual en péarvulos: Se entenderan como hechos de connotacién sexual
en parvulos aquellas conductas, expresiones, juegos o interacciones entre nifios y nifias menores de
6 afios, que implican la exposicién, manipulacion, mencién o exploracién de partes intimas, o la
representacion de actos de caracter sexual, ya sea hacia si mismos, hacia otros o recibidas por parte
de terceros, independientemente de la intencionalidad. Estas manifestaciones pueden derivarse del
proceso natural de desarrollo y exploracién infantil, o ser indicios de una exposicion inapropiada a
contenidos sexuales o de posibles situaciones de vulneracion de derechos.
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PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Definicién Se entenderd por salida pedagdgica o gira de estudio toda actividad educativa
planificada que implique el desplazamiento de nifios y niflas fuera del
establecimiento, con el objetivo de favorecer experiencias de aprendizaje
significativas, en un contexto seguro y supervisado.

Estas actividades deberan priorizar la seguridad, el bienestar y la proteccion
integral de los parvulos, considerando sus caracteristicas evolutivas y
necesidades especificas.

Responsables de | Las profesionales responsables del protocolo seran:

Implementacion del

Protocolo Direccion del establecimiento.

Educadora de péarvulos.
Inspectora general.
Encargada de recursos.

Asistentes de aula.

Procedimiento

Planificacion previa

Definicién del lugar y fecha: Seleccion de un espacio educativo seguro
y pertinente a los objetivos pedagdgicos.

Visita previa al lugar para verificar condiciones de seguridad,
infraestructura y accesibilidad.

Autorizacion de Direccion del establecimiento, adjuntando plan de
actividad, objetivos, lugar, fecha, horario, personal responsable y
medidas de seguridad.

Coordinacion con familias: entrega de informacion anticipada,
objetivos, itinerario, medidas de resguardo y solicitud de autorizacién
escrita.

Verificacion de seguros: Confirmar cobertura del seguro escolar y de
responsabilidad civil, en caso de corresponder.

Medidas preventivas
antes de la salida

Confirmar que el lugar cuente con:
Agua potable.

Servicios higiénicos adecuados.
Sefializacion para emergencias.
Animales en zonas protegidas.

Espacios de agua debidamente cerrados.
Sin aglomeraciones.

3. Planificar el trayecto, considerando seguridad vial, accesibilidad y
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tiempo de traslado.

Si el trayecto es a pie:

Uso de aceras seguras.

Evitar zonas con perros sueltos o salidas de autos.

Cruces en pasos peatonales o con semaforos.
Acompafiamiento de adultos responsables en todo momento.

Direccion entregarda mediante oficio al sostenedor la hoja de ruta
correspondiente a la salida.

Tarjetas de identificacion:

Estudiantes: cada uno portara una tarjeta de identificacion donde se
sefiale: nombre y apellidos, niumero de teléfono del docente, educadora
0 asistente responsable del grupo, nombre vy direccién del
establecimiento educacional.

Funcionarios: portara una credencial con su nombre y apellidos y el
nombre del establecimiento educativo.

Transporte

Uso de vehiculos cerrados (furgon, bus o microbus).

Asientos mirando hacia el frente y con cinturén de seguridad en todos
los puestos.

Ventanas en ambos lados.

Vehiculo con elementos de seguridad vigentes (extintor, ruedas de
repuesto, botiquin, sefializacion de emergencia, revision técnica al dia).
Conductor con licencia profesional para transporte de escolares e
identificacion visible.

Personal responsable y
acompaifantes

Ratio minima: 1 adulto cada 8 péarvulos (puede variar segun normativa
vigente y condiciones de la actividad).

Participacion de personal del establecimiento (educadoras, asistentes) y
apoderados colaboradores debidamente informados de sus funciones y
responsabilidades.

Durante la salida

Mantener registro de asistencia en todo momento.

Designar puntos de encuentro y zonas seguras.

Supervision permanente de los nifios y nifias.

Respetar los tiempos de alimentacion, hidratacién y descanso.
Recordar a los péarvulos las normas para el adecuado desarrollo de la
salida.

Mantener a los nifios y nifias que requieren mayor atencién cerca de una
educadora o técnico en parvulos.

En caso de que haya nifios o nifias no autorizados para participar de la
actividad, deben permanecer en una sala de otro nivel del centro
educativo.

Medidas posteriores a la
salida

Registro formal de la asistencia y hora de retorno al establecimiento.
Comunicacién inmediata a las familias de la llegada del grupo.
Reunion breve del equipo responsable para evaluar el desarrollo de la
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actividad, incidentes y aspectos a mejorar.

En caso de accidente o incidente, aplicacion del Protocolo de
Accidentes Escolares y registro en la bitacora institucional.
Retroalimentacion pedagdgica: Incorporar en clases posteriores los
aprendizajes obtenidos en la salida y actividades de cierre.

Informacion:
- Si se incluye servicio de alimentacion.

- Si se continla en jornada escolar o deben ser retirados por
apoderados en las dependencias del colegio.

Emergencias

Botiquin de primeros auxilios disponible.

Un responsable designado para contactar servicios de urgencia y a las
familias.

Registro escrito de cualquier incidente o accidente, siguiendo el
protocolo interno y activando seguro escolar si corresponde.

En caso de accidentes, se aplicara el protocolo de accidentes escolares.

Trabajo con las familias

Entrega de informacion al inicio del afio sobre posibles salidas y sus
objetivos.

Solicitud de autorizacion firmada antes de cada actividad.
Recomendaciones de vestimenta y articulos personales segun clima 'y
lugar.

Invitacion a que las familias participen activamente como apoyo logistico
y supervision.

Informacioén al
Departamento Provincial
de educacioén

En caso de salidas pedagdgicas y giras de estudio de establecimientos, éstas
deberan ser comunicadas al Departamento Provincial de Educacién respectivo,
al menos 10 dias antes de su realizacion, por medio de un formulario que dara
cuenta de los siguientes datos

Informacion del Establecimiento.

Informacion de directora.

Actividad: fechay hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).
Profesor responsable.

Autorizacion de los padres o apoderados firmada.

Listado de estudiantes, docentes, y apoderados que asistiran a la
actividad.

Planificaciéon Técnico Pedagdgica.

Objetivos transversales de la actividad.

Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos
curriculares prescritos.

Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

Informacién sobre el transporte en que seran trasladados: conductor,
patente del vehiculo, o aerolinea u otro tipo de transporte.
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e Actadel seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha
atencion financiada por el Estado, en caso que corresponda.

Seguimiento

En este protocolo el seguimiento se realizara a través de la pauta de evaluacion
correspondiente a las salidas pedagdgicas y su posterior analisis en equipo de
gestion y consejo de profesores(as).

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES PARVULO

Responsables
Implementacion
Protocolo

de
del

La activacién y aplicacion del protocolo esta a cargo de:

e Direccion del establecimiento.
e Equipo de inspectoria.

e FEducadora de Parvulos

Este equipo seré responsable de:

Activar el protocolo.
Registrar el hecho.
Comunicar a apoderados.
Entregar seguro escolar.

Procedimiento

1. Quien detecte la situacion del parvulo, deberd informar a quien se
encuentre lo mas cercano posible, con tal de llevar esta informacién a la
educadora a cargo de la clase y después a la Inspectoria para que ésta
informe a la Direccion.

2. Quien auxilia debe lograr que el estudiante permanezca en su lugar sin
realizar movimiento alguno hasta que llegue la persona encargada o
inspectoria.

3. Si la situacién permite que el estudiante pueda caminar se debe conducir
a la inspectoria donde debe permanecer en reposo por un tiempo razonable
hasta que se pueda trasladar al centro de asistencia médica.

4. La inspectora general comunicara a los padres y/o apoderados de lo
ocurrido al estudiante, las circunstancias y el destino del alumno en ese
instante.

5. En presencia de un caso de lesiones leves la direccion canalizara el
traslado del estudiante con la documentacion que corresponde al CESFAM
de OImué, segun indicacion del apoderado registrada en la ficha de matricula.
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6. En caso de lesiones no leves, de cierta complejidad, inspectoria canalizara
la solicitud de la ambulancia correspondiente al servicio de salud respectivo,
ya sea en la ciudad de Limache o Quillota seguiin corresponda.

7.Inspectoria elaborard toda la documentacion correspondiente de tal modo
de facilitar todas las atenciones necesarias que el Servicio de Salud debe
prestar dentro del marco del Seguro de Accidentes al cual todo alumno de la
Escuela se encuentra afecto. En todo caso, serd la direccion del
establecimiento la responsable de levantar el acta correspondiente del
seguro escolar, con el fin de que el estudiante sea beneficiario de dicha
atencion.

8. Un representante de la Escuela que podra ser la inspectora general o
directora, debera mantenerse con el afectado en todo momento si la situacion
asi lo permite, inclusive en el Centro de Salud, hasta la llegada de uno de los
Padres y/o Apoderados del estudiante afectado.

9. Cuando el afectado sea trasladado al centro de asistencia médica, la
Direccion del establecimiento solicitara la formacion de la comision que
corresponda para definir las causas que provocaron para solucionar las
deficiencias que pudieron originar el hecho.

Lo anterior se enmarca en lo establecido en el Decreto N° 313, Seguro de
Accidentes Escolares de acuerdo con el articulo 3° de la Ley 16.744.

Requisitos exigibles

e La Escuela Quebrada de Alvarado informara del hecho al Servicio de
Salud con un formulario aprobado por el mismo servicio.

o El establecimiento educacional cuenta con 24 horas para denunciar el
hecho ocurrido al estudiante, posterior a este plazo el Servicio de Salud
no se hace responsable de otorgar los beneficios establecidos por Ley.

e El alumno o sus padres y/o apoderados también pueden denunciar
cuando el hecho ocurra fuera de las dependencias del establecimiento.

e En el caso anterior los afectados deberan contar con una constancia
policial que respalde los hechos ocurridos, testigos y cualquier otro
documento que acredite lo ocurrido.

e Las altas derivadas de los tratamientos médicos del Servicio de Salud se
oficializan con un documento institucional, que debe recuperar el profesor
jefe del curso al que corresponde.

e Enelusodel Seguro de Accidentes contratado por la llustre Municipalidad
de Olmué para la Escuela Quebrada de Alvarado, el cual beneficia a
todos los alumnos, el apoderado debera realizar el reembolso ante la
Isapre o Fonasa y, después, presentar las respectivas boletas ante el
Departamento de Educacion Municipal para que esta Unidad realice las
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gestiones de reembolso del monto no cubierto por la Isapre o Fonasa.

Sera responsabilidad del apoderado dejar de manifiesto en la ficha de
matricula si su hijo cuenta con seguro privado de atencién y en caso que
corresponda, el centro asistencial de salud al que deberan ser traslados.
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PROTOCOLO FRENTE A AMENAZA DE ATENTADO O TIROTEO AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO

PLAN DE ACTUACION FRENTE A LA VULNERACION DE LA SEGURIDAD AL
INTERIOR DE LA ESCUELA

Frente a situaciones de vulneracion de seguridad en establecimientos educacionales que
se han presentado en todo el territorio nacional, de los cuales nuestra escuela no esta
exento, es que como institucion vemos necesario poner a disposicion de toda nuestra
Comunidad Educativa este protocolo que nos permitird actuar de manera controlada y
efectiva ante una amenaza o contingencia de este tipo. Bajo la premisa que todas las
amenazas se deben atender como si fueran ciertas y ante éstas se debe de actuar con
prontitud y cautela, sin entrar en panico y siempre mostrando calma ante los estudiantes,
el objetivo de este Protocolo es entregar las instrucciones y procedimientos basicos
necesarios para enfrentar una potencial emergencia 0 una emergencia en curso,
proporcionando una adecuada proteccion de la vida e integridad fisica de las personas
que participan a diario de las actividades que se desarrollan en el establecimiento.

Protocolo de actuacion

1- Amenaza de atentado.

- Alrecibir unaamenaza de atentado o tiroteo en el centro educativo se debe llamar
de inmediato a la autoridad (Carabineros, PDI). Cabe sefialar que no se debe
desestimar ninguna amenaza ni actuar bajo supuestos.

- Ante la amenaza, los miembros de la Comunidad Educativa deben actuar segun
las indicaciones de la autoridad, en ningln caso por iniciativa propia.

- Quien reciba la amenaza verbal debe poner atencion a todas las caracteristicas o
detalles relevantes de la persona, escuchar el timbre de voz, de qué sexo es, si
manifiesta nerviosismo o risa, si se escuchan otras personas con ella, etc.
Recabar la mayor informacion posible del interlocutor.

- En caso de que la amenaza sea por medio de redes sociales, sacar una foto o
pantallazo de la amenaza y entregar a Direccion o a Inspectoria General (Basica
y Media)

- Lapersona que reciba el aviso o amenaza debe informar de manera inmediata a
la Direccién de la escuela .

- La persona encargada de activar el protocolo, es el Director del Establecimiento.
En ausencia del Director en horario normal de trabajo, se hara cargo la persona
asignada para su subrogancia.

- Inspectoria General de E. Media y de E. Basica estara a cargo de la aplicacion y
coordinacion del protocolo. En su ausencia en horario normal de trabajo, la
direccion de la escuela sera la encargada de nombrar un subrogante.

- Direccion e Inspectoria General deberan coordinar las acciones a seguir frente a
una posible amenaza a la comunidad educativa y traspasar a los estamentos
correspondientes.

Estas acciones podrian ser:
- Alejar alas personas de los lugares de mayor riesgo.
- Simultaneamente consultar a las autoridades correspondientes (Carabineros, PDI
y Bomberos) la necesidad de implementar una evacuaciéon. En dicho caso se
avisara a los apoderados por los medios tecnoldgicos que estén al alcance del
establecimiento en ese momento.
- Cada profesor que se encuentre en el aula sera el responsable del grupo de
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estudiantes que tenga a su cargo en ese momento, debiendo realizar una labor
de contencion, manteniendo la calma y el control de sus acciones.

- Los Docentes que se encuentren en otras dependencias deberan apoyar las
acciones que determine el director siguiendo las indicaciones de Inspectoria
General.

- Los asistentes de la educacion deberan ocupar las posiciones y funciones que
defina Direccion, que dispondra de personal en cada uno de los accesos de la
escuela afin de agilizar la salida de los alumnos de manera fluida.

- Inspectoria General, coordinara con el personal a su cargo a asistencia a
personas con movilidad reducida.

- Inspectoria General, asignara a una o mas personas la funcion de verificar en
salas y espacios comunes de la escuela que no existan rezagados.

- Solo se permitira la salida y entrega de los alumnos a los apoderados o tutores
autorizados.

- Direccion indicara el momento de retorno a las actividades una vez que considere
gue no hay una situacion de peligro.

- Posterior a la emergencia la Direccion de nuestro establecimiento solicitara a
Convivencia Escolar una investigacion de causales y un informe de la situacion.

En caso de tiroteo (balacera)
1.- Estudiantes y docentes deben permanecer en la sala de clases, recostados boca abajo,
con los brazos al costado, alejados de puertas y ventanas.
2.- Una persona asignada por el Director, deberd& mantener comunicacién constante
durante el evento con un contacto del exterior. Autoridades (PDI, Carabineros, Seguridad
ciudadana)
3.- Quienes se encuentren fuera del aula, deberan buscar e ir al espacio seguro mas
cercano.
4.- Cualquier adulto que detecte a una persona con movilidad reducida o paralizada por el
miedo o el llanto, le debera prestar apoyo para ponerse a resguardo.
5.-No debe evacuarse la escuela durante el tiroteo.
6.-Si hay apoderados en la entrada del establecimiento, deben ingresar a un lugar seguro.
7.-De ser posible cerrar ventanas y puertas.
8.-Durante el evento, con nifios menores de 8 afios, tratar de mantenerlos en calma a
través de acciones distractoras, por ejemplo, cantos, adivinanzas u otorgandole un sentido
ltdico a la situacion.
9.-Tranquilizar a quienes gritan, a los que hacen bromas o difunden rumores en el
momento de la crisis.
10.-No asomarse por puertas o ventanas. No entrar en contacto con las o los agresores ni
tomar fotografias o videos del suceso.
11.-Si alguien resulta herido, las encargadas de primeros auxilios deberan brindarles
asistencia.
12.-Evitar que cualquier miembro de la comunidad Educativa, se acerquen a la escenay
toquen las evidencias del hecho.

13.- Posterior a la emergencia la Direccion de nuestro establecimiento solicitara a
Convivencia Escolar una investigacion de causales y un informe de la situacion.

14.- En los dias posteriores al suceso se implementaran medidas de contencion
para los integrantes de la Comunidad Educativa.

15.- Posterior al suceso se seguirdn las acciones legales indicadas por las
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autoridades pertinentes.

Una vez que la escuela cuente con los resultados de la investigacion de la
autoridad competente y en caso que la justicia determine la responsabilidad en
los hechos de algun estudiante del establecimiento, se tomaran las medidas
disciplinarias que establezca nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

PROTOCOLO FALLECIMIENTO, DE ALGUN/A ESTUDIANTE Y/O
FUNCIONARIO

. Fallecimiento de algun/a estudiante o funcionario de la Institucion educativa:
El fallecimiento de algun/a estudiante siempre es un hecho que deja huella en
la institucion, sea cual fuere la causa por la que se da. La muerte no es una
situacion que esté dentro de las posibilidades en su cotidianeidad. En el caso
de los nifios no forma parte de sus intereses y experiencias habituales, y en el
caso de los jovenes confronta con cierto sentimiento de inmortalidad y
omnipotencia, propio de su edad.
El impacto que una muerte puede causar en el grupo de compafieros puede
ser muy significativo, y por ello debe prestarse mucha atencion para poder
transitar el duelo de la mejor manera posible.
Considerar modos de acompafiamiento al grupo (dia de duelo, sepelio) y a la/s
familias. La familia serd& acompafada por miembros de la comunidad, el
profesor jefe debera estar presente en los momentos de despedida de su
estudiante.
Determinar intervencion priorizando con quiénes se va a trabajar y cuando,
armar rutinas escolares para el dia después, hacer mencion del hecho, que
no quede ignorado.
Articular estrategias en funcién del trabajo para los dias siguientes.
Atencion del grupo impactado jerarquizando intervenciones. Disefio de
estrategias especificas de acuerdo con el impacto y caracteristicas de la
comunidad. Reuniones grupales (escuchar mas que hablar) y cuando sea
indispensable, el sostenimiento individual.
Realizar las derivaciones correspondientes al sistema de salud, en caso de
necesitar un espacio de escucha y tratamiento a la familia nuclear y/o
ampliada (primos/as, amigos cercanos etc.). El duelo por la pérdida (del
compariero/a, alumno/a, hermano/a,primo/a, pololo/a, etc.) si bien es un
proceso que no puede dejar de considerarse, produce una tramitacion singular
para cada sujeto. Puede aparecer inmediatamente después de la crisis que

provoca la pérdida, demorar en presentase o aparentar no existir.
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Propiciar la implementacion de propuestas que alienten la construccion de
proyectos institucionales que tengan que ver con la vida, con el futuro, con la
construccion colectiva en positivo (mesas de participacion, proyectos
proactivos, orientacion para la educacion y el trabajo).

Evaluar los procesos realizando ajustes, de ser necesario.

. Fallecimiento de una persona, que se encuentre dentro de la Escuela:

En correlacién al apartado anterior, el fallecimiento de una persona dentro de
un establecimiento educativo, puede ser una situacion extremadamente
significativa para quienes estén presentes. Aqui los recaudos seran mayores,
y a las orientaciones propuestas anteriormente ante el fallecimiento de
alumnos, debemos agregar las siguientes, que como es obvio, seran las
primeras en ejecutarse:

Inmediatamente el profesor(a) que se encuentre desempefiando labores
en el curso afectado, debera avisar a inspectoria de piso, debe solicitar ayuda
mediante un estudiante.

En todo momento se resguardara la escena de la mirada u observacién
estudiantes y personal del establecimiento.

De ser posible se prestaran los primeros auxilios que la institucién pueda brindar.
En caso de que el origen del fallecimiento implique la accién de otra persona,
direccion llamara de inmediata a Carabineros de Chile 133 y PDI 134.

El profesor(a) jefe y la psicdloga , acompafaran al curso, conteniendo a los
estudiantes en relacion con la dificil situacion presenciada (se registrara la
medida en el libro de clases, en el apartado de orientacidn o consejo de curso).
El director(a) Guia llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable
de la persona fallecida.

Cada grupo de alumnos, teniendo en cuenta su edad, recibird informacion y
contencion de parte de un docente, mientras esté dentro del establecimiento
educativo.

Inspectoria General llamaran a los padres o adultos responsables para retirar
del establecimiento a los estudiantes del curso afectado.

Si es necesario evacuar a los estudiantes de la escuela, se les enviard una
comunicacion a los apoderados informando de lo ocurrido, se procedera de la
siguiente forma:

Estudiantes de PK a 4 Medio : se enviara correo a los apoderados informando la
situacion y todo canal oficial que tenga la Escuela para entregar informacion.
7° a4° Medio, los que se retiren solos seran enviados a sus hogares.

Ante la descompensacion de una persona, se debe llamar inmediatamente al
Servicio médico mas cercano llamar al 131 (ambulancia).

Los estudiantes que no sean retirados no podran circular libremente por la
escuela, se mantendran en un lugar seguro de la escuela.
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PROTOCOLO CONTENCION EMOCIONAL FUNCIONARIOS

INTRODUCCION

Este protocolo se enmarca en la necesidad de esta comunidad educativa de funcionarios
de la escuela Quebrada Alvarado de Olmue de contar con recursos metodolégicos y
practicos para poder brindar y realizar procesos de contencidén socioemocional a todo y
toda funcionario que estando dentro de su jornada laboral y frente a situaciones de pérdida

del equilibrio emocional requiera ser apoyado y acompafiado.

Para tales fines (contar con un protocolo de actuacion frente a situaciones que requieran
la contencién emocional de algun funcionario) el equipo directivo en primera instancia
propicio un trabajo técnico que permitiese recoger los aportes de especialistas interno y
externos en relacion a la contencion emocional, para luego planificar un trabajo interno y
colaborativo que recoja los aportes desde la experiencia y la multidisciplinariedad de sus
actores, pasando en Ultima instancia por la revision del consejo escolar para ser validado

e incorporado al Reglamento interno institucional.

Los principios que guian este procedimiento son la transparencia (dar claridad de los
motivos y pasos a seguir ante una necesidad de brindar/recibir contencion emocional) y la
confidencialidad (discrecion de la informacion obtenida durante el proceso de contencion)
separando de esta forma la informacién general que permita dar cuenta de la activaciéon y
uso de este protocolo de la informacion privada obtenida del usuario durante el proceso de

apoyo y acompafiamiento.

El procedimiento aplica para todas las personas que trabajan en y para la institucion
educativa Escuela Quebrada Alvarado.

Il. DEFINICIONES Y CONCEPTOS CLAVES

Emociones: Son respuestas psicofisiolégicas inmediatas y autométicas a estimulos
internos o externos. Son reacciones breves y especificas que involucran cambios en la
actividad cerebral, el sistema nervioso autbnomo, expresiones faciales y cambios en el

cuerpo, como el ritmo cardiaco o la sudoracién. Las emociones son universales y se
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considera que hay seis emociones basicas reconocidas en todas las culturas: felicidad,
tristeza, miedo, ira, sorpresa y asco. Estas emociones béasicas pueden combinarse y

manifestarse de diversas formas.

Sentimientos: Son experiencias subjetivas y mas duraderas que surgen como resultado
de la interpretacién cognitiva de las emociones. Son la manera en que etiquetamos y
describimos nuestras emociones y nos permiten dar sentido a lo que estamos

experimentando.

Estado de animo: Es una disposicion emocional mas persistente y generalizada que
puede durar mas tiempo, incluso dias o semanas. A diferencia de las emociones que son
respuestas a eventos especificos, los estados de animo son estados emocionales mas

amplios que influyen en cdmo percibimos y experimentamos el mundo en general

Contencion: Acto de recibir, contener, acoger al contenido, proteger, cuidar.

Contencion ambiental: conjunto de acciones realizadas por quien(es) atienden a una
persona en crisis emocional. Estas contemplan espacios adecuados, una buena
disposicion del personal, control de los estimulos visuales, auditivos y desplazamientos,
lo que busca promover confianzas mutuas y aminorar el cuadro de agitacién que se

presenta.

Contencion emocional: procedimiento que tiene como objetivo tranquilizar y estimular la
confianza de la persona que se encuentra afectada por una fuerte crisis emocional, la que

puede derivar en conductas perturbadoras.

Contencion Socioemocional: Es un proceso que tiene por objetivo restablecer el
equilibrio emocional de quienes se encuentran enfrentando una situacién de crisis
(Céspedes, 2020).

Se enfatiza el caracter “socio” emocional de la contencién, dado que esta se
basa en un proceso relacional en donde, a través del vinculo con otras personas,

vamos recuperando el propio equilibrio.

Algunos mitos de la contencion emocional: No significa ayudar a “evitar” o

‘negar” las emociones que les generan malestar. No es necesario que seamos
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psicologos o psicélogas Debemos evitar juzgar, minimizar o invalidar lo que esta
sintiendo la otra persona. No debemos presionar a las personas para que

compartan lo que estan sintiendo

Crisis: “episodio de tiempo variable, de pérdida de control sobre si mismo y/o su
situacion vital”. Se puede agregar a lo anterior la variable del contexto, en el sentido de
gue esta situacion muchas veces esta relacionada con un lugar y una forma de

interaccion especifica.

Crisis Emocional: estado de desorganizacion producido por el impacto de una situacion
que alteran nuestra vida y sobrepasa nuestra capacidad habitual para enfrentar
problemas. Usted puede observar que una persona esta viviendo una crisis si lo ve
agitado, desorganizado y/o desbordado (llanto, gritos, desborde fisico, agresion a si

mismo, tercero u objetos).

Evento critico: Situacion puntual, evento o experiencia que provoca la crisis, es un
suceso inesperado, que es vivenciado como amenaza o pérdida y que en el

momento resulta en la pérdida del equilibrio emocional.

Dinamica sostenida: Situacion reiterativa en el tiempo que afecta al funcionario en
el ambito de la educacion. como por €j.: malos tratos o acoso laboral o sexual,

sintomatologia de burnout, entre otros.

Respuesta desorganizada: Es la respuesta de la persona frente al evento precipitante,
en la cual puede presenciarse una gran tensién emocional, estrés fisico y psicologico.
Ejemplos: llanto, gritos, mareos, sensacion de ahogo, ndusea, dolor de cabeza, taquicardia.
ansiedad, irritabilidad, dificultades para concentrarse, olvidos, crisis de panico,

somatizaciones, entre otros.

Impacto psicosocial: nos referimos a los efectos que generan las crisis en el ambito
psicologico individual, familiar y social de las victimas. Estos efectos se relacionan con
muchas variables, entre las que se encuentran las condiciones de vida de la personay el

grado de deterioro de su ambiente fisico y social”.

Primeros auxilios psicologicos: Los primeros auxilios psicoldgicos se dan durante los

primeros minutos y horas, después de la crisis, proporcionan apoyo, reducen el peligro,
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brindan herramientas de afrontamiento y conectan a la persona en crisis con los recursos
de ayuda.
- Los PAP estan definidos como una técnica de apoyo humanitario para
personas que se encuentran en situacion de crisis.
- Buscan ofrecer ayuda de manera préactica y no invasiva centradndose en las
necesidades y preocupaciones inmediatas de las personas y atenderlas en la

medida de lo posible.

Escucha Activa: La persona afectada cuenta de manera espontanea lo que le esta
ocurriendo, el objetivo es ser capaz de transmitirle que alli hay un ser humano que esta

comprendiendo lo que pasa.

Reentrenamiento de la Ventilacion: Algunas personas que han vivido una crisis
pueden mostrarse ansiosas 0 alteradas, por esta razon, los PAP contemplan unos
minutos para ensefiar y practicar reentrenamiento de la ventilacién y asi ayudar a las
personas a tranquilizarse. Recuerde que este y otros pasos pueden aplicarse siempre y

cuando la persona quiera recibirlo

Categorizacion de necesidades: Se centra en ayudar a identificar las necesidades y
jerarquizarlas. Es importante que la persona utilice sus propios recursos o los de sus
redes de apoyo personales o comunitarias para hacer frente a la crisis que esta viviendo,

de manera que lo logrado se mantenga luego de que usted termine su trabajo

Derivacion a redes de apoyo: Ayude a la persona a contactar a las personas y/o
servicios de apoyo social que podran ayudarle a satisfacer dichas necesidades ahora y

mas adelante, recuerde siempre que la primera red de apoyo es la familia y los amigos.

Psico-educacion: Normalice aquellas reacciones emocionales que —aunque por cierto
incbmodas— son normales en situaciones de crisis, como labilidad emocional, dificultad
para pensar, insomnio, angustia, entre otras. De esta manera la persona no interpretara

lo que le ocurre como una sefial de estar “perdiendo la cabeza”

M. OBJETIVO

Ofrecer a los y las funcionarias de la institucion educativa Escuela Quebrada Alvarado
opciones de ser apoyados emocionalmente ante situaciones ocurridas durante la jornada

laboral y que conlleven la pérdida del equilibrio emocional, la aparicion de sintomas de

196



agitaciéon psicomotora y/o la necesidad de contencion socio emocional.

V. ACTORES Y CONTEXTO.

Actores: Contextos:
-Apoyo entre funcionarios -Realizando labores a cargo de estudiantes
-Apoyo profesional interno -Realizando labores con otros funcionarios
-Apoyo profesional externo - Realizando labores sin estudiantes ni funcionarios

V. PROCEDIMIENTO.

1. TOMA CONOCIMIENTO Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

Todo funcionario que durante el ejercicio diario de sus actividades en el interior de
la institucion educativa requiera de ‘contencién emocional” podra acceder a su

activacion a través de una de estas formas:

1.1 podra acercarse por su cuenta a direccion y/o convivencia escolar y sefalar la

necesidad de “contencion emocional”

1.2 Otra forma de activar el protocolo es mediante un tercero que a solicitud de la
persona afectada o a través de su observacion de cuenta en direccion o
convivencia escolar de la necesidad de un “otro” colega que necesita en ese

momento contencién emocional.

1.3 Puede darse una situacion en donde sean estudiantes u otro no colega que dé
cuenta de un “otro” funcionario que requiere contencion emocional, siendo en
este caso el primer funcionario en recibir esta informaciéon el encargado de
acercarse inmediatamente a direccion o sala de convivencia para la activacion

del protocolo.
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+ En este punto donde debemos activar protocolo a través de la toma de conocimiento,

en ninguno de los tres escenarios planteados es necesario conocer o dar cuenta de

las causas de la perdida de equilibrio emocional propia o de un colega, solo se debe

ser claro en la solicitud de “contencién emocional”

2. LA PRIMERA INTERVENCION: CONTENCION AMBIENTAL

Esta primera intervencion lo que busca es aminorar el cuadro de agitacion que se
presenta a través del alejamiento de los estimulos que puedan haber influido en
la necesidad surgida de contencion emocional, pudiendo darse los siguientes

escenarios:

2.1Es el propio funcionario afectado quien se acerca a direccion o sala de
convivencia escolar, en este caso habra que persuadir a la persona afectada a
permanecer en estos espacios de contencion dispuestos u otro que prefiera la
persona mientras que no sea el espacio fisico donde se produjo la necesidad o

cercano a los estimulos que dieron origen a dicha necesidad.

4+ Mediante un tercero se debe informar a la unidad que corresponde de la activacion

del protocolo para que se considere cubrir las labores que pudiesen haberse

abandonado.

2.2 a persona que tome conocimiento de otro funcionario que solicita apoyo o se
observa afectado como primera intervencion debe propiciar una contencion
ambiental, en este caso habra que persuadir a la persona afectada a ser
acompafada (0) a los espacios de contencion dispuesto u otro que prefiera la
persona mientras que no sea el espacio fisico donde se produjo la necesidad o

cercano a los estimulos que dieron origen a dicha necesidad.

+ Mediante un tercero se debe informar a la unidad que corresponde de la activacion

del protocolo para que se considere cubrir las labores que pudiesen haberse

abandonado.

3. APOYO ESPECIALIZADO:

En este punto es esencial considerar la disponibilidad de incorporar a la intervencion
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apoyo especializado, en primera instancia psicologas (0), luego profesionales del
equipo de convivencia y otros funcionarios previamente capacitados en contencion

emocional y primeros auxilios psicolégicos.
3.1 psicdlogas (0) u otro funcionario previamente capacitado se incorpora al lugar
donde se encuentre el funcionario (a) afectado (a) liderando los siguientes pasos

del protocolo.

*funcionario (s) colega (s) que apoya en ese momento entrega antecedentes vy

permite a los apoyos especializados continuar con la intervencion.

3.2 psicologas (0) u otro funcionario previamente capacitado se incorpora al lugar
donde se encuentre el funcionario (a) afectado (a) como apoyo y guia de los

siguientes pasos del protocolo.

*funcionario (s) colega (s) gue apoya en ese momento contindan liderando los

siguientes pasos del protocolo con la quia y apoyo de especialistas y otros

funcionarios previamente capacitados en PAP.

4. SEGUNDA INTERVENCION: CONTENCION EMOCIONAL

Para realizar esta intervencion se propone utilizar la técnica ‘primeros auxilios

psicolégicos” para aquellos funcionarios que se encuentren en situacion de “crisis”

4.1 ofrezca ayuda al funcionario afectado (de manera no invasiva)

4.2 utilice un formato de entrevista para registrar el relato del funcionario.

*Se recomienda un segundo apoyo que se dedigue al reqgistro para gue el apoyo

principal pueda estar atento a brindar los P.A.P.

4.3 utilice la estrategia de escucha activa:

4.3.1 Brinde una instancia para que pueda contar lo quele esta pasando.

4.3.2 Preguntele si ¢quieres contarme algo? o ¢ quisieras hablar sobre lo que
paso?
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4.3.3 Escuche sin juzgar lo que le esta contando, sea honesto, cortés, y
empético.

4.3.4 En el caso que la persona no quiera conversar, dele unos minutos y pase al

siguiente punto.

4.3.5 Que hacer: darle entender a la persona que la estan escuchando
Parafraseo (“Entonces lo que Ud. Me dijo es”) Tener paciencia con el
relato, sin preguntar detalles a los que la persona no se ha referido,
Mantener cercania, sentad@ a su lado y manteniendo contacto visual,
Utilizar la técnica de “Reflejo”, adoptando una postura similar. Sintonia
afectiva.

4.3.6 Que no hacer: Distraerse Mirar el reloj o insistentemente a otra direccion
Apresurarse en dar soluciones, Juzgar a la persona (Ud. Debi6 hacer, no se sienta
asi) No cuente su propia historia, Tocar a la persona sin estar seguro de que este
gesto sera bien recibido, Minimizar y dar falsas esperanzas (“todo pasa por algo”,

“al menos tiene..., “no hay mal que por bien no venga”, “todo va a estar bien”)

4.4 Utilice la técnica de reentrenamiento de la ventilacion:

*Esta técnica puede utilizarse en cualquier momento, ejemplo luego de la
contencion ambiental, antes o durante la escucha activa, etc. Lo importante es

gue cumpla con las dos condiciones que se describen a continuacion.

*El funcionario (a) al que se apoya puede mostrarse ansiosas o alterada,
sintiendo confusion o encontrandose sobrepasadas por la situacion,
observandose temblorosas, teniendo dificultades para respirar o sintiendo su
corazén muy agitado.

*Para utilizar esta técnica la persona que se apoya debe querer realizar esta

técnica (reentrenamiento de la ventilacion)

4.45 Explique a la persona que esta recibiendo el apoyo detalladamente la

l6gica del ejercicio “la forma como respiramos modifica nuestras
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emociones, cuando botamos el aire nos relajamos mas que cuando
inspiramos, por lo que podemos entrar en une estado de calma si

prolongamos el tiempo en que nuestros pulmones sestan vacios”

4.4.6 Expliquey demuestre la mecanica del ejercicio: “El gjercicio se trata de que
usted inspiré en cuatro tiempos, exhale en cuatro tiempos y aguante cuatro
tiempos antes de volver a inspirar” ahora mire como yo lo hago (la persona

gue brinda el apoyo realiza el ejercicio)

4.4.7 Se le pide a la persona que se esta apoyando “ahora lo hara usted y yo lo
acompafiare recordandole como debe hacerlo. Inspire...dos, tres,
cuatro...exhale, dos tres, cuatro...aguante, dos, tres, cuatro...” repita el

ciclo por uno o dos minutos.

4.5. Categorizaciéon de necesidades:

*esta técnica se va aplicado en la medida que se realiza la intervencion,

especialmente luego de la escucha activa.

4.5.1. En este punto es importante ayudar a identificar las necesidades y
jerarquizarlas. Es importante que la persona utilice sus propios recursos o los de
sus redes de apoyo personales o comunitarias para hacer frente a la crisis que
estéa viviendo, de manera que lo logrado se mantenga luego de que usted termine
su trabajo.

4.5.2 Que hacer: Escuche el relato e identifique las preocupaciones del afectado
Se les puede pedir que distingan entre lo que necesitan solucionar

inmediatamente y lo que puede esperar.

4.5.3. Qué no hacer: Decidir cuales son sus necesidades, sin prestar atencion al
relato del afectado. Resolver las necesidades a medida que el afectado las va
mencionando, sin organizar ni jerarquizar
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4.6. Contactar redes de apoyo:

*este punto requiere una evaluacion integral del proceso y una decisién (persona
afectada, interventores y directivos) la que puede resultar en que la persona no

regrese a sus funciones durante el dia.

4.6.1. Ayude ala persona a contactar a las personas que desea la acomparie en
su regreso al hogar o en su visita a un centro asistencial, la primera red

de apoyo es la familia y los amigos.

5. POSTERIOR A LA INTERVENCION (AL MENOS 1 DiA)

*Se retoma el dialogo con la persona que dio origen a la activacion del protocolo,

5.1 se retroalimenta la intervencion realizada, escuchando la vivencia y las impresiones

posteriores de la persona respecto al proceso conllevado.

5.2 se refuerzas los puntos de categorizacion de necesidades y redes de apoyo.

5.3 Especialista (psicologo (a) entrega elementos de psicoeducacion.

5.4 Registre los datos en la bitacora de activacion de protocolo de contencion emocional

a funcionarios (disponible en formato digital)
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PROTOCOLO USO APARATOS TECNOLOGICOS Y DISPOSITIVOS MOVILES

Conforme a normativa vigentey ala Ley de Prohibicion del Uso de Dispositivos
Moviles (vigencia 2026)

1. OBJETIVO

Regular el uso de teléfonos méviles y otros dispositivos electronicos de comunicaciéon
dentro de la Escuela Quebrada Alvarado, asegurando condiciones adecuadas para
el aprendizaje, la seguridad, la convivencia escolar y la proteccion de la privacidad de
todos los integrantes de la comunidad educativa.

2. ALCANCE

Este protocolo aplica a estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, equipos de
apoyo, directivos y visitas dentro de la escuela Quebrada Alvarado.

3. FUNDAMENTACION

La evidencia indica que el uso excesivo o inapropiado de dispositivos moviles puede
generar riesgos en el desarrollo cognitivo, afectivo, social y fisico de nifios, nifias y
jovenes. Los principales riesgos son:

3.1. Riesgos para el desarrollo y bienestar

e Desarrollo neuronal: La adolescencia es una etapa especialmente sensible
al uso intensivo de tecnologias, pudiendo afectar la autorregulacién, la
socializacion y los procesos cognitivos (Agencia de la Calidad de la
Educacion, 2017).

e Calidad del suefio: Las pantallas afectan la secrecién de melatonina y, por
ende, el descanso, regulaciones emocionales y el bienestar general (Hooft
Graafland, 2018).

e Adiccion a videojuegos: Reconocida por la OMS en la CIE-11 como
trastorno cuando interfiere con la vida personal, familiar o escolar.

e Déficit atencional por multitarea digital: Estudios demuestran que alternar
constantemente estimulos digitales disminuye la concentracion y afecta el
rendimiento académico (Stanford University, 2009).

e Efectos fisicos y emocionales: Fatiga ocular, dolores musculares, ansiedad,
irritabilidad y sedentarismo.

3.2. Riesgos por contacto con terceros

e Ciberseguridad y privacidad: Riesgo de robo de datos, estafas, hackeos y
exposicion de informacién personal.

e Ciberacoso: Incluye hostigamiento, difusién de contenido intimo, sexting,
grooming y presiones por parte de terceros.

e Deterioro de habilidades sociales: El exceso de interaccion digital afecta la
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empatia, la comunicacion directa y la autoestima.
3.3. Riesgos por contenido inadecuado

Los estudiantes pueden acceder a material violento, sexual o inapropiado para su
edad, incluso sin buscarlo, aumentando la exposicion a situaciones que afectan su
bienestar emocional.

4. NORMATIVA INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA QUEBRADA ALVARADO

Se establece la prohibicion del uso de teléfonos moviles y dispositivos electronicos de
comunicacion personal en los siguientes espacios y momentos:

e Durante las clases

e Durante actividades curriculares dentro del establecimiento sin autorizacion de la
escuela.

e En espacios donde se desarrollen actividades pedagdégicas internas.

Se consideran dispositivos:
teléfonos celulares, tablet y cualquier aparato con camara, conexion a internet o
capacidad de grabacion.

Su uso se considera falta grave segun el Reglamento Interno, y la grabacion o
transmision de imagenes o videos sin autorizacion se considera falta gravisima.

5. EXCEPCIONES (Conforme a Ley — vigencia
2026) El uso de dispositivos se autoriza sélo si:

1. El estudiante presenta NEE, y el dispositivo es una ayuda técnica relevante
para el aprendizaje, validada por el equipo PIE o profesional competente.

2. Situaciones de emergencia, desastre o catastrofe.
3. Condicién médica diagnosticada que requiera monitoreo digital.

4. Uso pedagogico supervisado por el docente, cuando la naturaleza de la
asignatura o actividad lo requiera.

5. Solicitud temporal del apoderado, por motivos de seguridad personal o familiar
del estudiante.

En educacion media, el establecimiento podra definir horarios o espacios de uso
autorizado, acorde al principio de autonomia progresiva.

6. PROCEDIMIENTO ANTE INCUMPLIMIENTO
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6.1. Uso indebido en contexto
Escolar

Cuando un estudiante sea sorprendido utilizando su dispositivo en un momento
no autorizado:

1. El docente, inspector o asistente solicitara el dispositivo de manera inmediata.

N

El hecho se registrara en el libro de clases.
3. El dispositivo quedara bajo resguardo de inspectoria o direccion.

4. El aparato sera devuelto solo al apoderado.

Escala de medidas:
e 1.2vez: advertenciay registro.
e 2.2vyez: citacion al apoderado

e 3.2vez: sancion segun Reglamento Interno (falta grave).

6.2. Grabacién, difusiéon o transmisiones en vivo

Acciones como grabar, transmitir en vivo, fotografiar o difundir imagenes dentro del
establecimiento sin autorizacion constituye falta gravisima.

Se procedera a:
e Activaciéon inmediata del Protocolo de Convivencia Escolar.
e Citacion urgente al apoderado.
e Aplicacion de sanciones reglamentarias.

e Derivacion a organismos externos si corresponde (PDI, Fiscalia, OPD),
conforme a la Ley 21.013 y normativa vigente.

7. RESPONSABILIDADES DE PADRES, MADRES Y APODERADOS
Los apoderados de la Escuela Quebrada Alvarado deben:
e Supervisar el uso del celular fuera del horario escolar.
e Dialogar con sus hijos sobre riesgos digitales y normas de convivencia virtual.
e Retirar los dispositivos incautados cuando el establecimiento lo determine.
e Asumir responsabilidad por el uso indebido del dispositivo por parte del

estudiante.

e Reportar a tiempo situaciones de riesgo o ciberacoso.
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8. ACCIONES FORMATIVAS Y PREVENTIVAS

El establecimiento se compromete a promover:
e Uso seguro y responsable de tecnologias digitales.
e Alfabetizacion digital en estudiantes y familias.
e Prevencion del ciberacoso.

e Talleres de habilidades socioemocionales.

e Proteccion de la privacidad y datos personales.

9. USO EXCEPCIONAL DE DISPOSITIVOS MOVILES

Excepcion por situaciones de emergencia

Sin perjuicio de la prohibicién general del uso de teléfonos celulares durante el
desarrollo de las actividades curriculares al interior de la sala de clases, se permitira
su utilizacion de manera excepcional y justificada en situaciones de emergencia.

Se entendera por situaciones de emergencia aquellas que impliquen un riesgo para
la integridad fisica y/o emocional de estudiantes o funcionarios, o que requieran aviso
inmediato a los equipos de apoyo del establecimiento para una intervencién oportuna.

Se consideraran situaciones de emergencia, entre otras, las siguientes:

Peleas o agresiones fisicas dentro de la sala de clases.

Episodios graves de desregulacion emocional.

Accidentes que afecten a estudiantes o funcionarios.

Situaciones de riesgo inminente para la seguridad de la comunidad educativa.
Cualquier hecho que afecte gravemente la convivencia escolar y

requiera intervencion inmediata.

Ante estas situaciones, el o la docente a cargo debera priorizar el uso de los medios
institucionales, se autoriza el uso del teléfono celular del docente exclusivamente para
dar aviso a Convivencia Escolar, Equipo Directivo u otros responsables definidos por
el establecimiento, sin que ello constituya una falta al presente protocolo.

El uso del teléfono celular en contextos de emergencia debera limitarse estrictamente
a la gestion de la situacién, quedando prohibido su uso con fines personales, y
resguardando en todo momento el bienestar, la seguridad y la confidencialidad de los
integrantes de la comunidad educativa.

10. VIGENCIA Y ACTUALIZACION

Entrara en vigencia con la aprobacién del consejo escolar 2026.
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REGLAMENTO DEL CENTRO DE PADRES (decreto 565/90) TITULO I:

DE LA FUNCION, FINES Y DEFINICION:

ART. 1: El centro de Padres es un organismo de comparte y colabora en los propésitos
educativos y sociales del establecimiento educacional.

Para ello orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagogicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la
solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyardn organizadamente las
labores educativas del establecimiento y estimularan el desarrollo y progreso del
conjunto de la comunidad escolar.

ART.2: SON FUNCIONES DEL CENTRO DE PADRES:

a)

b)

d)

9)

Fomentar la preocupacion de sus miembros or la formacion y desarrollo
personal de sus hijos y pupilos y en concordancia con ello, promover las acciones
de estudio y capacitacion que sean convenientes para el mejor cometido de las
responsabilidades educativas de la familia.

Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios,
valores e ideas educativas comunes, canalizando para ello las aptitudes, interés
y capacidades personales de cada uno.

Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que facilten
la comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio
del rol que corresponda desempeiiar a los padres y apoderados en el
fortalecimiento de los habitos e ideales, valores y actitudes que la educacion
fomenta en los alumnos.

Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzo y recursos
para fortalecer el desarrollo integral del mismo.

Proyectar acciones hacia la comunidad en general, difundir los propésitos e
ideales del Centro de Padres, promover la cooperacion de las instituciones y
agentes comunitarios en las labores del establecimiento y cuando corresponda
participar en todos aquellos programas de progreso social que obren en beneficio
de la educacion, proteccion y desarrollo de la nifiez y juventud.

Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad
iniciativas que favorezcan la formacién de los alumnos, en especial aquellas
relacionadas con el mejoramiento de las condiciones econémicas, culturales,
sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo
de los alumnos.

Mantener comunicacion permanente con los niveles educativos del
establecimiento tanto para obtener y difundir entre los miembros, la informacion
relativas a las politicas, programas y proyectos educativos del establecimientos
como para planear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y
sugerencias de los padres, relativas al proceso educativo y vida escolar.
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TITULO 1II:

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO:
ART. 3. El Centro de Padres se organizara y funcionara de acuerdo a la forma
establecida en el presente Reglamento Interno, el que se ajustara a las normas
establecidas en el Decreto 565 del 6 de Junio de 1990.
ART.4: Pertenecerdn al Centro de Padres de éste establecimiento, los padres y
apoderados del mismo.
También podran participar en calidad de cooperadores, las personas naturales o
juridicas que se comprometan a contribuir al cumplimiento de los fines del Centro de
Padres. Corresponde al Directorio del Centro de Padres aceptar o rechazar la
designacion de cooperador
ART. 5. El centro General de Padres estara constituido por los siguientes organismos:
a) La Asamblea General
b) El Directorio
c) El Consejo de Delegados de Curso
d) Los Subcentros.

ART. 6. La Asamblea General estara constituida por los padres y apoderados de los
alumnos de la ESCUELA QUEBRADA ALVARADO vy en ausencia de cualquiera de
ellos, por quienes lo representen.

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL.

a) Elegir anualmente a los miembros del Directorio en votacion universal, secreta e
informada, de acuerdo a los procedimientos establecidos en el presente
reglamento.

b) Aprobar el Reglamento Interno y sus maodificaciones de acuerdo a los
procedimientos que se establecen en el presente reglamento

c) Tomar conocimiento de los Informes, Memorias y Balances que debe entregar
el Directorio por escrito a todos los apoderados

d) La Asamblea General debera reunirse dos veces al afio para:

- Dar cuenta de la Memoria y balance anual, se reunira al término del afio
escolar y
- Al inicio del afio escolar se realizaran las elecciones del Directorio.

e) Elquérum requerido para la eleccién del Directorio, la aprobacion o modificacion
del Reglamento Interno sera de la mitad mas uno de los padres y apoderados

f) Para efectos de votacion dentro de la Asamblea general y Elecciones tendran
derecho a voto los apoderados inscritos como tales al efectuar la matricula, mas
el profesor asesor.

ART. 7. El Directorio del Centro de Padres estard constituido por las siguientes
personas:

- Un Presidente
- Un Vicepresidente
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- Un Secretario
- Un Tesorero
- Un Director.

El Director del Establecimiento o su representante participaran en las reuniones del
Directorio en calidad de asesor, pero con derecho a voz y voto.

El Directorio se reunira de manera ordinaria cada dos meses, no obtante, el Director del
Establecimiento, el Presidente del Centro de Padres o ambos conjuntamente, podran
convocar a reunion extraordinaria del Directorio cuando existan situaciones imprevistas
0 urgencias que asi lo recomienden.

FUNCIONES DEL DIRECTORIO DEL CENTRO DE PADRES

a)

b)

9)

h)

)

Dirigir el Centro de Padres de acuerdo a los fines y funciones y administrar
debidamente sus bienes y recursos.

Representar al centro ante la Direccion del Establecimiento, la comunidad
escolar y demas organismos y agentes externos con los cuales el Centro deba
vincularse.

Elaborar los planes, programas y proyectos de trabajo del Centro y difundirlos
entre sus miembros

Convocar a reuniones de la Asamblea general y del Consejo de delegados de
curso

Proponer al Consejo de delegados de Curso la designacién de las personas a
cargo de los organismos internos del Centro y de las comisiones de trabajo
Supervisar las actividades que realizan los organismos internos del Centro y sus
comisiones

Estimular la participacion de los padres y apoderados en las actividades del
Centro y apoyar decidida, ante aquellas iniciativas y programas de trabajo
resueltos por el Consejo de Profesores o por los Subcentros que contribuyan al
progreso del Establecimiento

Informar periédicamente a la Direccion del Establecimiento acerca del desarrollo
de programas de trabajo del Centro, de las inquietudes e intereses de los padres,
en torno a la marcha del proceso escolar, y obtener de dicha Direccion la
informacién indispensable para mantener compenetrados a los padres de los
propositos y desarrollo del proyecto educativo de la escuela.

Someter a la aprobacién del Consejo de Delegados de Curso las fuentes de
financiamiento del Centro y el presupuesto anual de entradas y gastos.
Elaborar los Informes, Cuentas, memorias, Balances y otros que le corresponda
presentar a la Asamblea General o al Consejo de Delegados del Curso.

ART.8. Para ser miembros del directorio se requiere que el postulante sea mayor de 21
afos y tenga a lo menos 2 afios de permanencia al Centro de padres del
Establecimiento.
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OBLIGACIONES Y ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE

b)

c)
d)

€)

Presidir las reuniones del Directorio y de las Asambleas Ordinarias y
Extraordinarias

Confeccionar de comun acuerdo con el profesor asesor y secretario, las
tablas a tratarse en estas reuniones

Citar a reuniones extraordinarias cuando lo estime conveniente

Velar porque las reuniones de Directorio y Asambleas se remitan a temas
propios de la organizacion.

Hacer relacionador entre la Direccion y Cuerpo docente del colegio con el
Centro general de Padres y Apoderados.

OBLIGACIONES Y ATRIBUCIONES DEL VICEPRESIDENTE:

a)

b)
c)

Subrogar al Presidente cuando éste, por cualquier circunstancia no pueda
asumir sus funciones

Colaborar con el Presidente en todas sus actividades

Elaborar la Memoria Anual del Centro de Padres, con el fin de mantener la
historia de este centro.

OBLIGACIONES Y ATRIBUCIONES DEL SECRETARIO

a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)

h)

Confeccionar y leer las Actas de las reuniones del Directorio y de las
Asambleas Generales ordinarias y extraordinarias

Llevar al dia el correspondiente Libro de Actas

Preparar conjuntamente con el presidente y profesor asesor, la tabla de
reuniones de Directorio y de las Asambleas Generales Ordinarias y
Extraordinarias.

Firmar conjuntamente con el presidente o quien lo reemplace, las actas de
sesiones

Preocuparse del despacho oportuno de las citaciones para las reuniones de
Directorio y de las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias
Mantener bajo control el archivo de correspondencia recibida y despachada.
De esta Ultima deberd quedar copia en la Direccion del Establecimiento.
Elaborar los informes que corresponda presentar a la Asamblea general o al
Centro de Delegados de Curso.

Llevar un Libro de Registro de Apoderados.

FUNCIONES DEL TESORERO.

a)
b)

c)

Llevar al dia un archivo de comprobantes de Ingreso y Egreso de dinero
Llevar y mantener al dia el Libro de Tesoreria en el cual se llevara un
minucioso control del movimiento de dinero.

Hacer entrega a la Direccion del establecimiento, el dinero que éste solicite
hasta por un méaximo de 5 UF. Con la sola exigencia de la devolucion de

210



boletas o recibos, en que se justifique la inversion.
d) Llevar una Libreta de Ahorro bipersonal, en la que se depositaran los
ingresos superiores a 8 UF o0 su equivalente. Cantidades inferiores las

mantendra en su poder el Tesorero. La Libreta de Ahorro debera estar a
nombre del Tesorero y Director de la Escuela.
e) Realizar los pagos o inversiones que haya acordado el Directorio
conjuntamente con el consejo de delegados y/o Consejo de Profesores
f) Presentar ala Asamblea General Ordinaria el Balance Anual correspondiente
al ejercicio financiero. Debera presentar ademas, a requerimiento del
Directorio, estados de situacion a la fecha en que estos le sean solicitados.

OBLIGACIONES Y FUNCIONES DEL DIRECTOR.

a) Elaborar en conjunto con el profesor asesor, pautas y temas a trtar en las
reuniones de Delegados

b) Representar al Directorio, en reuniones de Delegados de curso o de los
Subcentros.

ART.9. El Consejo de Delegados de Curso estara formado a lo menos por un delegado
elegido democraticamente por los padres y apoderados de cada curso y/o podra ser el
propio presidente, que ocupe el cargo de delegado.

Los miembros del Directorio NO podran ser integrantes del Consejo de presidentes y/o
delegados de curso.

El Consejo de Delegados se reunira cuando sean citados por el Director del
establecimiento o por el Presidente del Centro de Padres y en sus reuniones de trabajo
participaran los integrantes del Directorio y el Director de le Escuela o su representante.
Sin embargo, en las decisiones que competen al Consejo, estos Ultimos tendran derecho
avoz.

FUNCIONES DEL CONSEJO DE DELEGADOS DE CURSO:

a) Redactar el Reglamento Interno y las modificaciones que este requiera y
someterlo a la aprobacion de la Asamblea General.

b) Designar a las personas encargadas de las comisiones de trabajo

c) Aprobar los procedimientos de financiamiento del Centro, los montos de las
cuotas que pudieran cancelar sus miembros y el presupuesto anual de
entradas y gastos elaborados por el directorio.

d) Coordinar las actividades que desarrollen las comisiones del Centro con las
gue realizan los Subcentros.

ART. 10. Por cada curso de la Escuela existira un subcentro, el que estara integrado por
todos los padres del curso respectivo.
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A los subcentros correspondera dentro del ambito de sus respectivas competencias,
cumplir y promover las funciones del Centro de Padres, establecidas en el presente
reglamento.

Dentro de los 15 dias iniciado el afio escolar en el Establecimiento, cada subcentro
elegira democraticamente una directiva. La directiva del subcentro permanecera un afio
en sus funciones. En caso que alguno de ellos cese en sus funciones antes del término
del afio, por renuncia voluntaria u otra causa, sera reemplazado mediante eleccion
democrética realizada en reunién de Padres y Apoderados.

La Directiva de los subcentros estara integrada, por las siguientes personas:

- Un presidente
- Un secretario

- Untesorero

- Un delegado.

A LA DIRECTIVA DE LOS SUBCENTROS CORRESPONDERA
FUNDAMENTALEMENTE:

a) Estimular la participacion de todos los miembros del subcentro en las
actividades promovidas y programadas por el Centro de Padres

b) Poner en ejecucion los programas especificos de trabajo y decisiones
gue, en el marco de los fines y funciones del Centro de Padres y
Apoderados, sean resueltas por los miembros del subcentro.

c) Vincular al subcentro con la Directiva del Centro de Padres., con los otros
subcentros y cuando corresponda, con la Direccién del establecimientoy
con profesores Jefes de Curso.

TITULO Il
DISPOSICIONES GENERALES COMISION
REVISORA DE CUENTAS

ART 11. Se nombrara una Comision Revisora de Cuentas, la cual estara integrada por
las siguientes personas:

- Dos presidentes de curso y/o delegados, elegidos por sorteo
- Un apoderado elegido por el directorio.

FUNCIONES:

a) Revisar cuentas de todas las actividades que realice el centro General de
Padres

b) Elaborar un informe de cada una de las actividades realizadas por el
Centro General de Padres, el que presentara el Consejo de Presidentes
de Curso y/o Delegados.
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€) Revisar el Balance anual, que el Tesorero del Directorio presente a la Asamblea General.

ART. 12. DESEMPENO DEL DIRECTORIO Y/O DEMAS ORGANISMOS

Considerando que el Centro de padres es un organismo de colaboracién a los propésitos educacionales,
tanto el Directorio como el Consejo de Delegados y las directivas de los Subcentros trabajaran de comun
acuerdo con la Direccion del Establecimiento y con la totalidad de los profesores jefes.

En el supuesto caso que, algunas de las directivas esta entorpeciendo el normal desarrollo de la labor
educacional, a través de la negativa para alcanzar objetivos propuestos o esté atacando algin funcionario
de la escuela, el Consejo de Profesores esta facultado para declarar el receso de ella por lo que resta del
afo, y no podran sus integrantes formar parte de una nueva directiva.

ART.13. DE LAS ELECCIONES:

COMISION.

a) Esta comision estara a cargo del procedimiento eleccionario, para hacer efectiva las
disposiciones de este reglamento. Que la directiva sea elegida anualmente en votacion
universal, secreta e informada.

b) Esta comision serd llamada a ser constituida de acuerdo a las especificaciones aqud
contenidas, 15 dias antes de la fecha de la eleccion, por la directiva saliente, durard en sus
funciones hasta que proclame la nueva directiva y haga entrega de la documentacion
pertinente.

c) El directorio considerara requisitos para ser miembros de esta comision, que tenga 21 afios
cumplidos y dos, , como inimo, de pertenencia en la Institucion.

DE LOS CANDIDATOS:

a) Deberatener 21 afios de edad y dos de permanencia, como minimo, en la Institucion, en forma
continua siendo apoderad/a titular.

b) No haber sido condenado, ni hallarse procesado.
c) Inscribirse dentro del plazo fijado por la comisién
d) Haber firmado el registro de Apoderados

DE LOS CARGOS A ELEGIR:

La directiva del Centro General de Padres, estara constituida del siguiente modo:

- Un presidente

- Un vicepresidente
- Un secretario

- Untesorero

- Undirector

DEL SISTEMA DE ELECCION:
El sistema que permitira la eleccion de la Directiva del Centro General de Padres, podra ser:

a) LISTA CERRADA: Con el nimero de personas necesarias para formar la Directiva y con la
asignacion de cargos pre-distribuidos.

b) LISTA UNICA: en que los electores elegiran por votacion secreta por uno de los candidatos.
El directorio quedara formado por los candidatos que obtengan las cinco primeras mayorias.
El que obtenga la primera mayoria ocupara el cargo de Presidente. Los demas cargos seran
ocupados en comun acuerdo de los elegidos.



DE LAS SANCIONES Y MOTIVOS DE EXPULSION DE LA DIRECTIVA
Articulo 14: Un miembro de la Directiva Central o de las directivas de subcentros (microcentros de cada curso)
cesara de inmediato en su cargo y sera expulsado de la dirigencia por las siguientes causas graves:

Pérdida de requisitos habilitantes: Perder la calidad de apoderado titular de la escuela (por ejemplo,
si su pupilo es retirado o egresa del establecimiento).

Malversacion de fondos: Utilizar, desviar o no justificar los dineros recaudados por el Centro de Padres
para fines personales o ajenos a los aprobados por la asamblea.

Faltas a la Convivencia Escolar: Agredir verbal, psicol6gica o fisicamente a directivos, profesores,
asistentes de la educacion, alumnos u otros apoderados dentro o fuera del plantel.

Inasistencia injustificada: Faltar a tres (3) reuniones de directiva consecutivas o0 a cinco (5) no
consecutivas durante el afio escolar, sin causa médica o de fuerza mayor respaldada.

Uso indebido del nombre de la escuela: Tomar decisiones, organizar eventos o firmar documentos a
nombre de la Escuela Quebrada Alvarado o del Centro de Padres sin la autorizacion previa de la directiva
y la Direccion del colegio.

Condena por delitos: Ser condenado por crimen o simple delito por los tribunales de justicia chilenos,
especialmente aquellos que involucren vulneracion de derechos de menores de edad.

Articulo 15°: El proceso de expulsion se iniciara a peticion de la directiva o del 20% de la asamblea general. El
dirigente afectado tendra derecho a presentar sus descargos en una reunion extraordinaria antes de la votacion
definitiva, la cual requerira la aprobacion de dos tercios (2/3) de los miembros presentes.
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