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FUNDAMENTACION

La Escuela Quebrada de Alvarado, es un establecimiento educacional de dependencia
municipal, con jornada escolar completa diurna, que atiende los niveles de Educacién Inicial
(Prekinder y Kinder), Ensefianza Basica y Ensefianza Media en la modalidad Cientifico-
Humanista, para 1° y 2° medio, y técnico profesional, en 3° y 4° medio, con régimen semestral
de estudio. La Escuela se encuentra ubicada en Pedro de Alvarado s/n, en la localidad de
Quebrada Alvarado, comuna de Olmué. Entre sus dependencias cuenta con salas disenadas
para un maximo de 25 estudiantes en cada ciclo, canchas techadas, salas de computacion para
Ensefianza Basica y Media, Laboratorio de Geologia, sala de profesores, oficinas administrativas,

bodegas, bafos, comedores y amplios patios.

El presente arfio, la institucién cuenta con un plantel de directivos y docentes de gran calidad y
profesionalismo. La Escuela Quebrada de Alvarado, se ha caracterizado por su apertura y
respeto a la diversidad apoyandose en instancias metodologicas, evaluativas y de orientacion
permanente que permiten trabajar adecuadamente con cada estudiante que compone nuestra
comunidad educativa en un espacio abierto al didlogo, al respeto, a la tolerancia y por sobre todo

en un ambiente educativo desde el buen trato.

El Proyecto Educativo Institucional de la Escuela Quebrada de Alvarado, plantea entre sus
principios que la convivencia al interior de la comunidad escolar debe caracterizarse por el
respeto mutuo, el sentido de responsabilidad, la honestidad, la tolerancia y la permanente
busqueda de justicia. De ahi que todas las personas que integran la comunidad educativa tienen

parte en el compromiso de la construccién de un espacio justo, solidario y respetuoso.

Dentro del perfil de estudiante definido en el Proyecto Educativo Institucional, se plantea el
desarrollo pleno y armoénico de la persona en sus 4 dimensiones: saber, saber hacer, saber ser
y saber convivir. El sujeto aprende a convivir en cada espacio en que comparte la vida con otros,
y por ende, la escuela se torna un lugar importante para el aprendizaje de la convivencia, la

formacion ciudadana, la democracia y el ejercicio de valores.

En este sentido se hace necesario definir un marco regulatorio el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar en el cual se establecen las reglas que orientan y regulan los
comportamientos entre los sujetos desde el rol que cumple cada uno de ellos en la comunidad

educativa.

La convivencia escolar al interior del establecimiento también establece criterios y



procedimientos que permiten abordar los conflictos y determinar sanciones de acuerdo a la
legalidad vigente.

PARA QUE SE ELABORA: Para permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y
deberes de sus miembros, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular

normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos del establecimiento.

QUIEN LO ELABORA: los miembros de la unidad educativa, de conformidad a los valores

expresados en el proyecto educativo institucional, a través de las siguientes instancias:

e Consejo escolar.

e Consejo de profesores y profesoras.

e Centro de estudiantes.

e Centro de padres, madres y apoderados.

SUS OBJETIVOS SON:

a) Ordenar la estructura, funciones e interrelaciones de los distintos estamentos de la
institucion escolar, con el propdsito de lograr los objetivos que fundamentan nuestro
quehacer educativo.

b) Propiciar las instancias técnico - pedagdgicas y administrativas para lograr un clima
organizacional 6ptimo que cubra las necesidades del establecimiento en favor del
desarrollo educativo.

c) Promover el interés en las distintas actividades curriculares con el propésito de lograr una
mayor interaccion entre estudiantes, profesores y todos los actores de la comunidad
escolar, respetando deberes y derechos en los distintos ambitos de la unidad educativa
de manera de lograr una verdadera formacion integral.

d) Definirlas normas de seguridad, rutinas y aplicacion de la normativa que la regulan.

La Escuela Quebrada de Alvarado sustenta este reglamento en la normativa de la
Superintendencia de Educacion y en las orientaciones emanadas del Ministerio de Educacion,
declaracién de principios y en la Constitucion Nacional, basandose en los siguientes

fundamentos legales:

a) Constitucién Politica de la Republica de Chile.
b) Ley de Inclusion 20.845.

c) Estatuto de los Profesionales de la Educacion Ley N° 19.070.



d) Reglamento de la Ley N°19.070 Decreto N° 453 de 1991.
e) Cddigo del trabajo Ley N° 18.620 de 1987.
f) Declaracion de Derechos del Nifo.

g) Y toda norma que sea pertinente aplicar segun la normativa vigente del pais.

Este reglamento se sustenta en los principios que inspiran el Sistema Educativo establecidos

en el articulo N°3 de la Ley General de Educacion, ellos son:

a) Dignidad del ser humano.

b) Interés superior del nifo, nifia y adolescente.
¢) No discriminacion arbitraria.

d) Legalidad.

e) Justoy racional procedimiento.

f) Proporcionalidad.

g) Transparencia.

h) Participacion.

i) Autonomia y Diversidad.

j) Responsabilidad.

El presente reglamento se ha adecuado a los actuales estandares exigidos por el Ministerio

de Educacién y su normativa vigente.



CAPITULOIII
DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art. N.° 1 De los derechos de los y las estudiantes.

Los y las estudiantes, tienen un rol activo de su propio proceso de aprendizaje, para ello deben

caracterizarse por ser interactivos, con pensamiento critico, habil en el uso de las tecnologias y

avido de experiencias nuevas que conducen a aprendizajes significativos.

Todos y todas las estudiantes del establecimiento tienen derecho a:

Ser reconocido y tratado como persona, con identidad propia, dotado de irrenunciable
dignidad.

Ser escuchado y respetado en un clima de dialogo constructivo.

Apoyar cambios que la escuela organice y proponga.

Crecer y desarrollarse en un ambiente sano y positivo.

Solicitar ayuda a quienes corresponda, en caso de necesidades.

Recrearse y descansar en los tiempos y lugares destinados para ello.

Actuar con libertad para expresar sus opiniones y emitir juicios responsablemente en el
contexto escolar.

Participar en las diversas actividades que la escuela le ofrece para el desarrollo integral
de su personalidad.

Desarrollar a cabalidad el proceso educativo que la escuela ofrece, en concordancia con
los planes y programas del Ministerio de Educacion.

Recibir oportunamente la informacion de las actividades de la escuela que le competen
directa o indirectamente.

Participar con sus pares en una adecuada formacién personal y comunitaria.

Desarrollarse en un ambiente escolar que resguarde su seguridad fisica, intelectual, ético-
moral y psicoldgica.

Expresarse libremente y emitir juicios responsables ante un determinado hecho o
situacion (siempre que los dichos no lesionen la integridad del otro), en las instancias del
consejo de curso, asambleas, entrevistas y/o a través, del conducto regular establecido
en el presente reglamento.

Conocer los registros oficiales que describan méritos y deméritos de su desempeio como
estudiante al interior o fuera del establecimiento.

Ser informado oportunamente del estado de su proceso de aprendizaje en todas las

asignaturas que conformen parte de su curriculo escolar.



P)

Ser escuchado para formular cargos o descargos en forma verbal o escrita en todas las
instancias que estime conveniente, respetando el conducto regular establecido en el
reglamento de convivencia.

Elegir libremente su directiva de Centro de estudiantes y representantes del mismo, segun
el Reglamento del Centro de Alumnos en lo que respecta al proceso de elecciones
escolares y escrutinios.

Acceder al seguro de accidentes escolares obligatorio de trayecto y permanencia en el
colegio (Decreto 313 de la Subsecretaria de Previsién Social y Ministerio de Educacion),
haciendo uso del mismo. Sin embargo, el apoderado a través de un documento escrito,
podra decidir el traslado de su hijo o hija a otro centro asistencial bajo su exclusiva
responsabilidad y costo.

Solicitar las dependencias del establecimiento a Inspectoria General con anticipacion
para cualquier actividad de caracter educativo respetando las normas del
Establecimiento, con el objeto de brindar las condiciones optimas para el desarrollo de
actividades que les son propias como estudiante regular del establecimiento. Dicho

estamento se reserva el derecho de autorizar el uso de las dependencias.

Art. N.° 2 De los deberes de los y las estudiantes.

Las y los estudiantes tienen el deber de:

Cumplir con la normativa establecida en este reglamento.

Asistir reqularmente a clases y llegar a tiempo.

Participar activamente en las actividades académicas y extracurriculares.

Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa.

Cumplir con las tareas y trabajos asignados de manera oportuna y con dedicacién.
Mantener un comportamiento adecuado dentro y fuera del colegio, siguiendo las normas
de conducta establecidas.

Cuidar y respetar las instalaciones, materiales y recursos del colegio.
Actuar responsablemente en su aprendizaje y buscar ayuda cuando sea necesario.
Cumplir con las normas de vestimenta y presentacién personal establecidas.

Utilizar de manera responsable y adecuada la tecnologia y los dispositivos electrénicos
entregados por el establecimiento para fines pedagdgicos dentro del colegio.
Promover un ambiente de respeto, comprension e inclusion.

Respetar la flora y fauna del establecimiento.



Art. N.° 3 De los derechos de las y los funcionarios.

a) Trabajar en un ambiente de respeto y libre de violencia y de prejuicios.

b) Gozarde un tiempo para el almuerzo sin ningun tipo de interrupcion.

c) Tener un espacio de trabajo, docente-administrativo, exclusivo y reservado para dichos
fines.

d) Ser informado del proceso de evaluacién al que sea sometido recibiendo la
retroalimentacion de manera clara y oportuna.

e) Tener acceso a los recursos y dependencias que faciliten su desempeno, previa solicitud
a las instancias que correspondan.

f) Conocer los reglamentos que rigen el establecimiento.

g) Ser escuchado frente a cualquier inquietud o descargo y tener algun tipo de solucién o
apoyo a dicha inquietud, generando un espacio de confianza, respeto y libre de prejuicio.

h) Expresarideas y pensamientos de manera asertiva y tolerante.

Art. N.° 4 De los deberes de las y los funcionarios.

1. Conocer, respetar, cumplir y hacer cumplir el reglamento interno y de convivencia escolar
y los instrumentos que norman el funcionamiento de la escuela.

Cumplir con el horario de trabajo y con las funciones que su cargo o contrato exige.

3. Mantener la Presentacion Personal en forma sobria, evitando excesos, considerando
siempre la naturaleza de la funcién que cumple en el establecimiento. Se considerara como
adecuado el uso de delantal correspondiente a la funcién en el establecimiento.

4. Entregar informacion relacionada al estado de avance del proceso pedagdgico o
administrativo a las instancias correspondientes.

5. El directivo o docente debera conceder dia y hora de entrevista solicitada por los
apoderados, dejando consignado en la ficha de entrevistas que maneja inspectoria para
dicho efecto. Esta instancia debera ser registrada en hoja de entrevista o en el libro de
clases, considerando acuerdos, inquietudes, sugerencias y/o situaciones relevantes. De
ser necesario se solicitara y derivara dicha entrevista con el estamento que corresponda.
Una vez resuelta la situacion vy, si ésta lo amerita, se dara respuesta escrita de todo lo
acordado en un plazo de no mas de una semana.

6. Desempenarse de manera efectiva en las funciones asignadas.

7. Todos los funcionarios deberan usar un vocabulario adecuado al contexto y de acuerdo a
las normas de convivencia social, manteniendo modales dentro del marco de la cortesia y
el buen trato.

8. Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal o psicolégica,



cometida por cualquier medio, en contra de un o una estudiante, en contra de un o una
integrante de la comunidad educativa, cometida por cualquier funcionario del
establecimiento.

9. Esta prohibido que los funcionarios mantengan comunicacion virtual (WhatsApp, redes
sociales u otro medio electronico) con los estudiantes, exceptuando aquella que se
relacione directamente con el proceso educativo de los mismos.

10. Esta prohibido enviar estudiantes fuera de la sala de clases sin acompafante. Ante un
hecho de gravedad y de ser estrictamente necesario, debe quedar consignado en el libro
de clases, (tanto la falta grave realizada por el o la estudiante, como la citacién al
apoderado por parte del profesor testigo de los hechos) y avisar al equipo de inspectoria
quien acudira oportunamente. Posteriormente debe registrar en el libro de clases si el
apoderado asistié 0 no a dicha citacion.

11. Estara prohibido realizar comercio al interior del establecimiento.

12. Se debera respetar pronombres y nombres sociales de los y las estudiantes y de los y las
funcionarias.

13. Usar un vocabulario adecuado, estimando que se presta servicio en una institucion de caracter
educativo.

14. Privarse de realizar durante su trabajo o con ocasion de él, actividades que le reporte directa
e indirectamente beneficios econdmicos adicionales y menos con la intervencién de los
alumnos.

15. Mantener al dia la documentacion de la que sea responsable, ciiéndose a los plazos
establecidos.

16. 6. Solicitar la autorizacion al Directora para realizar cualquier actividad destinada a recabar
fondos, siempre que sea en el establecimiento, quedando prohibido el consumo de alcohol.

17. Asistir obligatoriamente a todas las reuniones o Consejos ordinarios o extraordinarios,
convocados por la Direccién o el Cuerpo Docente.

18. Presentar oportunamente las Licencias Médicas y solicitudes de Permiso Administrativo con

goce 0 sin goce de remuneraciones.
Art. N.° 5 De los derechos de las y los apoderados.
La participacién de los padres, madres, y apoderados se concibe como un eslabén fundamental
en el contexto de un proceso de interaccion con los diferentes actores de la comunidad educativa,

para el desarrollo y la formacién de los estudiantes.

Todo apoderado y apoderada del establecimiento tiene derecho a:



a) Recibir un trato adecuado, respetuoso y cordial por parte de todo el personal de la
escuela.

b) Informarse del proceso de avance de su hijo o hija en la escuela, a través de entrevistas
con docentes o profesionales especialistas, informes de notas u otros atingentes a las
caracteristicas de su hijo o hija, de manera continua o cuando la situacion lo amerite.

c) Conocer el Plan Educativo Institucional.

d) Ser atendido por los profesores, directivos u otro profesional del establecimiento, cuando
lo hayan solicitado y respetando el conducto regular.

e) Participar activamente en las actividades del Centro de padres y apoderados.

f) Elegiry ser elegido como miembro directivo en los sub centros de la escuela.

g) Presentar reclamos formales sobre la evaluacion, comportamiento, sanciones o trato

recibidos por las y los estudiantes.

Art. N.° 6 De los deberes de las y los apoderados.

El apoderado asume las responsabilidades tanto académicas, extra programaticas, como
disciplinarias, relacionadas con el proceso educativo de su hijo o hija, brindandole todo el apoyo
en el cumplimiento de las actividades, como también proveyendo los recursos necesarios para el
logro de los aprendizajes esperados trazados en el Proyecto Educativo Institucional. Para el
cumplimiento de lo anterior, se consideran responsabilidades del apoderado a lo menos los

siguientes elementos:

1. Conocer, respetar, legitimar y cumplir las normativas internas del establecimiento
(Proyecto Educativo Institucional, reglamento interno y de convivencia escolar,
Protocolos establecidos institucionalizados) y las normativas legales vigentes del pais
respecto a abuso sexual infantil, violencia intrafamiliar o cualquier otra situacion grave
dentro del hogar que vulnera los derechos de las y los estudiantes.

A mantener un trato adecuado y cordial con los integrantes de la comunidad educativa.

3. Entregar en forma veraz la informacion requerida en la ficha de matricula, sin omitir
informacion relevante tales como diagndsticos de profesionales, estados de salud,
certificaciones de estudio, etc.

4. Ser los primeros en velar por el cumplimiento de la correcta presentaciéon personal de
los estudiantes al asistir al establecimiento.

Conocer y respetar la gestion técnico-pedagdgica.
Sera obligacién del apoderado poner en conocimiento y presentar la documentacién
pertinente frente a situaciones legales del Tribunal de la Familia, referida a la

prohibicion de visitas o retirar estudiantes del Establecimiento.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Los apoderados que tengan sus hijos/as en tratamiento por enfermedad fisica, mental
0 emocional, tendran la obligacion de mantener el tratamiento medicamentoso y de
controles.

No interrumpir las clases con el fin de cautelar la calidad de su desarrollo. En caso de
requerir o entregar informacién debera hacerlo en la Direccién, con el Inspector o
esperar a concretar la entrevista en el horario de atencién de apoderados asignado por
el profesor.

Retirar personalmente a su pupilo cuando lo requiera antes del horario de salida, o por
persona autorizada en la ficha de matricula.

Restituir y responsabilizarse de cualquier dafio material causado por el estudiante que
tiene a cargo.

Entregar a los profesores la informacion veraz del estado de salud (fisica o sicolégica),
para un mejor manejo y apoyo de la condicion del nifio(a) dentro del establecimiento.
Contribuir a un ambiente de sana convivencia en la escuela, manteniendo relaciones
cordiales entre todos los miembros de la comunidad educativa (estudiantes,
apoderados, funcionarios).

Sera obligacion al momento de matricular al estudiante, que se designe un apoderado
suplente, el cual debe ser mayor de edad.

Acusar recibo de los comunicados. Se aceptara informacién a través de medios
electronicos como WhatsApp, correos electronicos, asi como también llamadas
telefénicas, las cuales deberan realizarse en el horario laboral del funcionario
correspondiente.

Todo apoderado tiene la obligacion de asistir puntualmente a las reuniones de padres
y apoderados y/o entrevistas citadas por profesionales del establecimiento, o por la
directiva del centro general de padres. Si un apoderado o apoderada presenta tres
ausencias consecutivas, sin justificacion, se procedera a indagar en sus motivos de
inasistencia. Se tomara contacto con apoderado suplente y se realizard visita
domiciliaria si corresponde, con el fin de salvaguardar el interés superior de las nifas,
nifos y jévenes del establecimiento.

Sera obligacion del apoderado o apoderada firmar las actas o fichas de entrevistas
emanadas de cada citacion realizada por el establecimiento, si por algun motivo el
apoderado o apoderada no quisiera firmar, se dejara constancia escrita en su presencia
que este no quiso firmar y se indicara el motivo de aquello.

La asistencia a reunién de apoderados, debera ser sin menores de edad. En caso de
que el apoderado o apoderada decida que su hijo o hija permanezca en el
establecimiento mientras se desarrolla la reunidn, sera de su exclusiva responsabilidad

el cuidado del mismo, en tanto en los horarios que se realizan estas instancias el
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

establecimiento carece de personal que pueda responsabilizarse por la proteccién de
dichos estudiantes.

El ingreso de madres, padres de familia y apoderados a las instalaciones de la Escuela
durante la jornada escolar debera ser para aquellos que presenten en inspectoria la
citacion de cualquier estamento o por urgencias. Todo apoderado y apoderada podra
solicitar entrevistas con el equipo directivo, para ello debe gestionar atencion con equipo
de inspectoria quien senalara dia y hora para efectuar entrevista.

Los acuerdos tomados en reunion de curso seran por mayoria absoluta (50 + 1), como
asi también en la Directiva del Centro General de Padres, madres y apoderados, seran
de caracter obligatorio para todos los apoderados y apoderadas del establecimiento.
El apoderado debe respetar los horarios de atencion y los conductos regulares
establecidos en la organica interna de la Escuela. Lo anterior, sera aplicado a menos
que la regulacion de los organismos correspondientes decretaran lo contrario.

Sera responsabilidad del apoderado la administracién de tratamientos farmacolégicos
de los/as estudiantes cuando corresponda.

Cuando el apoderado tenga reiteradas inasistencias a reuniones y no se comprometa
con sus responsabilidades como tal, se enviara en el caso que corresponda al Tribunal
de la Familia.

Cautelar que su pupilo no porte objetos valiosos. El Establecimiento no se
responsabilizara por extravios.

Marcar con el nombre de su pupilo tanto la vestimenta como utiles escolares con el fin
de evitar extravios o hurtos. El Establecimiento no se responsabiliza ante pérdidas.
Los apoderados que ocupen cargos directivos deberan demostrar en todo momento
integridad ética y moral, guardando lealtad y compromiso con la imagen corporativa del

Establecimiento.

Art. N° 7 Pérdida de la calidad de Apoderado.

El apoderado o apoderada pierde la calidad de tal cuando:

2.

Ejerce violencia verbal (garabatos, insultos, amenazas), fisica o psicoldgica en contra de

algun miembro de la comunidad educativa.

Cuando deteriore o entorpezca el normal funcionamiento de las actividades del

Establecimiento en forma reiterada ingresando a la sala de clases y colegio sin

autorizacién o generando conflictos

Difunde en redes sociales imagenes o comentarios que dafien el prestigio de la Escuela

0 apoye publicamente a quienes lo hacen.
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4. No acata las decisiones de la escuela en relacion a las sanciones que se tomen con su
hijo o hija segun el procedimiento establecido en el presente reglamento.
No asista en forma reiterada a las citaciones de la escuela sin justificacion.
No asista en forma reiterada a reuniones de apoderados sin justificacion.
Por abandono de su pupilo ya sea por: inasistencia a reuniones, abandono del hogar,
falta de apoyo a la funcién educativa debiendo ser reemplazado por otro familiar.

8. En caso de pérdida de la calidad de apoderado, asumira el apoderado suplente o quién

sea designado para tal efecto.

Art. N° 8 Del Equipo directivo

Esta formado por Directora, Jefe UTP e Inspectora General. Los equipos docentes directivos de los
establecimientos educacionales tienen el deber y misién de conducir la realizacién del Proyecto

educativo Institucional.

a) Derechos del equipo directivo:
Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de conformidad al Estatuto Docente y
demas normativa pertinente, son derechos del equipo directivo:
1. Se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.
2. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
3. Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los

términos previstos por la normativa interna.

b) Deberes del equipo directivo:

1. Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éste, tanto en el ambito académico y relacional,
Desarrollarse profesionalmente.

3. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas.

4. Cumpliry respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Realizar supervisién pedagdgica en el aula con respectiva retroalimentacién del proceso
a los docentes.

6. Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las

funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda (Articulo

10 Letra E Ley General de Educacion).



CAPITULO Il
REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE EL
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Art. N° 8BIS Del ingreso a la Escuela

A la Escuela Quebrada de Alvarado pueden ingresar todos los estudiantes que cumplan con los
requisitos exigidos por la normativa ministerial para los niveles de la educacién parvularia, basica

y media y que establecen los planes y programas nacionales.

Art. N.° 9 Del proceso de matricula

El proceso de matricula se realiza mediante el sistema de admisién escolar (SAE) implementado
el afo 2016 por el ministerio de educacion. Para ello las y los apoderados deben realizar el
proceso mediante plataforma digital establecida (www.sistemadeadminisionescolar.cl) y cumplir
con los plazos establecidos.

Una vez conocidos los resultados y de ser aceptado en el establecimiento, el apoderado debe

concretar la matricula de manera presencial con secretaria.

Art. N.° 10 De la permanencia en la Escuela.

La permanencia en el establecimiento de los estudiantes, sera en concordancia con los decretos
de evaluacion y promocién y sus modificaciones. Ademas, debe cumplir con los requisitos

establecidos en el Reglamento interno y de Convivencia Escolar.

Art. N.° 11 De Los canales de comunicacion.

a) El establecimiento se compromete a entregar informacién oportuna a los padres, madres
o apoderados y apoderadas en los aspectos académicos y formativos a fin de reforzar
conductas positivas y de enmendar aquellas que pudieran estar alterando negativamente
su desarrollo integral; de igual forma, los padres, madres o apoderados y apoderadas
también deben solicitar informacion a la Escuela cuando lo estimen necesario. Se hace
presente, que es la familia la primera responsable de actualizarse respecto a la situacién
de su hijo o hija. Sin embargo, cada profesor o profesora jefe, entregara informacion
oportuna a los apoderados sobre el desarrollo académico y formativo del o la estudiante,
garantizando una comunicacién actualizada y permanente entre el establecimiento y la

familia.
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b) Los profesores y profesoras de asignatura también podran comunicarse con los padres a
través de llamados telefonicos y/o entrevista personal si fuera necesario.

c) Los demas profesionales, entiéndase en ello psicologas, trabajadoras sociales,
fonoaudiologas, terapeutas ocupacionales, educadoras diferenciales y otras que
intervengan de manera directa con los y las estudiantes, podran realizar contacto con los
apoderados para entregar informacion atingente al area de manera oportuna. Se
aplicaran los mismos medios que los utilizados en la letra b del presente articulo.

d) Las entrevistas personales son el medio de comunicacion mas directa entre el profesor o
profesoray el apoderado y apoderada y entre docentes y estudiantes. Estas se realizaran
en los dias establecidos, segun horario disponible de cada profesional de la educacion,
los cuales seran informados al comienzo del afio escolar.

e) Toda informacién de actividades propias de la Escuela, reuniones de apoderados y
apoderadas u otros sera a través de comunicaciones escritas, grupos de WhatsApp
oficiales o a través de la pagina web emanadas de la Direccion a toda la comunidad
educativa.

f) Cuando se realice alguna entrevista con apoderados, se debera informar a profesor jefe

oportunamente.

Art. N° 12. De los conductos regulares de comunicacion de acuerdo a la materia.

a) Asuntos administrativos: secretaria.

b) Asuntos Académicos:
1. Profesor o profesora jefe/asignatura, educadora de parvulos, educadora
diferencial, personal especializado.
Jefa técnica pedagogica.

Directora.

c) Asuntos socioemocionales:
1. Profesor o profesora jefe, docentes, y educadoras de parvulos.
2. Encargada de convivencia escolar, psicologas o trabajadora social.

3. Directora.

d) Disciplinarios o de conducta:
1. Profesor jefe y educadoras de parvulos, docentes y asistentes.
2. Inspectora general.

3. Equipo de convivencia escolar.
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4. Directora.

e) Quejas o denuncias contra un profesional de la educacion:
1. Directora

2. Equipo de convivencia escolar

Art. N.° 13 De los procedimientos sobre entrevistas.

Las entrevistas se realizaran generalmente en las dependencias del establecimiento educativo
en una sala dispuesta para ese fin. El horario sera acordado previamente, tomando en
consideracion el tiempo establecido por parte del profesional y la familia. Siempre el registro de
las entrevistas con las familias sera registrado en el libro de clases con la firma del apoderado.
En aquellos casos donde sea requerido, se realizaran entrevistas en contexto de visita
domiciliaria, las cuales seran realizadas por trabajadora social en compafia de profesional o
asistente de la educacién. Seran llevadas a cabo en el horario acordado entre la escuela y la
familia.

En el caso de no poder asistir el apoderado o apoderada titular debera ser reemplazado por un
apoderado suplente y avisar de manera oportuna el reemplazo. Si el apoderado o apoderada
tiene una situacion de emergencia debera justificar via telefénica y reagendar atencién a la
brevedad.

Excepcionalmente se aceptaran entrevistas via virtual, las cuales deben realizarse por plataforma
WhatsApp, Google Meet, Zoom u otra similar. El entrevistado y profesional deberan tener su
camara encendida durante la entrevista y ambos estar en un espacio privado para el desarrollo
de dicha instancia. Al igual que la entrevista presencial, ésta debe realizarse en el horario de
atencion de apoderados del docente y la firma debera registrarse en libro de clases apenas el
apoderado (a) asista al establecimiento. Mientras se concreta la firma, se considerara un

pantallazo de entrevista como registro.

Art. N° 14 De las normas para el correcto y normal desarrollo de la actividad escolar diaria

presencial.

Para el correcto y normal funcionamiento de las actividades, se consideraran los siguientes

elementos:

a) Horarios de funcionamiento. Todo integrante de la comunidad escolar debe asistir y

cumplir puntualmente los horarios establecidos en todas las actividades programadas, las

16



cuales estan reguladas segun la siguiente tabla:

Horas de clases Horario

1° hora 8:25-9:10
2° hora 9:10 - 9:55
Recreo 9:556 - 10:15
3° hora 10:15 - 11:00
4° hora 11:00 - 11:45
Recreo 11:45 - 12:05
5° hora 12:05 - 12:45
6° hora 12:45 - 13:30

Almuerzo 13:30 - 14:15
7° hora 14:15 - 15:00
8° hora 15:00 — 15:45
9° hora 15:45 - 16:30

Tabla N1. Sobre horarios de clases y recesos.

b)

d)

Retiros transitorios. En horario de clases, los y las estudiantes podran salir de la escuela
solo con autorizacion expresa de sus padres, madres o apoderados. El padre, madre o
apoderado debe retirar personalmente a su hijo o hija. Si esta impedido de hacerlo, podra
excepcionalmente retirarlo otra persona responsable, previa comunicacién de sus padres
a la inspectora general, donde debera firmar documento de retiro. Los retiros deberan

hacerse en un periodo distinto al recreo.

Recreos. Durante los recreos, los y las estudiantes podran utilizar y jugar en los patios y
sectores asignados para cada nivel, con excepcion de los dias de lluvia donde
permaneceran en pasillos y patios cubiertos. Frente a cualquier situacién anémala, es
decir que requiera de intervencion de un adulto, tales como: caidas, golpes, agresiones
o accidentes, entre otros durante el recreo, el o la estudiante debe acudir a la educadora

o asistente de la educacion o Inspectoras que pueda intervenir de manera mas oportuna.

Inicio de la jornada. Los y las estudiantes que se presenten después de las 8:25 horas
a la escuela seran entrevistados por inspectoria quien indagara en motivos y se orientara
en lo que respecta. Si la situacion fuese constante, se dejara registro en bitacora de
inspectoria y libro de clases, y se informara al hogar via telefénica. De persistir la
situacion, es decir, 3 0 mas atrasos sin justificacion por parte del apoderado o apoderada,

se solicitara entrevista personal con éste para tomar conocimiento de los motivos de sus
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atrasos y dar solucién a la falta. Si posterior a entrevista realizada por inspectoria se
mantuviera la situacion, el estudiante sera derivado a equipo de convivencia escolar

quienes tomaran las medidas que en derecho correspondan.

Inasistencias: las inasistencias a clases u otra actividad programada, deberan ser
justificadas por el apoderado o apoderada personalmente, por llamada telefonica o
WhatsApp oficial a profesor o profesora jefe quien informara oportunamente a inspectoria
a través de WhatsApp oficial del establecimiento. Ante la inasistencia por motivos de
salud, mas de dos dias, el apoderado o apoderada debera justificar con certificado
médico, a menos que la normativa vigente diga lo contrario.

Cuando las inasistencias o atrasos de los y las estudiantes sean producto de alguna
representatividad reconocida por la Direccion de la Escuela, no sera considerada como
tal, dejando constancia de esto en el libro de clases.

En los primeros minutos de cada clase, sera responsabilidad de cada profesor o profesora

pasar asistencia.

Normas de uso del uniforme escolar y presentacion personal: Todos los y las
estudiantes deben procurar cuidar diariamente de su higiene personal, mantener habitos
de vida saludable, e incorporar si asi lo desean aspectos identitarios en su presentacion

personal.

Sobre el uniforme escolar: el establecimiento se acoge a la normativa vigente no
exigiendo su utilizacion irrestricta para ingresar al establecimiento, sin embargo, de

comun acuerdo con la comunidad se sugiere la utilizacion del siguiente uniforme:

Para las damas:

Falda azul o pantalon de tela azul marino.

Panty o calcetas azules o grises.

Polera de piqué o polo gris con cuello verde turquesa.
Parka gris con puio y pretina verde turquesa (opcional).
Zapatos o zapatillas negras.

Delantal a cuadrillé azul hasta 6° Basico.

Para los varones:

Pantalon gris.

Polera de piqué o polo gris con cuello verde turquesa.
Polerén azul marino.

Parka gris con pufio y pretina verde turquesa (opcional).
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- Zapatos o zapatillas negras.

- Cotona beige hasta 6° basico

Educacion Fisica:
- Buzode la escuela, polera gris, zapatillas deportivas.

- Polera de cambio.

Para los y las estudiantes que no se identifiquen con las categorias anteriores, deben

acogerse a la vestimenta que se adecue a su identidad de género.

Se deja de manifiesto que su incumplimiento no es motivo para sancionar con la prohibicién
de ingreso al establecimiento, ni la suspensién, ni la exclusién de actividades educativas. No
obstante, lo anterior, los y las estudiantes que participen de actos oficiales del
establecimiento, tanto en sus dependencias como fuera de ellas, deberan utilizar el uniforme
oficial. En aquellos casos que el o la estudiante no lo posea, el establecimiento dispondra de
aquello con el fin de asegurar la participacion de todos los estudiantes en aquellas instancias

sin distincion.

2. Sobre presentacion personal: los y las estudiantes deberan asistir a la jornada ordinaria
con una adecuada presentacion personal, para ello se consideraran los siguientes
elementos:

- Se procurara que los estudiantes se presenten correctamente vestidos libre de accesorios
tales como piercing, tefidos extravagantes, etc. En el caso de los estudiantes que se
presenten con estos elementos, inspectoria citara a los apoderados con el fin de acordar
la presentacion personal de su hijo o hija.

- Sedebera procurar que el maquillaje sea sobrio.

- Todos los y las estudiantes deberan venir bien peinados, procurando en el caso de
aquellos con cabello largo, de recogerlo o bien de peinarlo de tal manera que luzcan
ordenados.

- En los casos que corresponda, los estudiantes deberan presentarse cada mafana
correctamente afeitados.

- Enlos casos que los y las estudiantes no cumplan con su correcta presentacion higiene
personal, inspectoria tomara contacto con sus apoderados, con el fin de corregir y cumplir
llevaran una comunicacion al hogar para que el apoderado se haga cargo de hacer

cumplir al estudiante con los requerimientos de la escuela.

3. Sobre cambio de ropas en educacion parvularia. Considerando la etapa de desarrollo de
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g)

las y los estudiantes de prebasica, sera posible en aquellos casos que corresponda que
las profesionales o asistentes de la educacién puedan intervenir en este respecto, para
ello se considerara:

- Los apoderados deben autorizar mediante documento escrito, el cual se dejara de
respaldo en libro de clases que sus hijos e hijas sean mudados y/o cambiados de
ropa.

- LaAsistente de Parvulos, y/o la asistente designada para dicho efecto, realizara dicho
recambio, previa comunicacion, via telefénica, con el apoderado de la nifa o nifio
afectado.

- El apoderado debera informar oportunamente a la Educadora de Parvulos la
necesidad y apoyo que necesita su pupilo (a).

- El alumno debera traer una muda completa de ropa en una bolsa cerrada al fondo de
la mochila.

- El espacio habilitado para el recambio se encuentra en el baio de Educacién
Parvularia, el que debera contar con implementos basicos para llevar a cabo la muda

- La accion de muda debe ser llevada a cabo inmediatamente detectada la necesidad
y una vez que se haya informado, telefonicamente al apoderado.

- Durante la muda es necesario utilizar guantes, mascarillas, delantal y al finalizar debe
desinfectar adecuadamente sus brazos y manos.

- Dejar limpio y desinfectado el bafio por el auxiliar de aseo.

- Terminada la muda, la ropa sucia sera guardada en una bolsa para ser entregada al

apoderado al momento en que retire al alumno del establecimiento.

Utiles de clases: Para el adecuado proceso de aprendizaje, los y las estudiantes deben
contar con el material necesario. Para ello, el establecimiento colabora con el material
adecuado y ademas hace entrega de aquellos provenientes del ministerio de educacion
y otros organismos como la Junta Nacional de Auxilio y Becas (JUNAEB). Pese a lo

anterior, se deja de manifiesto que sobre los Utiles escolares los y las estudiantes deben:

- Serresponsables de asistir a clases con los utiles y materiales necesarios para su
aprendizaje.

- Mantener sus textos y Uutiles escolares claramente identificados con su nombre y
curso.

- Ser cuidadosos con sus propios textos y uUtiles escolares, los cuales son de su
propiedad.

- Respetar los utiles, trabajos, y materiales escolares de sus comparieros.
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h) Cuidado y aseo de la sala de clases y de la escuela en general. La escuela, en todas

i)

sus dependencias requiere, del cuidado y la colaboracién de todos los integrantes de la
comunidad educativa para mantenerla como un espacio O6ptimo que permita

desarrollarnos en plenitud y agrado. Para ello, las y los estudiantes deberan ser:

Responsables de mantener el orden y la limpieza de la sala de clases y de todos los
espacios que ocupen.

Colaboradores con el profesor o profesora en mantener el orden y la limpieza en los
espacios destinados al aprendizaje.

Cuidadosos y utilizaran adecuadamente el mobiliario y el material de la escuela, en caso

de dano sus apoderados deberan ser responsables en su reposicion.

Uso de laboratorios de geologia. Los estudiantes de 3° y 4° medio pueden hacer uso
del laboratorio, siempre con presencia de un profesor o profesora de la carrera técnica.

Para su adecuado uso, se establecen los siguientes criterios:

Los y las estudiantes deben mantener la cooperacion, orden, ambiente de trabajo en
equipo, uso moderado de la voz; con el objetivo de aprovechar el tiempo y lograr un
adecuado desempefio en la experimentacion.

Cuidar los materiales y las sustancias que se emplean en las experiencias y dejar
ordenado su espacio fisico al término del trabajo. Todo dafo o deterioro por uso indebido
del material, debe ser repuesto por la familia del estudiante que lo ocasioné.

Queda estrictamente prohibida la manipulacion de cualquier sustancia o material de
laboratorio sin autorizacion y supervision del profesor o profesora a cargo.

Los y las estudiantes utilizaran de lentes de seguridad como articulo de proteccion,
cuando se manipulen sustancias que lo ameriten. Y cuando se les solicite deberan utilizar
de guantes quirurgicos y/o mascarillas.

Los y las estudiantes deben evitar correr, jugar o empujarse dentro del laboratorio al
realizar experimentos, ya que estas conductas involucran un alto riesgo de accidente.

Es necesario que informe inmediatamente a sus profesores o profesoras si ocurre algun
accidente o si observa algun procedimiento experimental mal ejecutado.

Después de realizado un experimento, los y las estudiantes lavaran sus manos con objeto

de precaucion y seguridad por su propia salud.

Sala de primeros auxilios. La sala de atencion esta a cargo del equipo de Inspectoria.
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Los y las estudiantes, pueden acceder a la sala de primeros auxilios sélo con la
autorizacioén del profesor o profesora, informando a inspectoria los motivos por los cuales
es derivado a ese lugar. Inspectoria informara al apoderado o apoderada, via telefénica,
de la situacion que esta afectando a su hijo o hija.

Para el traslado de estudiantes desde Educacion Parvularia hasta octavo afo basico,
hacia sala primeros auxilios, estos seran acompafados por profesor o asistente de la
educacion. En el caso de un estudiante de ensefianza media, éste podra ser acompafado

por un compariero o companera que designe el profesor o profesora.

Para su adecuada utilizacion, se considera el siguiente procedimiento:

Una vez atendido el o la estudiante, se remitira al aula correspondiente, registrando en la
bitdcora de Inspectoria, las indicaciones y la hora en que el estudiante abandond dicho
lugar.

El o la estudiante no podra ingresar a clases sin la autorizacion de Inspectoria.

Cuando se trate de accidente o sintomas de enfermedad que requieran atencién médica,
la Inspectora a cargo se comunicara con la familia a fin de que sean ellos los que procedan
el traslado a un centro asistencial.

Si la gravedad de la emergencia lo justifica o los padres no fueran ubicados,
excepcionalmente el establecimiento hara el traslado inmediato al centro asistencial mas
cercano y sera responsabilidad de los padres presentarse en el recinto asistencial
oportunamente. Lo anterior, sera informado por directora al departamento de educacion
municipal de manera oportuna.

Frente a toda situacién de accidente, inspectoria informara oportunamente de lo sucedido
a directora del establecimiento.

Es responsabilidad de los padres, madres o apoderados, mantener la informacion de

salud actualizada de su hijo o hija.

k) Sala de aislamiento sanitario. La sala de aislamiento es el lugar designado para

trasladar a un estudiante o trabajador que tenga una temperatura corporal igual o superior
a 37,8 °C una vez que se encuentre dentro de las dependencias de la Escuela. Las
encargadas de las personas en aislamiento son las Inspectoras y deberan seguir las
siguientes normas antes del contacto con el caso sospechoso de contagio COVID de
acuerdo al orden que se indica:

Uso de mascarilla desechable.

Utilizar guantes desechables.

Utilizar pechera desechable.
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- Ultilizar protector escudo facial.

Esta sala dispondra de forma permanente de los siguientes elementos:

- Alcohol gel.

- Termdmetro de temperatura.

- Atomizador con solucion desinfectante de superficie.

- Toallas o pafios de limpieza.

- Elementos de proteccion personal (guantes, mascarillas, escudo facial, pechera
desechable).

- Basurero de pedal con tapa y bolsa plastica.

Art. N° 15 De la estructura organica del establecimiento.

La estructura de la escuela permite la consecucién de nuestros objetivos y la implementacion
eficiente de nuestras lineas de accion, posee una organica que obedece a una gestion
integradora, en el sentido que busca combinar los intereses de las personas con los
institucionales en un marco de flexibilidad, encabezada por el departamento de educacion
municipal, seguida por la directora del establecimiento.

Los estamentos se encuentran definidos con a lo menos, las siguientes funciones:
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Figura N1. Organigrama escuela.

Art. N° 16 De los componentes de la Comunidad Educativa.

El establecimiento educativo, se organiza de acuerdo a los siguientes componentes que permiten

el adecuado desarrollo de la institucion.

i. Equipo de gestion:

Los equipos directivos son promotores de una cultura organizacional basada en la colaboracién,
la comunicacién, el compromiso y la institucionalizacién de las acciones. Es tarea de éstos
promover una cultura escolar que permita el desarrollo del sentido de pertenencia e identidad de
parte de todos los miembros de la comunidad educativa, generando espacios de participacion
que les permita informarse y asumir roles, funciones y responsabilidades en torno a la
consecucion de metas y objetivos en comun.

En este marco, cobran vital importancia los instrumentos de planificacion y gestion como son los
reglamentos internos, el Plan de Mejoramiento Educativo, el Proyecto Educativo Institucional,

entre otros, que implican, para los equipos directivos, la programacién, organizacion y
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coordinacién con otros miembros de la comunidad educativa para mejorar la gestion de sus

recursos y procesos.

El equipo directivo de la escuela, se materializa en el equipo de gestion, el cual estd compuesto

por las siguientes profesionales:

- Directora : Maria Eugenia Viveros Lazo.

- Jefade unidad técnica pedagdgica : Paulina Chavez Bahamondes.
- Inspectora general : Ximena Torres Torres.

- Encargada de convivencia escolar : Janis Meneses Palma.

- Coordinadora Programa integracion escolar : Loreto Minai Verdejo.

1. Direccion: Es la mayor autoridad dentro del establecimiento. Tiene una amplitud de

responsabilidades y facultades, es quien asume la responsabilidad de conducir todos los

procesos que se desarrollan en la institucidn y quien representa a la escuela ante las autoridades.

Es responsable de los resultados formativos y académicos del establecimiento. Le corresponde

comprometer a la comunidad educativa con el Proyecto Educativo Institucional y las prioridades

del establecimiento, y conducir efectivamente el funcionamiento del mismo y dar cuenta al

sostenedor de los resultados obtenidos.

Sus principales funciones son:

Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios educacionales.

Determinar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los
requerimientos de la comunidad escolar y de la comunidad local en que se encuentra.
Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento, estimulante al trabajo de su
personal, fomentando las buenas relaciones humanas, y favoreciendo condiciones para
la obtencion de los objetos y metas institucionales.

Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

Favorecer un fuerte sentido de comunidad.

Asignar responsabilidades a los funcionarios del establecimiento (carga horaria, horas
extraordinarias, jefatura de curso, actividades complementarias).

Gestionar y representar a la institucion ante organismos externos, segun las necesidades
del establecimiento.

Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion, funcionamiento y
evaluacion del curriculo del establecimiento, procurando una eficiente distribucién de los
recursos asignados.

Presidir los diversos consejos y delegar funciones cuando corresponda.
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Cumplir y hacer cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades
educacionales competentes.

Remitir a las Autoridades competentes del Ministerio de Educacion, las actas, estadisticas
y otros documentos que le sean exigibles conforme a la reglamentacion y legislacion
vigente.

Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la supervision y la
inspeccion del Ministerio de Educacion.

Administrar el programa anual de trabajo.

Estimular y facilitar el perfeccionamiento del personal.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencién, higiene y seguridad dentro del
establecimiento.

Recibir las solicitudes de permisos administrativos del personal decidiendo su
otorgamiento con goce o sin goce de sueldo.

Atender a los apoderados por solicitud de ellos o por citacion del establecimiento.

Visitar aulas, talleres, patios y otras dependencias en funciéon de un mejoramiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Firmary autorizar el despacho de todo documento oficial.

Ordenar la instruccion de proceso administrativo interno cuando se detecte la existencia
de infracciones.

Administrar fondos pertinentes y hacer rendiciones que procedan. (Cuenta Publica)

En caso de ausencia transitoria del director, la subrogacion del cargo deben ejercerla los
siguientes docentes en orden de precedencia: 1° Jefa de Unidad Técnico-Pedagdgica, 2°
Inspectora General.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en
un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento,
y que conlleven como sancion en los mismos, la expulsion cancelacion de la matricula, o

afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

Jefa Unidad Técnica Pedagodgica. Es responsable de coordinar, planificar, monitorear y
evaluar el proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes, coordinando la
implementacién efectiva de las Bases Curriculares y los programas. Sus principales

funciones son:

Dirigir la planificacion, organizacién y supervision del desarrollo de los contenidos que

permiten optimizar el aprendizaje.
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Fortalecer el trabajo técnico - pedagogico del docente en aula a través de acciones de
asesoria directa y de apoyo efectivo, oportuno y pertinente.

Promover el trabajo en equipo, colaborativo y participativo.

Fomentar y respetar la autonomia y responsabilidad profesional de los docentes de aula
favoreciendo su creatividad.

Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar.

Integrar el Equipo de Gestion del colegio.

Recoger las inquietudes de los docentes en aquellos aspectos relacionados con el trabajo
educativo y comunicarlo a direccion.

Confeccionar calendario interno del colegio sobre la base del calendario oficial del
Ministerio de Educacion.

Fijar y calendarizar con cada profesor reuniones de apoderados.

Confeccionar horarios de clases.

Supervisar el desarrollo de la accién de la evaluacion del establecimiento: aplicacion de
Decretos de Evaluacion y Promocién, confiabilidad y validez de instrumentos evaluativos.
Dirigir los Consejos Técnicos que le competen.

Contribuir al perfeccionamiento del docente.

Asesorar a la direccidn en la elaboracion del plan de actividades curriculares del colegio.
Resolver, respetando el conducto regular problemas de caracter académicos
pedagdgicos, profesor- estudiante.

Informarse periédicamente del material didactico necesario para el desarrollo de las
clases. Distribuir el material existente y el que ingresa anualmente.

Atender los problemas escolares relacionados con el rendimiento, madurez, adaptacion
u otros similares que no hayan podido ser resueltos por el profesor jefe.

Verificar la aplicacion efectiva de las adecuaciones curriculares para estudiantes con
necesidades educativas especiales.

Coordinar en conjunto con el equipo PIE la atencion de alumnos con necesidades
educativas especiales.

Propiciar la integracion entre los diversos programas de estudio de las diferentes
asignaturas y distintos planes.

Asesorar, orientar y supervisar a los docentes en la organizacion, programacion y
desarrollo de las actividades de evaluacion y en la aplicacion de planes y programas de
estudios.

Organizar las actividades de rutina en la marcha de la escuela como el calendario de fines
de semestre y fin de afio, calendario examenes y/o pruebas, efemérides.

Coordinar los diferentes proyectos y programas existentes en el establecimiento.

Planificar actividades de reforzamiento si fuere necesario.
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Asistir a reuniones pertinentes al cargo.

Revisar documentos oficiales: Libros de Clases, Libreta de notas, Actas de finalizacion,
Certificados de Estudios, entre otros.

Subrogar a la directora en ausencia de ésta.

Prever sustituciones entre profesores asegurando la normal atencién de los estudiantes.

Ofras que le asigne la directora.

Inspectoria. El equipo de inspectoria se configura de tres funcionarias, la inspectora
general y dos asistentes de inspectoria. La inspectora General tiene como
responsabilidad velar porque las actividades del establecimiento se desarrollen en un
ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia, asi también de la aplicacion de una
disciplina formativa y preventiva, de la coordinacién eficiente de las actividades
curriculares y extracurriculares, de la coordinacién de las inspectoras, en generar canales
de comunicacién adecuados y de un trabajo permanente con los demas estamentos del

establecimiento.

Sus funciones son:

1. Integrar el Equipo de Gestién del colegio.

2. Controlar la disciplina de los estudiantes, exigiendo habitos de puntualidad y
respeto hacia directivos, profesores, asistentes de educacion y entre pares.

3. Salvaguardar el cumplimiento de los horarios de docentes y asistentes de la
educaciéon (clases sistematicas, horas de colaboracion, ingresos, salidas y
actividades extraordinarias, uso de uniforme institucional segun reglamento).

4. Gestionar que la informacién de disciplina a los apoderados sea permanente y
oportuna.

5. Aplicar sanciones disciplinarias, protocolos y que le son confiadas en su rol segun

RICE.
Participar en los consejos generales.
Autorizar las salidas extraordinarias de los estudiantes.

Entrevistas a apoderados segun reglamento interno y de convivencia escolar.
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Coordinar apertura y cierre de establecimiento en jornada ordinaria y no

ordinarias.

10. Supervisar a los Auxiliares de Servicios y cumplimiento de sus funciones, para
una mejor higiene ambiental y buena presentacion del establecimiento.

11. Realizar y actualizar inventario.

12. Atender justificaciones de los apoderados y cualquier consulta que ellos realicen.

13. Llevar libros de atrasos de funcionarios y estudiantes.



14. Llevar registro de estudiantes que se retiran antes de la jornada establecida

15. Llenar formularios de accidente escolar.

16. Recibir y despachar correspondencia de la unidad.

17. Programary coordinar las labores de los asistentes de educacion.

18. Mantener bajo cautela libros con registro salida estudiantes y de cursos.

19. Controlar la realizacién de las actividades culturales, sociales, deportivas, de
bienestar estudiantil y promover las relacionadas con los centros de estudiantes
centro de padres y apoderados.

20. Supervisar formaciones y presentaciones de los estudiantes, dentro y fuera del
establecimiento.

21. Planificar y ejecutar el plan de seguridad escolar PISE.

Las asistentes de inspectoria son, asistentes de Educacion que cumple labores de Inspectoria y

estan destinadas a la tarea de apoyar la labor docente, de los inspectores generales y de la

comunidad educativa en general. Sus funciones son:
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10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

Velar por la integridad de los estudiantes de toda la comunidad educativa, incorporando
el desarrollo de valores y habitos.

Mantener la convivencia escolar.

Educar y formar transversalmente a los estudiantes de la comunidad educativa.
Resguardar la integridad de los estudiantes.

Realizar labores administrativas de la Inspectoria General.

Apoyar la labor de la Inspectora General.

Apoyar la labor del Profesor.

Vigilar el comportamiento de los alumnos, orientdndolo en sus conductas y actitud, de
acuerdo, a lo establecido en el reglamento interno de convivencia escolar.

Llevar los libros, registros, estadisticas y demas archivos que le sean encomendados.
(PAE, salud, fichas de protocolo, encuestas Junaeb y otras).

Dar solucion problematica inherentes al cargo de Inspectora.

Controlar atrasos, inasistencias, justificativos médicos, presentados por los estudiantes.
Apoyar al Profesor de aula cuando se requiere en situaciones emergentes.

Atender a los estudiantes cuando se le solicita, preocupandose de fomentar el
cumplimiento de los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

Hacer ingresar al curso a la sala de clases, en espera del profesor asignado.

Vigilar pasillos, patios y bafios de acuerdo a indicaciones de Inspectoria General.

Asistir y orientar al apoderado cuando ocurran accidentes. Apoderado lo traslada al

servicio de urgencia.
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17. Control de inicio y cierre de clases y jornada escolar (toque de campana).
18. Activacién, promocion y aplicacion de protocolos de emergencia.

19. Registro de conducta de estudiantes en contexto de recreos.

El equipo de inspectoria se conforma de las siguientes funcionarias:

- Inspectora general : Ximena Torres Torres.
- Asistente de Inspectoria : Paulina Pizarro Morales.
- Asistente de inspectoria : Nicole Castro Morales.

4. Equipo de Convivencia escolar:

El equipo de Convivencia Escolar es el érgano encargado de generar buenas practicas de
convivencia, crear espacios de reflexion sobre como se convive, de manera de fomentar practicas
democraticas e inclusivas en torno a valores y principios éticos, como el respeto a las diferencias,
el cuidado a los demas, la participacion responsable y la creacion de climas adecuados para el
aprendizaje. Este érgano colegiado, contara con una encargada del equipo la cual debe contar
con experiencia y/o formacién en el ambito pedagdgico, el area de convivencia escolar y
resolucion pacifica de conflictos, y/o experiencia en mediacion escolar. Por otra parte, debe
conocer el enfoque formativo de convivencia escolar planteada en la Politica Nacional de
Convivencia Escolar, asi como la normativa que la define o la regula, y los instrumentos
administrativos y de gestion que permiten su implementacion. Ademas, debe mantener una
mirada objetiva de las situaciones planteadas en torno a la Convivencia Escolar que permita
esclarecer situaciones de conflicto de la manera mas adecuada y favorable al clima del
establecimiento.

Entre sus principales funciones, se encuentran a lo menos las siguientes:

1. Disefar, elaborar e implementar el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar conforme a

las medidas que determine el Consejo Escolar.

2. Disefiar en conjunto con la direccion del establecimiento, la conformacion de equipos de
trabajo (por niveles, por cursos, etc.) y la estrategia de implementacion del Plan de
Gestion.

Elaborary llevar a cabo una estrategia de seguimiento y monitoreo del Plan de Gestion.
Informar sistematicamente al equipo directivo de los avances o dificultades en la
implementacién del Plan de Gestion y a la Comunidad Educativa, los avances en la
promocién de la convivencia escolar y de la prevencioén de la violencia.

5. Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar.
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Elaborar el Plan de Accidn sobre convivencia escolar.
Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia y manejo
de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

8. Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la
elaboracion, implementacion y difusion de politicas de prevencién, medidas pedagdgicas
y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

9. Aplicar los protocolos de actuacion frente a situaciones de conflicto y hacer el seguimiento
de los casos.

10. Aplicar Protocolos de accion frente a situaciones de violencia y/ o acoso escolar de
acuerdo a la normativa vigente, Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del
Establecimiento.

11. Orientar al establecimiento en propuestas, politicas de normativas, instrumentos legales,
protocolos que guian el actuar coherente de toda la comunidad escolar.

12. Realizar mediaciones, entrevistas para resolucion de conflictos a nivel de estudiantes,
apoderados, docentes, administrativos, auxiliares.

13. Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del equipo de gestion
de la sana convivencia.

14. Investigar o llevar a cabo el procedimiento indagatorio en los casos que le correspondan
e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

15. Informar y capacitar junto al Equipo de Gestidon de Convivencia Escolar, a todos los
integrantes de la comunidad educativa acerca de las consecuencias del maltrato, acoso
u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia.

16. Emitir informe de gestién de trabajo, semestral o anual, segun funcionamiento del
establecimiento, el que debera contener al menos:

Numero de denuncias.
Numero de denuncias por tema, nivel educacional y cursos.

o Gestion realizada de acuerdo a funciones y roles (procedimientos indagatorios,
medidas disciplinarias o formativas decretadas, solucién alternativa de conflictos
etc.).

17. Otras funciones asignadas por la Direccién.

El equipo de convivencia escolar esta compuesto por:

- Directora : Maria Eugenia Viveros Lazo.
- Encargada de convivencia escolar : Janis Meneses Palma.

- Psicologa : Paula Zurita Becerra.

- Inspectora general : Ximena Torres Torres.

5. Encargado de informatica
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El encargado de informatica, sera el responsable de gestionar, ejecutar y organizar todo los
elementos tecnologicos de la escuela, para esto, se establecen las siguientes funciones:
Labores diarias del departamento de soporte técnico

Verificacion del funcionamiento de software y hardware;

Actualizacion de sistemas;

Instalacion de sistemas operativos;

Copias de seguridad de bases de datos;

Configuracion e instalacion de redes internas y externas

Mantencion sala de informatica

Presencia junto al docente en la sala, durante las clases las cortinas abiertas.

Tener habilitados los equipos

Calendario uso por turnos.

Monitoreo del uso del pc durante las clases

Realizar videos de actividades relevantes, el texto lo prepara el responsable de la actividad.
Duracién: 1 minuto o 1’ 30.

Pagina web: mantener y actualizar informacion.

Entregar informe uso sala informatica

Entregar informe n° de computadores en buen estado

Registrar n® de equipos entregados y n° de equipos recepcionados.

Filtrar paginas inadecuadas antes de cada clase.

Cautelar el buen uso de los equipos.

En recreos abrir el espacio a los y las estudiantes bajo su supervision.

En consejos de profesores, actos, etc. preparar el equipamiento informatico requerido.
Elaborar protocolo de uso de las salas y mantenerlo a la vista en cada sala.

Otras que le encargue direccion.

Entregarlos equipos moéviles requeridos por los profesionales de la unidad educativa.
Llevar inventario de los elementos y equipos que componen el laboratorio de computacion.
Llevar registro de entrega y recepcién de materiales y equipos.

Llevar registro o bitacora del uso del laboratorio.

Mantener operativos los equipos del laboratorio de computacién y pizarras interactivas.
Apoyar a los docentes y funcionarios en sus requerimientos respecto al uso de los recursos
tecnoldgicos.

Preocuparse de mantener en 6ptimas condiciones el mobiliario y los accesorios
computacionales, velando porque los alumnos no causen deterioro ni dafo durante las
jornadas de clase al interior de la sala.

. Diagnosticar competencias tecnoldgicas para capacitar al personal en tecnologias de

. Informacién y el uso de los recursos disponibles.
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36. Abrir la sala de computacién, segun los horarios de los alumnos.

37. Apoyo con impresién de material

38. didactico en plotter.

39. Mantenimiento a computadores de docentes proporcionados por el establecimiento, no

personales.

6. Profesoras y profesores.

El papel de los docentes en los establecimientos educativos es fundamental para generar una
ensefanza efectiva que lleve al logro de los aprendizajes necesarios para avanzar a lo largo de
la trayectoria escolar.

De acuerdo a las caracteristicas de las y los estudiantes, los y las docentes se clasificaran de

acuerdo a su especialidad, recayendo por ello las siguientes responsabilidades.

a) Profesor o profesora jefe. Es el o la docente directamente responsable de la marcha
pedagdgica y de la orientacion de su curso. Debe ser profesor de asignatura en su mismo
curso. Es el encargado de desarrollar y aplicar a nivel de su curso, los principios y
objetivos, normas técnicas e instrumentos establecidos en el Proyecto Educativo.

Sus principales responsabilidades son:

A) En relacion con sus estudiantes

- Propiciar y mantener altas expectativas en todos y todas.

- Monitorear y apoyar su desempefio académico y relaciones sociales al interior de la
escuela y buscar los respaldos necesarios para atender sus dificultades.

- Conocer sus caracteristicas socioculturales e incentivar su integracion en los
procesos de aprendizaje.

- Generar espacios de orientacién y comunicacion efectivos y sistematicos.

- Apoyar sus formas de organizacion e incentivar su participacion en de Centro de

Estudiantes.

B) En relacion con los padres y apoderados

- Propiciar y mantener altas expectativas en sus hijos e hijas.
- Proveerles informacion clara, oportuna y relevante respecto del desempeno de sus
hijos e hijas.

- Generar espacios de participacion, formacion e informacion sistematicos vy
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pertinentes. Apoyar sus formas de organizacion al interior de la escuela e incentivar
su participacion en la institucionalidad vigente. (Centros de Padres y Apoderados, as,

Consejo Escolar).

C) En relacién con los equipos directivos y docentes al interior de la escuela

Propiciar y mantener altas expectativas en relacion a todos los estudiantes.

Solicitar los espacios institucionales para el disefno y evaluacion de las acciones de la
escuela con sus apoderados.

Mantener una comunicacion oportuna con los directivos y docentes para abordar las

problematicas académicas y de convivencia escolar de los estudiantes.

D) Ofras:

Realizar actividades en orientacion de curso registrandolas en el libro de clases.
Orientar a los y las estudiantes que necesiten mejorar sus aprendizajes y
responsabilidad, manteniendo reserva frente a los problemas o situaciones
personales que le sean confiados.
Asistir a todos las Reflexiones pedagdgicas y Consejos de Profesores.

Realizar reuniones con apoderados periédicamente, informandolo situacion actual del
Curso.

Realizar entrevistas personales con apoderados y estudiantes.

Llevar registro de observaciones de cada estudiante.

Ser el nexo de su grupo curso entre la Direccion, Inspectoria General, Unidad Técnica,
Orientador, Convivencia Escolar y/o Profesores, sobre todo, frente a situaciones de
caracter conflictivo.

Intervenir en problemas de conducta y/o aprendizajes no resueltos por el profesor de
asignatura.
Controlar el mantenimiento de la sala de clases.

Revisar la documentacién oficial del curso.
Completar el Informe de personalidad e Informes técnicos pedagdgicos.
Responsabilizarse del libro de clases.

Motivar el proceso de ensefianza — aprendizaje de sus estudiantes.

Mantener buenas relaciones con la Comunidad Educativa.

Mantener estrechos contactos con profesores de asignatura para recoger
informacion de los y las estudiantes.
Atender aspectos generales del estudiante como: puntualidad, presentacion personal

y rendimiento.
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- Entregar Informe a UTP, direccion, convivencia escolar y otros.
- Respetar el conducto regular de la escuela.

- Participar en Actos Oficiales del colegio.

El cuerpo docente de profesores y profesoras jefe 2024 esta compuesto por:

b)

- Nivel Transicion 1 : Misspaz Guerra Ruiz.

- Nivel de Transicién 2 : Valeria Campos Quiroz.

- 1° basico : Jeannette Brito Lobos.

- 2° basico : Maria Cecilia Araos Jelves.
- 3° basico : Vanessa Zapata Tobar.

- 4° basico : Angélica Figueroa Gatica.
- 5° basico : Loreto Minai Verdejo.

- 6° basico : Lucia Anazco Alarcén.

- 7° basico : Berta lturrieta Vera.

- 8° basico : lvonne Barrios Acosta.

- 1°medio : Miguel Garcia Rodriguez.

- 2°medio : Mafalda Ahumada Pena.

- 3°medio TP : Sebastian Castro Madariaga.
- 4°medio TP : Helia Tapia Rabuco.

Docentes sin jefatura:

El docente es el profesional que lidera las actividades curriculares. Sus principales funciones

son:
1.

Contribuir a desarrollar en el/la alumno(a), valores, virtudes y habitos, en concordancia
con los objetivos de la educacién nacional.

Planificar, organizar, desarrollar y evaluar el proceso ensefanza-aprendizaje
que contribuya al desarrollo integral y arménico de todos los estudiantes.

Fomentar en sus estudiantes un pensamiento critico, creativo, respetuoso, solidario, e
inclusivo.

Integrar su accion docente a la labor de otros profesores y especialistas con fines de
desarrollar programas de equipo interdisciplinarios.

Desarrollar las adecuaciones curriculares de estudiantes con necesidades educativas
especiales y los evalua previa asesoria del equipo del programa de integracion.
Disefiar, alternativas, estrategias y actividades de aprendizaje, que incentiven al

estudiante hacia un desempefio eficiente en todas las areas.
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Participar en reuniones técnicas del establecimiento y en aquellas relacionadas con el
desempefio de sus funciones especificas.

Entregar los resultados de las evaluaciones en forma oportuna.

Mantener relacién con los profesores jefes por medio de una comunicacion efectiva.
Desarrollar el plan de estudios que le corresponde, junto a los decretos oficiales de
acuerdo al principio de flexibilidad, factibilidad, coherencia, y pertinencia

Cumplir con las actividades de colaboracion que fije la direcciéon de la Unidad Educativa
dentro del horario de trabajo semanal.

Mantener al dia los documentos legales que le correspondan al manejo del curso, como
son: leccionarios, registro de observacion individual del estudiante, registro de notas,
actas, etc.

Firmar todas las clases realizadas.

Registrar la materia en los libros correspondientes.

Tomar asistencia al inicio de cada jornada.

Propender un clima organizacional sano.

Atender apoderados y apoderadas cuando corresponda.

Entregar la documentacion solicitada por los distintos estamentos.

Cumplir con el horario de trabajo fijado por la directora del Establecimiento.

Participar en el Consejo General de profesores y profesoras.

Participar en los proyectos y programas existentes en la Unidad Educativa.
Responsabilizarse de los accidentes escolares que ocurran durante su clase avisando
oportunamente a Inspectoria.

Asistir a los actos oficiales del colegio.

El cuerpo docente de profesores y profesoras sin jefatura esta compuesto por:

- Profesor de inglés : Joaquin Alvarez Aillafir.

- Profesor de musica : Roberto Alvarez Bello.

- Profesora de filosofia : Maria Paula Rubilar Vilches.

- Profesora de artes : Claudia Orrego Arancibia.

- Profesora de ciencias : Monserrat Fernandez Villalobos.
- Profesora TP : Mackarena Maluenda Muioz.

- Profesora TP : Estefani Lobos Tudela.

- Profesor educacion fisica : Stefano Tissinetti Silva.

- Profesora de lenguaje : Marcela Horta Orellana.

Equipo especialista técnicos:
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Son docentes que ensefan la carrera de técnico en geologia. Su funcién principal es preparar a
los y las estudiantes para el mundo laboral, brindandoles una formacién sélida y practica en el
area de asistente de geologia. Estos profesores disefian y planifican programas de estudio
adaptados a la carrera técnica, desarrollando y entregando clases teéricas y practicas. También
supervisan y evalluan el progreso de los estudiantes, ofreciendo retroalimentacién individualizada
y apoyo académico. Su objetivo es equipar a los estudiantes con las habilidades necesarias para

ingresar al campo laboral y desempenarse con éxito en su area técnica elegida.

d) Educadora de parvulos. Es la profesional responsable de proporcionar al parvulo un
ambiente estimulante para el desarrollo de programas y experiencias de aprendizaje

psico-social que promuevan y refuercen su progreso. Sus principales funciones son:

- Planificar, organizar, aplicar y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Procurar un ambiente escolar arménico que favorezca el desarrollo integral del parvulo.

- Detectar posibles problemas en el parvulo que incidan en el desarrollo y aprendizaje
psico- social y derivarlo al profesional correspondiente, informando de ello oportunamente
a los y las apoderados.

- Coordinar la organizacion de actividades especiales en favor del parvulo.

- Participar en las reuniones técnicas del nivel que se efectien durante el afio escolar.

- Participar en los Consejos de Profesores.

- Planificar y dirigir las reuniones de padres y/o apoderados de su nivel.

- Mantener una relacién cordial y efectiva con los padres y/o apoderados, para favorecer
el desarrollo del parvulo.

- Serresponsable del cuidado y mantencion del material didactico a su cargo.

- Realizar la tramitacion de todos los aspectos administrativos inherentes a su funcion
docente, tales como: confeccion de informes pedagdgicos, mantener un registro de
contenidos, observaciones y todo aquello de caracter relevante en el desenvolvimiento
de la vida escolar del parvulo.

- Asistir a los actos oficiales del colegio.

- Atender apoderados cuando corresponda en el horario estipulado para aquello.

- Otras funciones asignadas por la Direccion.

7. Programa de integracion escolar:

El Programa de Integracion Escolar es una estrategia inclusiva del sistema escolar que tiene el
propésito de entregar apoyos adicionales a los y las estudiantes que presentan Necesidades

Educativas Especiales de caracter transitorio o permanente asociada a una discapacidad o condicidn
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que asisten a establecimientos de educacion regular.

Favorece la presencia y participacion en la sala de clases, el logro de los objetivos de aprendizaje y

la trayectoria educativa de todos y cada uno de los estudiantes, contribuyendo con ello al

mejoramiento continuo de la calidad de la educacion.

Es un equipo multidisciplinario, quienes desarrollan su trabajo en aula y fuera de ella segun requiera

la atencion profesional correspondiente.

Este equipo, cuenta con una coordinadora ésta es una profesional que cuenta con las competencias

tanto en educacion inclusiva, atencién de la diversidad y NEE, como en gestion de procesos vy

planificacion estratégica. Se vinculara colaborativamente con UTP, para facilitar los procesos de

articulacion entre los diversos programas que apuntan al mejoramiento continuo de la ensefianza en

el establecimiento. Sus principales funciones son:

10.

1.
12.
13.
14.

Coordinar la elaboracion, ejecucion y evaluacion de las distintas etapas y actividades
comprometidas en el PIE.

Conocer la normativa vigente y  preparar las  condiciones en los
establecimientos educacionales para el desarrollo del PIE:

Establecer responsabilidades de cada uno de los integrantes del PIE.

Informarse de los diversos programas que el establecimiento se encuentra implementando y
colaborar con el equipo de gestion para articular el PIE con dichos planes y programas (PME).
Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos en la
planificacion, liderando la instalacion de una cultura de colaboracién en los establecimientos.
Asegurar la inscripcion de los profesionales en el “Registro Nacional de Profesionales de la
Educacion Especial para la Evaluacion y Diagnostico”, de acuerdo con las orientaciones del
MINEDUC y la normativa vigente.

Definir y establecer procesos de deteccion y evaluacion integral de estudiantes con NEE
permanentes y/o transitorias.

Conocer y difundir el Formulario Unico y otros protocolos disponibles a través de la péagina

web: www.educacionespecial.cl mineduc.cl

Asegurar que el Plan de Apoyo Individual (PAI) del estudiante considere los resultados de la
evaluacion diagndstica registrada en el Formulario Unico.

Establecer una relacion de colaboracion con el Departamento Comunal de Educacion,
mantenerse informado.

Coordinar en el marco del PIE, el trabajo entre los equipos de salud y educacion en el territorio
Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacion de los alumnos y sus familias.
Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes.

Asesorar y hacer seguimiento al uso del Registro de Planificacién y Evaluacion PIE.
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15.
16.

18.

19.
20.
21.

22.

23.
24.

Participar en los equipos de observacion de clases, retroalimentar, etc.

Establecer y coordinar mecanismos de evaluacion del PIE, implementando entre otras
medidas, estrategias para conocer la satisfaccion de los usuarios.

Disponer sistemas de comunicacion con la familia, para que éstas cuenten con informacion
oportuna sobre los establecimientos que implementan respuestas educativas de calidad a las
NEE que presentan sus hijos e hijas. Ademas, estén informadas y participen en el Plan de
Apoyo individual de su hijo/a.

Velar que las horas de co-docencia, se cumplan responsablemente.

Verificar y mantener los registros actualizados de los alumnos integrantes de PIE.

Monitorear oportunamente los procesos evaluativos de cada alumno, integrante de PIE en
Plataforma SIGE y en Consejo de profesores.

Sera responsable de distribuir, mantener y dar buen uso a todos los bienes y materiales
utilizados en el programa PIE.

Mantener inventario de los bienes y materiales que se adquieren por PIE.

Gestionar a través de encargado comunal la compra de insumos.

El equipo de Integracion escolar esta compuesto por:

- Coordinadora y educadora diferencial : Loreto Minai Verdejo.

- Educadora diferencial : Barbara Pérez Orellana.

- Educadora diferencial : Paula Ahumada Amador.

- Educadora diferencial : Ingrid Hidalgo Carmona.

- Psicologa : Mariela Campos Rios.

- Psicéloga : Daniela Cortés Vicencio.

- Fonoaudidloga : Deborah Morales Salazar.
- Terapeuta ocupacional : Valentina Vergara San Martin.
- Educadora diferencial :Darlyn Ferrufino Riquelme.
- Educadora diferencial : Nevenka Leiva Munoz.

- Educadora diferencial : Alejandra Carvajal Aranda.

Funciones psicéloga PIE:

Realizar Evaluacion, diagnosticos e intervencion a estudiantes con NEE y/o que
pertenecen al Programa de Integracion Escolar.

Aplicar instrumentos de evaluacion de acuerdo a su especialidad, a las necesidades y
requerimientos de atencion y normas vigentes.

Elaborar informes de resultados de evaluaciones de especialidad en formatos que
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correspondan.

4. Evaluar el funcionamiento intelectual de los estudiantes, utilizando las escalas de
inteligencia de Weschler, para alumnos menores de 16 afios WISC V y mayores de 16
anos WAIS IV.

5. Evaluar la conducta adaptativa de los estudiantes, a través de distintos instrumentos
como ICAP - Vineland.

6. Velar por la confidencialidad de los datos de cada estudiante y sus respectivas
necesidades educativas especiales.

7. Organizary Planificar semestralmente el plan de trabajo.

Realizar apoyos especificos para los estudiantes con NEE, ya sea NEET o NEEP.
Registrar las actividades diarias realizadas en el registro de planificacion de cada curso
con PIE.

10. Establecer canales de comunicacion formales con los docentes y especialistas, para
recoger informacion acerca de los estudiantes que presentan NEE y entregar algunas
sugerencias de trabajo en la sala de clases segun sea el caso.

11. Mantener comunicacion constante con los equipos de redes externas.

12. Informar a apoderados/as de diagndstico, avances y dificultades evidenciadas por cada

estudiante durante el ano académico.

Educadora diferencial:

La Educadora Diferencial es la profesional titulada en Universidad acreditada, inscrita en el
Registro Nacional de Profesionales de la Educacion Especial, para la evaluacion y diagnéstico,

conforme a normativa vigente. Sus principales funciones son:

1. Regirse por el Decreto 170/10 que “Fija normas para determinar los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales que seran beneficiarios de la subvencion especial”.
2. Mantener al dia la documentacién requerida por el Decreto 170/10, con los siguientes
documentos:
o Entrevista a la familia (anamnesis).
e Formulario unico sintesis de reevaluacion (alumno antiguo).
e Formulario unico de evaluacién especifica o especializada (de cada NEE
especifica).
e Formulario unico de valoracion de salud o certificado médico (obligatorio).
¢ Informe de otros profesionales (psicdlogo, fonoaudidlogo, neurélogo, kinesidlogo
u otros).

e Formulario evaluacion de apoyo especializado (alumno antiguo).
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o  Formulario informe para la familia.

e Certificado de nacimiento (formato electronico u original).

o Tener la autorizacion expresa del apoderado para la evaluacién de ingreso del
alumno (consentimiento informado). En caso de rechazar el apoyo, el apoderado
debera fundamentar por escrito el “NO” consentimiento de dicha evaluacién de
ingreso, asumiendo la absoluta responsabilidad de los resultados académicos de
su pupilo (a), sin derecho a quejas y reclamos posteriores.

3. Realizar la evaluacion diagnéstica e intervencién, de los y las estudiantes con NEET y
NEEP, la que debe ser de caracter integral e interdisciplinario.

4. Contribuir a la optimizacién de la calidad de los aprendizajes de todos los y las estudiante
del establecimiento, especialmente de aquellos que presentan Necesidades Educativas
Especiales Transitorias o Permanentes.

5. Apoyar el aprendizaje de los y las estudiantes en el aula comun, realizando un trabajo
colaborativo entre profesor de educacién general basica y profesor especialista.

6. Otorgar apoyo psicopedagdgico con planes especificos a los y las estudiantes que lo
requieran.

7. Promover la incorporacién activa de la familia de los y las estudiantes a la labor que
desarrolla el establecimiento educacional en beneficio de sus hijos.

8. Formar parte del equipo multidisciplinario del establecimiento y asistir a las reuniones que
se convoquen.

9. Mantener comunicaciéon permanente con la UTP.

10. Participar de las reuniones comunales, convocadas por el profesional a cargo de la
Educacion Especial.

11. Acompanar y realizar un trabajo articulado con las docentes de aula.

12. Registrar las actividades diarias realizadas en el registro de planificacion de cada curso
con PIE.

Psicopedagoga:
La Psicopedagoga es un profesional titulado de una entidad de Educacién Superior acreditada.
Estas profesionales evaluan y realizan diagndstico de los alumnos que presentan necesidades

educativas psicopedagdgicas, derivando y/o realizando el apoyo psicopedagdégico especifico.

La Psicopedagoga realiza las mismas funciones que la educadora diferencial, sin embargo, las

funciones nombradas son pertinentes para grupos diferenciales y no PIE.
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Fonoaudidloga:
La Fonoaudidloga es la profesional titulado/a de la carrera de Fonoaudiologia, inscrita en el

registro del Ministerio de Educacion conforme a la normativa vigente. Sus funciones son:

1. Realizar evaluacion del lenguaje y la comunicacion a estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales Transitorias y Permanentes, de acuerdo con la normativa vigente,
es decir:

a) Para la evaluacion fonoaudioldgica realizada a estudiantes desde 3 a 5 anos 11
meses de edad, deberan utilizarse las siguientes pruebas con normas de
referencia nacional:

1. TECAL
2. SCREENING TEST OF SPANISH GRAMMAR
3. TEPROSIF

b) Para la evaluacién fonoaudiolégica realizada a estudiantes desde 6 a 9 afos 11
meses de edad, deberan utilizarse las siguientes pruebas con normas de
referencia nacional: IDTEL

c) Para la evaluacion fonoaudiolégica realizada a estudiantes con diagndsticos
secundarios u otra condicion, el/la profesional podra utilizar considerar la
aplicacion de pruebas formales o informales para establecer el diagndstico de
Trastorno del Lenguaje o la Comunicacion.

2. Realizar intervencion del lenguaje y la comunicacion a estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales Transitorias y Permanentes, pertenecientes al Programa de
Integracion Escolar, en modalidad de atencién individual o grupal, en contexto de aula de
recursos.

Mantener documentacion al dia requerida por el Decreto 170/10.

4. Trabajar en colaboracién con docentes y profesionales del equipo de aula 'y equipo PIE y
con otras personas de la comunidad educativa, en los aspectos relacionados con la
comunicacion y el lenguaje, aportando la mirada de su disciplina al mejoramiento de los
procesos educativos de los y las estudiantes pertenecientes al Programa de Integracion
Escolar.

5. Debera promover la incorporacion activa de la familia de las y los estudiantes en la
intervencion fonoaudioldgica entregada, para su beneficio.

6. Se deben realizar evaluaciones periodicas de los procesos de aprendizajes y desarrollo
del lenguaje de los y las estudiantes integrados, e informarlos oportunamente a el/la
apoderado/a.

7. Mantener comunicacion permanente y efectiva con coordinadora PIE sobre casos de

estudiantes integrados.



Terapeuta ocupacional:

Apoya procesos y habilidades basicas para la adquisicion del aprendizaje y adaptacion escolar, desde
un abordaje integral. Favorece la inclusién y autonomia de las y los estudiantes para su
desenvolvimiento en la cotidianeidad, en los espacios publicos y en distintas areas del desempeno
ocupacional. A diferencia de la Kinesiologia, que aborda la recuperacién del movimiento, la Terapia
Ocupacional pretende hacer que el movimiento sea funcional para alcanzar su autonomia. Visién
centrada en la independencia, autonomia, enfoque de Derechos Humanos, contextualizado a lo
cotidiano, funcional. Foco puesto, sobre todo en las NEEP, en la autonomia y transicion a la vida

adulta. Sus funciones son:

1. EI profesional de Terapia Ocupacional realiza la evaluacion y determinacion de las
necesidades educativas especiales definiendo el perfil psicomotor, ocupacional y funcional de
cada estudiante.

2. Realiza la evaluacion y diagnostico de alumnos con NEE derivadas de alteraciones de las
capacidades motrices funcionales, de necesidades sensoriales y sociolaboral

3. Entrega apoyos y orientaciones especificos a nivel individual y grupal, dentro y fuera del aula,
a toda la comunidad educativa para la éptima maduracién de la integracién sensorial, siendo
las respuestas adaptativas la expresion de esta maduracion.

4. Planifica e implementa el plan de apoyo especifico, individual y/o grupal, abordando
objetivos/habilidades funcionales, participacion social, potenciales, adaptacion al medio.

5. Identifica barreras de accesibilidad del espacio fisico y selecciona mobiliario y equipamiento
para su modificacion, realizando las adaptaciones necesarias.

6. Participa en la orientacién y reorientacion profesional, asi como en el analisis ocupacional de
las actividades de los trayectos pre profesionales.

7. Colabora, apoya y orienta a docentes y a la familia en su area especifica en la busqueda de
mejorar/potenciar el desenvolvimiento de los estudiantes en su ambiente.

8. Trabaja en colaboracion con docentes y profesionales del equipo de aula y equipo PIE, y con
otras personas de la comunidad educativa, en los aspectos relacionados con habilidades
funcionales, autonomia y adaptacion al medio, aportando la mirada de su disciplina al

mejoramiento de los procesos educativos de la totalidad de estudiantes del PIE y del curso.

8. Asistentes de la educacion:

Los y las asistentes de la educacion, son profesionales no docentes, técnicos y auxiliares
que colaboran en el proceso educativo de las y los estudiantes. Se rigen bajo la normativa

vigente y se pueden clasificar en las siguientes categorias:

43



a)

b)

Profesional: son aquellos que, en posesion de un titulo profesional, desempefien
funciones de apoyo al aprendizaje y otras relacionadas con los proyectos de mejoramiento
educativo y de integracion de cada establecimiento educacional; de caracter psicosocial
o psicopedagdgico, desarrolladas por profesionales de la salud y de las ciencias sociales,
de administracién de un establecimiento educacional; y otras de analoga naturaleza, para
cuyo ejercicio se requiera contar con un titulo profesional, exceptuandose los
profesionales afectos al decreto con fuerza de ley N°1, de 1996 del Ministerio de
Educacion. Para ser clasificado en la categoria profesional se requerira estar en posesion
de un titulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracion
otorgado por una institucion de educacion superior del Estado o reconocida por éste.

Los profesionales que trabajan con emision de diagndsticos a los y las estudiantes de los
establecimientos educacionales deberan tener un minimo de 3.200 horas de formacion
presencial. Se consideran en esta categoria: psicologos, asistentes sociales,

fonoaudidlogo, psicopedagogos, entre otros.

Técnica: son aquellos que desempefien funciones, dentro o fuera del aula, tareas de
apoyo al proceso educativo o desarrollo de labores de administracion y otras para cuyo

ejercicio se requiera contar con un titulo técnico.

Se requerira estar en posesion de un titulo de una carrera técnica de nivel superior
otorgado por una institucién de educacién superior del estado o reconocida por éste, de
a lo menos cuatro semestres de duracion, o estar en posesion de un titulo técnico de nivel
medio. Se consideran en esta categoria a asistentes de aula y de parvulos, encargados

de biblioteca, Inspector, paradocente, secretaria, coordinador de enlaces, entre otros.

c) Administrativa: seran clasificados en esta categoria aquellos asistentes de la educacion

que desempefen funciones de apoyo administrativo, que requieren de competencias
practicas y destrezas adquiridas a través de la ensenanza formal y no formal. Para

acceder a esta categoria se debera contar con licencia de educacién media.

d) Auxiliar: seran clasificados en esta categoria aquellos asistentes de la educacién que

realizan labores de reparacién, mantencion, aseo y seguridad en los establecimientos
educacionales, y otras funciones de similar naturaleza, excluidas aquellas que requieran
de conocimientos técnicos especificos. Para acceder a esta categoria se debera contar

con licencia de educacion media.

e) Asistente de Aula: es quien apoya a los y las docentes de Educacion Basica en las
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distintas etapas de la planificacion y preparacién de sus clases, aportando principalmente
en la elaboraciéon de material didactico y la gestion de los recursos pedagdégicos. Son
colaboradores de la gestién docente aportando a un clima apropiado para el desarrollo de

la clase y favoreciendo la atencion a la diversidad. Sus principales funciones son:

- Facilitar la transicion de nifios y ninas entre la Educacion Parvularia ( NT2) y la Ensefianza
Basica ( 1° y 2° ), estableciendo una conexion entre los requerimientos pedagoégicos y
formativos de estos niveles

- Apoyar la continuidad de la trayectoria escolar de acuerdo al desarrollo emocional, social
y psicolégico de nifios y nifas.

- Colaborar con docentes de primero y segundo basico, facilitando procesos de ensefianza
en las competencias basicas de la trayectoria educativa a fin de que cada estudiante,

alcance los aprendizajes esperados durante sus primeros afos de vida escolar.

El cuerpo de asistentes de la educacion 2024 esta compuesto por:

- Secretaria

- Inspectora general

- Asistente de inspectoria
- Asistentes de inspectoria
- Asistente de aula

- Asistente de aula

- Asistente de aula

- Asistente de aula

- Asistente de aula

- Trabajadora social

- Técnico en trabajo social
- Técnico en trabajo social
- Psicéloga

- Encargado informatico

- Psicéloga PIE

- Fonoaudidloga

- Terapeuta ocupacional

- Auxiliar de aseo

- Auxiliar de aseo

9. Dupla psicosocial social

: Estrella Hidalgo Ponce.

: Ximena Torres Torres.

: Paulina Pizarro Morales.

: Nicole Castro Morales.

: Marién Hidalgo Hidalgo.

: Daniela Bahamondes Billanini.
: Carolina Cisternas Campos.

: Camila Castafieda Romero.

: Constanza Ovalle Soto.

: Janis Meneses Palma.

: Tamara Montenegro Barrientos.
: Elsa Hidalgo Hidalgo.

: Paula Zurita Becerra.

: Victor Astorga Grandon.

: Mariela Campos Rios.

: Débora Morales Salazar.

: Valentina Vergara San Martin.
: Jacqueline Aranda Caceres.

: Maria del Pilar Campos Ruz.
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El objetivo de la dupla psicosocial se enmarca en potenciar la capacidad de la institucion

educativa para que ésta cumpla con sus objetivos de educar y formar. Apoyando desde una

perspectiva psicoldgica y social tanto a los estudiantes, al establecimiento y al grupo familiar

en

el desarrollo de habilidades y competencias emocionales, afectivas, educacionales y

sociales. La Dupla dependera jerarquicamente de la directora, sus deberes son:

10.

11

15.
16.

Elaborar un Plan de Trabajo Anual alineado con el PEI y articulado con el PME que
responda al sello educativo institucional, en concordancia con los aspectos considerados
en este punto.

Educar y formar, apoyando desde una perspectiva psicolégica y social a los estudiantes
y su grupo familiar, a todo el personal del establecimiento, en el desarrollo de habilidades
y competencias emocionales, afectivas, educacionales y sociales.

Aplicar psicodiagnodsticos a los estudiantes que cometan faltas a la convivencia escolar
de caracter grave o gravisimas, segun la entidad y naturaleza de los hechos, en especial
en caso de reincidencias, con el objeto de proponer plan de accion formativo.

Brindar apoyo, a través de talleres, charlas o sesiones, de acuerdo a tematicas del
ministerio de educacién en concordancia con los planes obligatorios.

Brindar apoyo a estudiantes de bajo rendimiento académico y con situacion de
vulnerabilidad que hayan sido derivados por equipo directivo 0 equipo de gestion de
convivencia escolar.

Fortalecer la asistencia regular de los estudiantes, a través de visitas domiciliarias,
citaciones a padres, etc.

Establecer vinculos permanentes con profesionales del area PIE y profesor jefe en apoyo
a los estudiantes con necesidades educativas especiales.

Realizar contencion psicolégica e intervencion en crisis, en las situaciones que
corresponda a cualquier miembro de la comunidad escolar.

Entregar herramientas en aspectos psicologicos del desarrollo infantil para apoyo
metodoldgico en el aula, especialmente para aquellos alumnos que lo requieran.
Coordinar apoyo de Redes Externas y de Programas de area social.

. Ser parte integrante del Equipo de Gestion de la Convivencia Escolar.
12.
13.
14.

Entregar documentacion de acuerdo a su ambito de accion.

Seguimiento alumna/o padres o madre embarazadas (Registro).

Activar protocolos del RICE cuando corresponda, resguardando los derechos de los
estudiantes.

Realizar informes de cierre por protocolos activados.

Asistir a instituciones externas en caso de ser pertinente segun el caso, tales como:
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Tribunales de Familia, Superintendencia de Educacion, PDI, CESFAM, etc.

Trabajadora Social dupla psicosocial

Su labor consiste en promover condiciones escolares favorables para el adecuado desarrollo

escolar de los y las estudiantes de manera de asegurar su permanencia en la escuela. Estas

funciones son sin perjuicio del rol y funcién que corresponde como integrante de la dupla

psicosocial. Sus funciones son:

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Identificar posibles factores que intervienen o dificultan los procesos de aprendizaje.
Trabajar colaborativamente con psicéloga del establecimiento con el fin de apoyar en el
ambito psicosocial a los estudiantes que lo requieran.

Asistir a los estudiantes y sus familias con el fin de facilitar los aprendizajes.

Aportar estrategias y herramientas a la funciéon pedagadgica.

Conocer y comprender las diferentes problematicas sociales, familiares e individuales de
los diversos actores de la comunidad educativa para apoyo en resolucion de problemas.
Monitorear la asistencia de los y las estudiantes, especialmente de aquellos en situacion
de mayor vulnerabilidad de modo de detectar y abordar precozmente problemas de
ausentismo y riesgo de abandono escolar.

Coordinar con programas sociales tendientes a entregar asistencia a los estudiantes que
lo requieran para mejorar su asistencia y rendimiento.

Integrar equipos multidisciplinarios que permitan un abordaje integrar situaciones de
vulnerabilidad en el desarrollo escolar de los estudiantes.

Entrevistar en forma individual a estudiantes con vulnerabilidad para apoyo sistematico.

. Visitas a domicilio cuando las problematicas a intervenir lo requieran, contextualizando

realidad social y familiar de los estudiantes.

Coordinar con Redes de apoyo externas, estrategias que permitan abordar de mejor
manera situaciones problematicas.

Elabora e implementar plan de accion para mejorar la asistencia del estudiante.

Participa en la elaboracion e implementaciéon de proyectos de pro retencion escolar.
Entrega informacion a los potenciales beneficiarios sobre las fechas y requisitos de
postulacion.

Registro digital de todos los alumnos pertenecientes a la dupla psicosocial de la escuela:
Crear una base de datos de los estudiantes en Excel. Por ejemplo: Nombre completo,
curso, RUT, fecha nacimiento, direccion, becas, nombre de apoderado, beneficios
municipales etc.

Elaboracion de informes a organismos correspondientes cuando se pesquise situacion
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de vulneracion de derechos en los estudiantes (Tribunal de Familia, Fiscalia, OPD-Oficina
local de nifiez, etc.).

17. Participacion en reuniones comunales de coordinacién entre programas (COMSE,
Reuniones de convivencia escolar comunal, etc.).

18. Asistencia en audiencias preparatorias cuando el establecimiento solicita medidas de
proteccion en favor de los estudiantes.

19. Intervenir con apoderados en instancias colectivas como reunion de apoderados para

entregar herramientas que favorezcan los procesos de aprendizaje.

Psicéloga dupla psicosocial

Es responsable de integrar Equipo de la Convivencia Escolar, con el fin de dar una atencién
psicolégica de calidad a los estudiantes del establecimiento educacional, segun corresponda,
estableciendo diagndstico y entregando contencion, apoyo y estableciendo derivaciones
oportunas, de acuerdo a las necesidades educativas de cada uno; como también apoyar y /u

orientar el comportamiento de todos los miembros de la comunidad educativa.

1. Apoyar la labor educativa de forma complementaria, entregando estrategias para los
aprendizajes.

2. Participar de talleres al interior del establecimiento, aportando estrategias para mejorar la
situacion escolar de los estudiantes y el clima de la Convivencia Escolar de la comunidad
escolar.

3. Realizar seguimiento de los alumnos que presenten dificultades educacionales,
socioafectivas, emocionales y conductuales.

4. Planificar y disefar estrategias de intervencion para con los alumnos, de acuerdo a sus
necesidades educativas y a aquellas detectadas por los docentes y profesionales del
establecimiento.

5. Entregar orientaciones y herramientas a docentes y apoderados, en cuanto a estrategias
de intervencioén, de acuerdo al diagndstico realizado para el afrontamiento de dificultades.

6. Entrevistar a padres y /o apoderados, estudiantes y miembros del establecimiento
educacional para contextualizar la realidad de los estudiantes.

7. Dar atencion individual a estudiantes, en casos de desregulaciones y afectaciones
emocional que esté interfiriendo con su proceso educativo.

8. Derivar a centros de salud u otros, a aquellos alumnos que requieran atencion de
especialistas.

9. Trabajar en equipo con los distintos profesionales del establecimiento para generar

estrategias conjuntas en torno al proyecto educativo institucional y a la mejora constante
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de los resultados del establecimiento.

10. Participar en reuniones del Equipo de Gestién de Convivencia Escolar.

10. Consejo escolar:

El Consejo Escolar es la instancia que promueve la participacion y retne a los distintos
integrantes de la comunidad educativa, con la finalidad de mejorar la calidad de la educacion, la

convivencia escolar y los logros de aprendizaje.

Esta instancia, permite que los representantes de los apoderados, estudiantes, asistentes de la
educacion, docentes, equipo directivo, sean agentes de cambio para alcanzar una educacién de
calidad. En este sentido, el Consejo Escolar estimula y canaliza la participacion de la comunidad

educativa para aportar a la mejora continua del proyecto educativo.

La gestion adecuada y oportuna del Consejo Escolar, permite a la comunidad educativa y al
equipo directivo, tomar decisiones informadas, considerando los recursos a disposicion y la

opinidn de los principales estamentos que la componen.

Son de caracter informativo, consultivo y propositivo, en los casos que el sostenedor decida,
podra tener caracter resolutivo. Esta formado por diferentes integrantes de la comunidad
educativa y tiene como proposito trabajar sobre la realidad de la comunidad y lograr acuerdos
que fortalezcan la calidad de la educacion de los nuestros estudiantes.

El consejo escolar 2024 esta compuesto por:

- Jefa Departamento Educacion Municipal : Teresa Arancibia Jorquera.
- Directora : Maria Eugenia Viveros Lazo
- Inspectora general : Ximena Torres Torres.

- Representante profesores basica : Angélica Figueroa.

- Representante profesores media : Helia Tapia Rabuco.

- Representante asistentes educacion : Janis Meneses Palma.

- Asesora padres y apoderados : Maria Paula Rubilar.

- Representante centro de estudiantes : Helena Ogalde Tapia.

11. Consejo General de profesores y profesoras:

Este consejo esta integrado por todos los profesores y educadores, asi como profesionales

especialistas. Es presidido por la directora o la jefa de unidad técnica pedagdgica. Su principal
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funcion es revisar, analizar, los procesos educativos de los y las estudiantes.
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CAPITULO IV
NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

Art. N° 17 De las faltas al reglamento.

Se entendera por falta, toda trasgresion a la presente normativa y toda accién que lesione la sana

convivencia institucional. En todo caso de donde aplique algun tipo de sancién, se consideraran

acciones que vayan dirigidas al acto reparatorio, lo anterior con el fin de que el estudiante

reflexione y en conjunto se construya un clima de convivencia escolar adecuado para el

aprendizaje y la sana convivencia de todos los miembros de la comunidad.

Dentro de la normativa vigente, de acuerdo a su gravedad, se contemplan cuatro tipos de faltas

las cuales siempre seran aplicadas de acuerdo a la edad cronolégica de las y los estudiantes:

a)

Faltas Leves: Son aquellas transgresiones de comun ocurrencia y que no tienen
consecuencias mayores para la sana convivencia escolar, sin embargo, no se enmarcan
en las normas de convivencia establecidas en el presente reglamento, las cuales de
manera general deberan ser corregidas via oral. El proceso en este tipo de faltas estara
liderado por el profesor o profesora jefe o profesor de asignatura quien siempre
podra solicitar apoyo y/o orientacion del equipo de inspectoria. El acto reparatorio se
enmarcara dentro de las entrevistas y compromisos que tome el estudiante con el

docente. Se entenderan como faltas leves:

Llegar atrasado a clases

Presentarse a la escuela sin la presentacion personal que exige el presente
reglamento, segun el numeral 2, de la letra f del articulo 14.

No portar los Utiles necesarios solicitados por los profesores respectivamente sin que
el apoderado haya justificado su imposibilidad de que el estudiante cuente con ello.
Consumir alimentos o liquidos durante la hora de clases sin la autorizacién del
profesor.

No entregar a sus padres o apoderados las comunicaciones enviadas por los
profesores o inspectoria.

Concurrir a Inspectoria, banos o instalaciones del establecimiento sin necesidad, con
el objeto de ausentarse de clases.

No usar mascarilla en espacios cerrados si la normativa vigente lo exige.
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Acciones Remediales para Faltas Leves:

1.- Conversacion individual con el o los estudiantes, con el fin de detectar el motivo de

su comportamiento.

2.- Una vez que se haya conversado con el estudiante, se citara el o los apoderados con

el fin de informar lo sucedido y buscar entre ambos el motivo de la conducta del menor

y las posibles soluciones. Se dejara constancia escrita de dicha entrevista en el libro de

clases y debe ser firmada por el apoderado.

3.- El estudiante sera anotado en el Libro de clases a fin de dejar registro de la conducta

negativa.

4.- Se elaborara un acta de compromiso, la que sera firmada por las partes en conflicto

al término de la mediacion.

5.- Estas faltas seran vistas y sancionadas por el profesor jefe o de asignatura.

Acciones Especiales en el caso de Inasistencias.

2.

b)

En caso de que un estudiante faltase injustificadamente a clases, una o mas veces en la
semana, la inspectora general en conjunto con trabajadora social del establecimiento
citara a los padres o al apoderado legal del estudiante para saber los motivos de dichas
inasistencias y encontrar una posible solucion. Esta entrevista debera quedar registrada

en la hoja de vida del Libro de Clases y firmada por el apoderado.

Si se establece que el responsable de las inasistencias del estudiante es el apoderado,
la Direccion lo citara por escrito via inspectora del establecimiento y si el apoderado no
asistiera, o se negara a concurrir a solucionar el problema, se remitira un informe a las
autoridades competentes para cautelar el derecho a la educacion del estudiante. Se

iniciara protocolo de sospecha de vulneracion de derechos.

Faltas de mediana gravedad: Son aquellas transgresiones que afectan o pueden afectar
la convivencia escolar, repercutiendo en menor medida en otros integrantes de la
comunidad y que no se enmarcan en las normas de convivencia establecidas por el
presente reglamento. El proceso en este tipo de faltas estara liderado por el profesor o
profesora jefe, quien siempre podra solicitar el apoyo y/o orientacion de los equipos de
inspectoria y convivencia escolar. El acto reparatorio se enmarcara dentro de las
entrevistas y compromisos que tome el estudiante y su familia con el docente. Este tipo
de faltas consideraran su correccion via oral y escrita en libro de clases cuando

correspondan. Se entenderan como faltas de mediana gravedad:
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Incurrir reiteradamente en alguna falta leve.

Usar vocabulario inadecuado (garabatos, insolencias, insultos entre otros) con
cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

No cumplir con las tareas en forma oportuna, segun las indicaciones del profesor
Danar textos, utiles, materiales o trabajos propios o de sus companeros.

Rayar el mobiliario o las paredes de la escuela.

Ensuciar la sala de clases u otras dependencias de la escuela, arrojando papeles,
basura, borradores u otros objetos al interior de la escuela.

No respetar las normas de seguridad y de uso en los laboratorios de Ciencias, de
Computacion, de Geologia, el CRA, el comedor, etc. Evitando el normal
funcionamiento de las actividades al interior de dichos recintos.

Interrumpir, tras la advertencia del profesor, el normal desarrollo de la clase,
impidiendo el cumplimiento de los objetivos, ya sea conversando permanentemente,
molestando a otros companieros o gritando en la sala.

Burlarse de los comparieros.

Faltar a actividades escolares obligatorias sin justificacion.

Abandonar la sala de clase sin la autorizacion del profesor.

Faltar a una evaluacién calendarizada con anticipacion, sin justificativo.

Manifestar una conducta afectiva que no corresponda al ambiente propio de las
actividades escolares.

Mantener un comportamiento inadecuado en los vehiculos de transporte publico en la
via publica y en los lugares que visiten portando el uniforme de la escuela, esto es,
usar vocabulario soez, pelear, tratar mal al conductor, a los transeuntes,
acompanantes, lanzar objetos por la ventana, etc.

No respetar las normas de los lugares que visitan en salidas pedagogicas, paseos,
etc.

No asistir a actividades extraescolares (desfiles, actos, campeonatos, etc.)
habiéndose comprometido previamente sin justificacion de su apoderado.

Ser irrespetuoso en situaciones como actos escolares, o formaciones semanales,
tales como: no guardar silencio, no prestar atencién, no mantenerse en su lugar,

guardar manos en los bolsillos, usar gorro o capucha durante el himno nacional.
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Faltas Graves: Son aquellas transgresiones que afectan o pueden afectar negativamente
la convivencia escolar y que son realizadas de manera reiterativa en el tiempo. El proceso
estara liderado por el profesor o profesora jefe en colaboracién con inspectoria,
ademas podra solicitar apoyo y/o orientacion del equipo de convivencia escolar. En este
tipo de faltas, el acto reparatorio siempre debera considerar un remedial,
entendiéndose este como exposicion del tema a un curso distinto, creacion de
papelografos, disculpas publicas al curso o cualquiera accion que no afecte la dignidad
del estudiante. Ademas del compromiso del estudiante y su familia. Este tipo de faltas
siempre considerara su registro escrito en libro de clases, el conocimiento de los
apoderados y la derivaciéon al equipo de convivencia escolar cuando corresponda. Este
tipo de faltas podran considerar sanciones del tipo suspension de clases en estudiantes

desde 5to afo basico a 4to afo de ensefianza media. Se entenderan como faltas graves:

- No respetar a profesores, administrativos, auxiliares y miembros de la Direccion o
Equipo de Gestidén desacatando é6rdenes o instrucciones.

- Dartrato denigrante a cualquier miembro de la comunidad.

- Ofender con mensajes o dibujos que contengan insultos, descalificaciones, groserias
entre otros, ya sea de manera presencial o digital.

- Sustraer textos, utiles, materiales o trabajos en forma deliberada a de otros
companeros.

- Romper o dafiar deliberadamente los muebles, jardines y otras instalaciones, tales
como servicios higiénicos, duchas u otros espacios comunes de la escuela.

- Arrojar papeles, basura, utiles u otros objetos fuera de la escuela.

- Faltar a la verdad obteniendo o dando informacion durante la aplicacién de
instrumentos de evaluacion y/o plagiando documentos, incluso mediante el uso de

cualquier dispositivo electrénico.

- Asistir a clases con objetos de valor, entiéndase por ello celulares, computadores,
relojes, etc.

- Usar dispositivos electrénicos durante la hora de clase sin la autorizacién del profesor
y/o usar el celular para realizar llamadas telefonicas y enviar o recibir WhatsApp o la
utilizacion de cualquier aplicacion que no corresponda a la clase.

- Faltara la verdad en algun procedimiento de convivencia escolar.

- Hacer mal uso de internet, esto significa utilizar la red para navegar en paginas de
chat, redes sociales, sin autorizacién del profesor en horarios de clases.

- Navegar en paginas de indole pornografica y otras que atenten contra la dignidad
humana.

- Presentarse con halito de alcohol o en estado de intemperancia (drogado/a) o con
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sintomas de haber consumido algun tipo de droga a actividades lectivas y/o no

lectivas de la escuela.

Realizar juegos bruscos y/o violentos que pongan en peligro la integridad fisica propia
y/o de los demas.

Fumar o consumir sustancias que alteren el estado natural del estudiante al interior

55



de los recintos pertenecientes a la escuela.

d)

Faltas Gravisimas: son aquellas transgresiones que dafnan gravemente la convivencia
escolar que son reiterativas en el tiempo y que ademas pueden transgredir la norma legal
vigente en el pais. El proceso estara liderado por inspectoria en colaboracion con el
equipo de convivencia escolar y pleno conocimiento del profesor o profesora jefe. En
este tipo de faltas, el acto reparatorio siempre debera considerar un remedial,
entendiéndose este como exposicion del tema a un curso distinto, creacién de
papelografos, disculpas publicas al curso o cualquiera accién que no afecte la dignidad
del estudiante. Ademas del compromiso del estudiante y su familia y la derivacién y/o
denuncia a entidades externas si corresponde. Este tipo de faltas siempre considerara su
registro escrito en libro de clases, el conocimiento de los apoderados, la derivacion al
equipo de convivencia escolar y el analisis de caso en instancias colectivas como
reuniones de equipo de gestidn, consejo de profesores y otras que correspondan. En este
tipo de faltas se podran incluir sanciones del tipo suspensién de clases y cancelaciéon de

matricula segun procedimiento. Se entenderan como faltas gravisimas:

- Abandonar el recinto escolar sin autorizacion.

- Consumir alcohol dentro de la escuela, en salidas a terreno y salidas pedagégicas
(eventos deportivos, artisticos, etc.), asi como actividades de la escuela (fiestas
costumbristas, actos, etc.).

- Traficar, portar y/o consumir drogas dentro del recinto escolar y en actividades en
representacion de la escuela. (En esta falta se puede tomar como medida la
cancelacion de matricula o aula segura)

- Portar armas (blancas, deportivas, de defensa, etc.) u otros elementos peligrosos para
su propia integridad y la de los demas. (En esta falta se puede tomar como medida la
cancelacion de matricula o aula segura)

- Hurtary robar especies de valor propias del establecimiento o de pertenencia de algun
miembro de la comunidad.

- Sustraer, manipular, alterar, ocultar o danar los libros de clases.

- Falsificar firmas y notas en documentos oficiales del establecimiento.

- Grabar y/o fotografiar sin autorizacion, difundir en redes sociales cualquier filmacion,
fotos de cualquier integrante de la Comunidad Educativa en actividades escolares o
extraescolares.

- Desarrollar actividades de proselitismo indebido, tanto politico como religioso, dentro
de las dependencias de la escuela.

- Suplantar la identidad durante la aplicacion de procedimientos evaluativos y/o
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administrativos.

- Mostrar conductas que promuevan e incentiven la pornografia, la violencia fisica y
psicolégica, y el negacionismo entre otros.

- Manipular en forma indebida productos quimicos dentro de la escuela.

- Dafarlaimagen y el prestigio de la escuela en actividades en las que los estudiantes
la representan.

- Tratar de forma vejatoria a cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Cometer actos de violencia dentro o fuera del establecimiento tales como el mal uso
de las utilizar mal las redes sociales, ofendiendo a otras personas y discriminar a otros
integrantes de la comunidad escolar.

- Amenazar fisica, verbal o digitalmente a cualquier miembro de la comunidad
educativa

- Realizar cualquier acto que transgredan en la esfera de la sexualidad en contra de
otro miembro de la comunidad tales como: acoso sexual, tocaciones de partes
privadas propias o de otras personas, distribucién de fotos privadas (fisica o
digitalmente) de cualquier miembro de la comunidad, forzar a alguien a ser besado/a,
abrazado/a, no respetar la distancia fisica adecuada permitida por el receptor/a y
cualquier otra que se enmarque en la perspectiva de derechos.

- Sercomplice en cualquiera de las faltas anteriores.

Acciones Remediales para Faltas Gravisimas.

1.

3.

Al detectar las faltas se realiza una primera intervencion de dialogo con el estudiante y
apoderado dejando por escrito compromiso de ambos.

Mediacion con el estudiante, registrando compromiso en libro de clases.

Si el conflicto persiste por diversas razones (disfuncion familiar, abuso, delincuencia,
déficit atencional sin tratamiento, salud mental, tendencias destructivas o suicidas
detectadas, problemas de alcohol, drogadiccién o severos problemas de personalidad)
se recurrira a redes de apoyo externas como son: organismos de Mejor Nifez y red

publica.

Art. N° 18 De las medidas preventivas.

Las medidas preventivas, son estrategias que tienen como propdsito la promocion de un Clima

de Aula Positivo. Para ello se consideran los siguientes elementos del cuadro 2.
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Estrategias para promover un Clima I Considera las potencialidades,

de Aula Positivo necesidades e intereses de las
nifnas y nifios para el disefio de
las experiencias de aula.

I Equilibrio entre experiencias
de aprendizaje dirigidas, semi-
dirigidas y libres, dentro y fuera
de la sala de actividades,
activas y pasivas.

Desarrollar un ambiente estable y [ Las normas de convivencia son
armonioso consensuadas por
educadoras/es y nifios/as.

I La jornada diaria es estable y
conocida por los nifios/as.

I Se favorecen estrategias para
la resolucién pacifica de
conflictos dentro y fuera del

aula.
Desarrollando una comunicacion i Los adultos nombran a las
respetuosa y efectiva nifas y nifios por su nombre.

I Los adultos estan dentro del
campo visual de las nifas y
ninos.

I Los adultos, si el nifio/a esta
ocupado debe esperar que
termine la tarea.

I Los adultos evitan las
instrucciones como preguntas.

Tabla 2. De las medidas preventivas.

Art. 19 De los Reconocimientos.

a) Todo profesor, profesora, profesional o inspectora general que observe una actitud
positiva de un alumno, registrara ésta en la hoja de vida del estudiante en el libro de
clases. Con esto se busca la retroalimentacién de manera positiva en el proceso formativo
de los estudiantes. Las siguientes acciones positivas, u otras que el profesor estime
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b)

importantes, seran registradas:

Manifestar una actitud de respeto y colaboracion con sus profesores y companeros.
Evidenciar en el trato con todos sus compafieros (as) respeto y buenos modales.
Demostrar preocupacion y esfuerzo por mejorar o superar sus debilidades en los
ambitos académicos y conductuales.

Participar en forma destacada en actividades  extra programaticas,
representando a la escuela.

Mostrar actitudes que reflejen los valores que entrega la escuela.

Demostrar responsabilidad en los compromisos asumidos con su curso y/o escuela.
Oftras que se consideren pertinentes de ser registradas en la hoja de vida del

estudiante.

La Direccion del Establecimiento premiara con un reconocimiento publico a aquellos y

aquellas estudiantes que se hayan destacado por su Asistencia, Puntualidad, Convivencia

Escolar, Compromiso con la Institucion, Integridad Valérica y buen trato con la comunidad

educativa. Lo anterior se realizard en los siguientes casos y a través del siguiente

procedimiento:

1.

La Direccion del Establecimiento al afio escolar premiara con un reconocimiento en
una ceremonia publica a aquellos Apoderados y/o asistentes de la Educacion que se
hayan destacado por:

- Compromiso con la Institucion.

- Premios Especiales determinados por el Equipo de gestion.
La direccién de la Escuela, reconocera por medio de ceremonias como licenciaturas,
kindergatura, otras el paso a una nueva etapa en el proceso de la formacion
académica, que implica madurez y crecimiento personal. Con esta conviccion
queremos dejar en claro que dicho evento es un presente de la Escuela que no tiene

caracter de obligatoriedad.

Directora convocara al equipo de gestion con el fin de evaluar colectivamente a las y
los estudiantes y apoderados que cumplan con lo expuesto en los numerales 1y 2 de

la letra b del presente articulo.
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Art. 20 De las sanciones y su procedimiento.

El objetivo de las sanciones es producir en quien transgrede una norma, un cambio de conducta,
de tal modo que permita un desarrollo arménico de la persona y una buena convivencia en el
ambito escolar. Ademas, busca reparar el dano causado. La escuela hara cumplir las
disposiciones de este reglamento y aplicara las sanciones correspondientes cuando los
estudiantes las transgredan siempre considerando la etapa de desarrollo del estudiante y

respetando el debido proceso.

Toda falta, sancién y acuerdo quedara registrada en la hoja de vida del alumno en el libro de
clases. La anotacién debe comprender, a lo menos, los siguientes aspectos: descripcion objetiva
del hecho que amerita la anotacion, la accion pedagodgica previa realizada por el profesor o
inspectoria, la actitud del alumno y la constancia de que se comunicd oportunamente al

apoderado.

Las sanciones se aplicaran de acuerdo a la gravedad de la falta, entendiéndose como faltas las
transgresiones a las normas establecidas en este Reglamento. Para determinar el tipo de
sancion, se consideraran las atenuantes y agravantes indicadas en el manual de Convivencia

Escolar.

En todos los procedimientos de medidas sancionatorias, se consideraran los siguientes
elementos como fundamentales para el debido proceso y resguardo de los derechos

fundamentales de las y los estudiantes:

- Ser escuchados.

- Que los argumentos presentados sean tomados consideracion durante el procedimiento.

- Que se presuma su inocencia.

- Apelar a las medidas resueltas.

- Las medidas adoptadas consideraran las atenuantes y agravantes que presente el o la
estudiante.

- Las medidas adoptadas seran proporcionales a la edad del estudiante involucrado.

- Que el establecimiento resguardara la reserva y confidencialidad.

- Que el establecimiento resolvera con fundamento sobre los casos.
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En consideracion a lo anterior, se clasifican las sanciones en los siguientes tipos:

a)

b)

Amonestaciones. Este tipo de sancion se podra clasificar en:

Verbal: la amonestacion verbal es un llamado de atencién al estudiante con motivo de
incurrir en una falta leve, pudiendo efectuarla cualquier integrante de la Comunidad
Escolar, tanto en el interior del recinto, como en su entorno exterior, cuando el estudiante
porta el uniforme de la escuela. Se espera del estudiante alumno una actitud positiva al
llamado de atencién y un cambio de actitud ante los errores en que incurre, en caso
contrario debera registrar anotacion en hoja de vida e informar a inspectoria.

Escrita: La amonestacion escrita es el registro en el libro de clases y sera informada al
apoderado de manera oportuna por quien la realiza. El cumulo de este tipo de
amonestaciones sera informado a través de entrevista al apoderado con el fin de que el

estudiante reflexione junto a sus padres o apoderados sobre las faltas cometidas.

De los procedimientos y aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de
educacion parvularia.

En el periodo de “Adaptacion y Organizacion” (Inicio del afio), se ensenara, guiara y
motivara para que el parvulo(a) siempre comunique al o a los adultos presentes dentro o
fuera del aula todo lo que le acontece o incomode como: accidentes, caidas, tristezas,
descontrol de esfinter, problemas de interaccion con sus pares (“peleas” con los amigos

y amigas), etc. En todo caso, se seguira el siguiente conducto regular:

Si el incidente sucede al interior del aula o durante los recreos, la alumna o alumno debera
dirigirse inmediatamente a su Educadora o a su Asistente Técnico de Parvulos que
coopera en el aula y en el turno de recreos, para informarle lo acontecido.

Conversacion guiada con el nifio. Consiste en una conversacion entre la educadora a
cargo del Nivel y el nifio o nifa que haya cometido una falta a la convivencia escolar. En
este espacio, la educadora intentaréa mostrar al nifilo su conducta y ensefarle las
consecuencias que tienen sus actos en las otras personas, ya sea pares o docentes.
Contencién emocional. Se realiza cuando un nifio o nifia manifiesta intensamente una
emocion que no es acorde al contexto pedagdgico de la actividad que se realiza y afecta
el proceso educativo de sus companeros. En estos casos, la educadora a cargo del curso
(o quien ella determine), dispondra unos minutos de atencidn especial para el nifio o nifia,
separandolo de sus companeros y companeras, con el objetivo de acompanar y contener
la situacion.

Mediacion con los nifios involucrados.

Registro escrito de la situacion en la hoja de vida.
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10.

11.

12.

Medidas pedagdgicas que favorezcan su reincorporacion al contexto de aula.

Actividad formativa extraordinaria segun necesidad del curso y de la situacién especifica
que se presente. La educadora a cargo del curso podra implementar actividades
pedagogicas especialmente destinadas a facilitar el proceso formativo de un nifio, nifia o
un grupo de ellos, en funcién de las necesidades de aprendizaje social y emocional que
se deduzcan de su comportamiento.

La Educadora y/o Técnico manifestaran empatia frente a situaciones que vivencian los
parvulos(as) para tratar lo acontecido e impartir justicia y equidad en ambos parvulos,
ensefando el juego de “hacer las paces” y de dar las disculpas de ser necesario, después
de cada intervencion para quedar como “amigos para siempre”.

Toda acciéon como agresividad hacia si mismo(a), sus pares o adultos, se le ensefara
como autorregularse y en el caso de ser reiterativo, constante y/o progresivo se procedera
de la siguiente manera:

Entrevista con el apoderado titular para informar y recabar antecedentes de tipo familiar,
emocional, etc. y determinar acciones a seguir, procedimiento o derivacién a especialista
interno de ser necesario.

Una vez recibido el informe del especialista interno y en el caso de ser necesario se
sugerira la derivacion a especialistas externos, con el fin de corroborar la evaluacion
profesional correspondiente para acompanfar en sus procesos al menor.

De no seguir las sugerencias del establecimiento, se derivara a Inspectoria General para
llamar al compromiso y responsabilidad de parte del adulto a cargo del menor, en procura

de solucion del caso.

De los procedimientos y sanciones ante Faltas leves (1° Basico a 4° Medio).

Se conversara con el o la estudiante.

Si el o la estudiante mantiene la conducta reincide con su conducta, el profesor o
profesora se comunicara con apoderado via telefénica. le enviara comunicacion al
apoderado.

De persistir este tipo de faltas, profesor o profesora jefe citara a entrevista presencial a
apoderado, con el fin de tomar acuerdos. Dicha entrevista sera registrada en libro de
clases. De continuar se citara al apoderado.

De persistir en este tipo de faltas, profesor o profesora jefe podra tomar algun tipo de
medida formativa para el estudiante, lo cual sera informado al apoderado y registrado en
libro de clases.

Si él o la estudiante continta sin modificaciones en su conducta, se podran aplicar los

remediales formativos que sean pertinentes con el fin de que el estudiante reflexione
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d)

sobre las implicancias de la infraccion en este tipo de faltas. Lo anterior se aplicara de
igual modo que en el numeral 4.
El acto reparatorio se enmarcara dentro de las entrevistas y compromisos que tome el

estudiante con el docente.

De los procedimientos y sanciones ante faltas medianamente Graves (1° Basico a
4° Medio).

Se conversara con el o la estudiante.

Se registra la falta en el libro de clases.

El docente comunica oportunamente comunicacién al apoderado informando de lo
sucedido.

El docente Informa a Inspectoria de la situacion acontecida.

El docente conjuntamente con la inspectora general se entrevista con el apoderado
dejando registro de los acuerdos y de la sancién correspondiente.

Profesor o profesora jefe en conjunto con inspectoria podra tomar algun tipo de medida
formativa para el estudiante, lo cual sera informado al apoderado y registrado en libro de
clases.

El acto reparatorio se enmarcara dentro de las entrevistas y compromisos que tome el

estudiante y su familia con el docente.

De los procedimientos y sanciones ante Faltas Graves (1° Basico a 4° Medio).

Se conversara con el o la estudiante.

Se registra la falta en el libro de clases.

El docente comunica oportunamente comunicaciéon al apoderado informando de lo
sucedido.

El docente Informa a Inspectoria de la situacién acontecida.

El docente conjuntamente con la inspectora general se entrevista con el apoderado
dejando registro de los acuerdos y de la sancién correspondiente.

Profesor o profesora jefe en conjunto con inspectoria podra tomar algun tipo de medida
formativa para el estudiante, lo cual sera informado al apoderado y registrado en libro de
clases.

Se podran aplicar medidas de suspension de clases, segun procedimiento detallado en
articulo 20 del presente reglamento.

En este tipo de faltas, el acto reparatorio siempre debera considerar un remedial,

entendiéndose este como exposicidn del tema a un curso distinto, creacién de
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papelografos, disculpas publicas al curso o cualquiera accion que no afecte la dignidad

del estudiante. Ademas del compromiso del estudiante y su familia.
f) Delos Procedimientos y Sanciones ante Faltas Gravisimas (1° Basico a 4° Medio).
Se conversara con el o la estudiante.

Se registra la falta en el libro de clases.

El profesor y profesora que registra debe informar oportunamente al Inspectora General.

> W~

La Inspectora General y/o Convivencia escolar conversaran con las partes involucradas
(estudiantes, profesores, profesoras, otros u otras) recabando y recopilando la mayor
cantidad de antecedentes posibles.

Una vez culminada la investigacion, se citara al apoderado informando lo sucedido.

Se notificara la medida adoptada al apoderado.

En este tipo de faltas, el acto reparatorio siempre debera considerar un remedial,
entendiéndose este como exposicion del tema a un curso distinto, creacidén de
papelografos, disculpas publicas al curso o cualquiera acciéon que no afecte la dignidad
del estudiante. Ademas del compromiso del estudiante y su familia y la derivacion y/o
denuncia a entidades externas si corresponde.

e En los casos de faltas gravisimas tales como: vandalismo (destruccion de inmobiliario al
establecimiento), faltas de respeto graves hacia funcionarios del establecimiento,
situaciones de maltrato y/o violencia entre cursos, y cualquier accion que irrumpa
gravemente la convivencia escolar y las normas establecidas que amerite de acuerdo al
criterio de proporcionalidad del equipo de convivencia escolar, se podra realizar como
medida de sancion la cancelaciéon de ceremonias de licenciaturas y/o graduaciones

de los cursos involucrados.
Art. 21 De las suspensiones y Condicionalidad
A- De las suspensiones
En caso de una falta grave o gravisima, el estudiante podra ser sancionado/a con la suspension
de clases por un periodo maximo de 5 dias, la cual se formalizara a través del equipo de
inspectoria. La suspension significa que el estudiante no podra asistir a clases lectivas y no

lectivas durante un periodo determinado, realizando un trabajo formativo en el hogar.

Durante la suspension, el estudiante no puede asistir a ninguna actividad de Escuela esto incluye:

64



actos oficiales, actividades donde se represente a la escuela como desfiles, paseos, fiestas,

competencias, reuniones, salidas educativas, etc. y tampoco puede ingresar al Establecimiento,

a menos que haya sido citado por algun docente o miembro del Equipo Directivo. Este tipo de

sancion aplicara desde segundo ciclo, es decir desde 5 afio basico a 4 afio de ensefianza media.

El procedimiento para hacer efectiva la suspension constara de los siguientes pasos:

1.

Inspectoria realizara entrevista con el o la estudiante para dar a conocer los motivos por
los cuales se realizara la suspension, explicando el tipo de falta a la cual esta incurriendo
y haciendo énfasis en las acciones preventivas realizadas para evitar la accién de la
suspension. En esta instancia, el estudiante podra manifestar su opiniéon al respecto y
entregar su version de los hechos. En el caso que el o la estudiante considere que la
medida no se ajusta a su versién de los hechos, podra realizar apelacién de la misma.
Para ello, debera escribir de pufio y letra la version de los hechos y argumentar los motivos
por los cuales se debe llevar a consideracion la medida. Para ello tendra un dia habil
desde su notificacion. La apelacion solo podra realizarse cuando la falta cometida no sea
penalizada por la normativa vigente o constituya un caso donde se vea afectada

directamente la integridad fisica o psicologica de algin miembro de la comunidad.

Inspectoria citara a apoderado para hacer efectiva la suspension. Al igual que con el o la
estudiante, se le explicara los motivos, las acciones preventivas, las faltas en las cuales
ha incurrido el o la estudiante y el plazo de la suspensién. Lo anterior se entregara por
escrito al apoderado y se firmara la suspension en libro de clases. En todo caso, al igual
que el o la estudiante, el o la apoderado podra apelar a la medida establecida, siempre y
cuando la falta cometida no sea penalizada por la normativa vigente o constituya un caso
donde se vea afectada directamente la integridad fisica o psicolégica de algun miembro
de la comunidad. Para ello, debera dejar por escrito su version de los hechos y los
argumentos por los cuales refiere debe llevarse a consideracion la aplicacion de la
medida. Para ello, tendra un dia habil desde su notificacion y podra hacer entrega del
documento de manera fisica a inspectoria o remitirla via correo electrénico a la direcciéon
de correo del establecimiento eqda@gmail.com con copia a directora a la direccién

paulina.chavez@gmail.com.

En aquellos casos que el estudiante o apoderado hayan realizado una apelacion que se
ajusta a los numerales precedentes, se conformara una comision la cual sera presidida
por la directora y contara con a lo menos la presencia de inspectora general, encargada
de convivencia escolar y profesor o profesora jefe. La comision analizara el caso,

haciendo énfasis en las medidas preventivas efectuadas por el establecimiento, los
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acuerdos previos tomados con el estudiante y su familia, la etapa de desarrollo del
estudiante y los argumentos establecidos por el o la estudiante y el o la apoderado. La
comision debera entregar respuesta en un plazo no superior a los 3 dias habiles desde
recibida las apelaciones y entregara la resolucion a través de la directora acompanada
por inspectora general, quien comunicara la decision de la comision al estudiante y su

familia via oral y escrita.

En aquellos casos donde el estudiante sea suspendido de clases por un periodo mayor a
dos dias, llevara material pedagégico el cual debera traer resuelto a su retorno. En todo
caso siempre el estudiante llevara consigo una accién reparatoria el cual sera entregado

en el momento de la suspension.

Al momento de retornar a clases estudiante habra un monitoreo por parte del equipo de
convivencia escolar y de Inspectoria, quienes son responsables de la aplicacion del

remedial correspondiente.

En el caso de que el apoderado no asista a la citacion, se hara llamado a apoderado
suplente con el fin de dar cumplimiento a la medida y se aplicara el mismo procedimiento

detallado en el numeral 2 del presente articulo.

En el caso que ni el apoderado titular ni el apoderado suplente se dirijan al establecimiento
educativo, se dejara en pausa la suspension hasta que algun adulto responsable se
acerque a la institucion para llevar a cabo el procedimiento, siempre y cuando el motivo
de la suspension no incurra en conductas que atenten directamente contra la integridad
fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad educativa. De no recibir
respuesta durante el dia en el cual se habia pronosticado realizar la suspension, esta se
hara efectiva informando via telefénica al apoderado y el estudiante se retirara al final de
la jornada haciendo desde ese momento efectiva su suspensién. Lo anterior se dejara

registrado en el libro de clases.

En el caso que ni el apoderado titular ni el apoderado suplente se dirijan al establecimiento
educativo y se tratase de un caso donde se vea afectada directamente la integridad fisica
0 psicolégica de algun miembro de la comunidad, el o la estudiante sera retirado de la
sala de clases y permanecera en inspectoria o sala del equipo de convivencia escolar
hasta el término de la jornada aplicandose el mismo procedimiento que el numeral 7 del
presente articulo. No obstante, lo anterior, directora evaluara el nivel de riesgo de la
comunidad educativa y si procede se hara llamado a la fuerza publica para retirar al

estudiante del establecimiento.
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B. De la condicionalidad.

Se aplicara esta sancion a todos los estudiantes que hayan transgredido seriamente el
reglamento interno y de convivencia escolar por medio de faltas graves y gravisimas. Esta
medida sera determinada por el Equipo de Convivencia Escolar de la escuela, donde se

considerara la informacién de los profesores y profesionales que intervienen con el estudiante.

Procedimiento:
Para aplicar la condicionalidad la escuela debera realizar los siguientes pasos:

1. Registro de las observaciones del estudiante en el libro de clases.
2. Suspension por falta a la buena convivencia escolar.
3. Derivacion a inspectoria por afectar el buen desarrollo del aprendizaje en la sala de clases.
4. Sanciones y medidas formativas, tales como mediaciones, citacion del apoderado/a,
compromisos, amonestaciones verbales, remediales, etc. Las cuales se revisaran por medio de:
o Entrevistas y conversaciones con el estudiante, registro por escrito, en el libro de clases
y/o libro de Convivencia Escolar.
o Entrevistas con el apoderado, registro por escrito, en el libro de clases, libro de
Inspectoria y/o libro de Convivencia Escolar.
e Documento de compromisos firmado por estudiante y funcionario/a, si amerita la situacion.
e Se realizara reunion de equipo de convivencia escolar, comision que estara presidida por
la directora y contara con la participacion de a lo menos jefa de UTP, inspectora general,
dupla psicosocial y profesor jefe, donde se tomaran en consideracion los elementos y se
determinara dar curso a la medida.
e Se informara de lo anterior a los docentes y profesionales que intervienen con el

estudiante.

Notificacion y tiempo de la condicionalidad

La directora del establecimiento, en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar entrega al
apoderado y al estudiante por escrito un documento donde se notifica la condicionalidad de su
pupilo y las acciones posteriores a realizar bajo esta modalidad, la cual contara con un plan de
trabajo a nivel pedagogico y psicosocial. Ademas, de ser pertinente se realizaran las derivaciones
a la red correspondiente, programas de salud mental y Mejor Nifilez segun sea el caso. La

condicionalidad podra tener una duracion de un afio escolar y sera revisada cada fin de semestre.
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Revision e informacién al apoderado/a

e Serevisara la situacion conductual del estudiante en un consejo de profesores, al finalizar
el primer y/o segundo semestre del afio escolar, dependiendo de cuando se aplique la

medida y se informara al apoderado y al estudiante al respecto.

Evaluacion semestral de la medida

o El equipo de convivencia escolar previa consulta al consejo de profesores, podra levantar
o quitar la condicionalidad, cuando el estudiante haya evidenciado una mejora significativa
en lo conductual y relacional. Se informara al apoderado y al estudiante mediante

entrevista y entrega de documento escrito. Se dejara registro en libro de clases.

e El equipo de convivencia escolar previa consulta al consejo de profesores podra
reemplazar la condicionalidad por una carta de compromiso al estudiante y familia cuando
el estudiante haya evidenciado una mejora parcial en lo conductual y relacional. Se
informara al apoderado sobre los compromisos adquiridos. En el caso contrario, es decir,
sin evidencias de cambio positivo y mejora en la situacion conductual, aquellos
estudiantes que persisten en afectar negativamente la convivencia escolar en los distintos
espacios de aprendizaje, la directora procedera con la cancelacion de matricula para el
afno venidero. Se informara al apoderado de manera presencial y éste firma un documento

de la no renovacion de matricula para el afio posterior.

Art. 22 De la expulsién y cancelacion de matricula.

La cancelacién de la matricula y la expulsion, seran una medida extraordinaria aplicada por el
establecimiento en aquellos casos donde el estudiante se vea involucrado en situaciones que
afectan gravemente la convivencia escolar y se tratase de un caso donde se vea afectada

directamente la integridad fisica o psicologica de algun miembro de la comunidad.

A. Criterio para aplicar esta medida: Una expulsion o cancelacion de matricula debe
cumplir cuatro criterios generales: 1. El Reglamento Interno y de Convivencia, debe
sefialar expresamente estas sanciones y las faltas a las cuales se aplica. 2. El Reglamento
Interno de C.E. debe consagrar un procedimiento justo que garantice que el estudiante
sea escuchado y pueda hacer sus descargos y aportar antecedentes. 3. El estudiante y

su apoderado siempre tiene derecho a pedir que la sancion sea revisada. 4.
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Una vez agotadas todas las instancias se le debe informar formalmente a la familia, lo

cual sera informado por escrito via oficio, formalmente al apoderado.

Quién decreta la expulsiéon: Directora del Establecimiento. Esta medida, podra ser
recomendada por el Consejo de Profesores, siempre previo a un justo procedimiento para

investigar la falta cometida.

Procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula:

Todo estudiante que sea considerado para la expulsién o cancelacion de matricula, debe
contar con las medidas preventivas y la intervencion previa del profesor o profesora jefe,
medidas de sanciones y remediales previos aplicadas por inspectoria, haber sido derivado
e intervenido por el equipo de convivencia escolar, haber sido derivado a organismo
externo ya sea algun colaborador del Servicio de Mejor Nifiez si corresponde o entidad de
salud mental. En dichas instancias, el equipo de inspectoria y de convivencia escolar debe
haber advertido de la posibilidad de la aplicacion de esta medida previo al inicio del
proceso. El estudiante que haya sido expulsado o se haya cancelado matricula, no podra

volver a reintegrarse al establecimiento por un periodo de dos afios

En los casos en que el acto cometido por el estudiante sea un riesgo real y actual para
algun miembro de la comunidad, se podra realizar el procedimiento de cancelacién de
matricula/expulsion con el debido procedimiento, sin intervenciones y/o medidas previas.

Se entenderan por lo anterior lo siguiente:

Portar armas, artefactos explosivos o incendiarios, o bien materiales para su confeccién (en
este caso en particular se tendran en consideracion las disposiciones legales vigentes sobre
esta materia, segun la Ley 20.084).

Traficar, portar y/o consumir drogas dentro del recinto escolar y en actividades en
representacion de la escuela.

Venta o traspaso al interior del Establecimiento de sustancias nocivas para la salud.
Sustraccion de bienes ajenos y documentacion (sin perjuicio de la aplicacién de la Ley

20.084 sobre responsabilidad penal juvenil).

Atentar contra la moral y las buenas costumbres (sin perjuicio de la aplicacion de la Ley
20.084 sobre responsabilidad penal juvenil).

Agresiones fisicas que causen lesiones contra docentes o cualquier miembro de la comunidad
educativa (en estos casos se podra aplicar la Ley de Aula Segura).

Y cualquier otro elemento que pueda ser constitutivo de un riesgo tanto para el mismo
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estudiante como para algun miembro de la comunidad educativa.

No podra decretarse la medida de expulsién o la de cancelacion de matricula de un estudiante por
motivos académicos, de caracter politico, ideoldgicos o de cualquier otra indole, sin perjuicio de lo
dispuesto en los parrafos siguientes, s6lo podran aplicarse cuando las causales estén claramente
descritas en el reglamento interno del establecimiento y, ademas, afecten gravemente la

convivencia escolar.

3. Se conformara comisién la cual estara presidida por la directora del establecimiento y
contara con a lo menos la presencia de jefa de UTP, inspectora general, encargada de
convivencia escolar y profesor o profesora jefe. El objeto de la comision sera el analisis
del caso y la verificacion de que los numerales 1 y 2 del presente articulo, que se haya
cumplido satisfactoriamente el procedimiento y de ordenar todos los antecedentes que

ameriten la evaluacion de aplicaciéon de esta medida.

En la sesion se entregara un tiempo para que directora haga entrega de todos los
antecedentes y que cada participante de la reunion pueda intervenir. Una vez cerrado el
debate, se realizara una unica votacién la cual se adoptara la decision de la mayoria
simple de los presentes y votantes de seguir con el curso de la aplicacion de medida o

no.

En caso de que la comisiéon resuelva no dar curso al procedimiento, se creara en misma
instancia un plan de trabajo para el estudiante y su familia. En todo caso, el resultado de
la votacién sera registrado en libro de acta de convivencia escolar y el plan de trabajo
sera comunicado formalmente a través de oficio al estudiante y apoderado por parte de

inspectoria general y encargada de convivencia escolar.

4. En los casos en que la resolucion sea a favor de la medida, directora en conjunto con
encargada de convivencia escolar y/o inspectora general notificaran al estudiante y su
apoderado en entrevista, otorgandole notificacién escrita sobre el procedimiento de
cancelacion de matricula/ expulsion, en el cual se informaran los motivos que generan la
consideracion de aplicacion de medida y sus derechos asociados al debido procedimiento,
lo cual fue previamente consultado a comisién especial de convivencia escolar. Ademas,
se informara al estudiante y apoderado que poseen el derecho de apelar a la medida y
para ello contaran con 5 dias habiles desde su notificacion para hacerlo. La apelacion
deberan hacerla a través de escrito el cual podra entregar de manera fisica a inspectoria

o remitirla via correo electronico a la direccion del
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10.

establecimiento  eqda@gmail.com con copia a directora a la direccion

mvlazo@gmail.com.

En aquellos casos regidos por Aula Segura y de andlisis de cancelacion de
matricula/expulsion la directora podra aplicar la medida de suspensién mientras se aplica
y resuelve el procedimiento, esto sera solo con el caracter de cautelar en atencion a la
gravedad de los hechos cometidos por el o la estudiante, lo cual no sera considerado una

doble sancion.

Posterior a la posible apelacion del apoderado/a la medida, se realizara un consejo
consultivo de profesores y profesoras y profesionales que intervengan con el estudiante,
en sesion convocada con unico tema en tabla la resolucién de la situacion del estudiante.
En la sesién se entregara un tiempo para que directora haga entrega de todos los
antecedentes del <caso, y se dard el espacio para la votacion.
Quedara establecido en acta la instancia con firma de todos los presentes. Cabe
destacar que sera un consejo consultivo, pero no resolutivo, y sera la directora en conjunto

de la comisidn quien al considerar todos los elementos tomara la decision final.

Si el caso esta siendo aplicado por la ley de Aula Segura, el procedimiento detallado en

los numerales 3, 4 y 6 no podra exceder el plazo de 10 dias habiles.

En un plazo no mayor a 15 dias habiles se informara al apoderado la resolucion tomada
por el consejo de profesores y profesoras. Para ello, directora en conjunto con encargada
de convivencia escolar e inspectora general citaran a entrevista con el Unico objeto de
entregar dicha resolucion. Se entregara mediante escrito la resolucion al estudiante y la

familia y se guardara copia de esto en libro de clases.

En los casos donde se aplique la medida, directora informara en un plazo no mayor de 10
dias habiles cerrado el proceso a organismos correspondientes de la medida adoptada por

el establecimiento, remitiendo toda la documentacion respectiva.

Una vez aplicada la medida, el o la estudiante y el o la apoderado no podra participar de
las actividades propias del establecimiento, incluyendo en ello ceremonias oficiales,

salidas pedagodgicas, paseos, etc.
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éCOMO DEBEN APLICAR LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
UNA EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA?

Plazo para presentar la reconsideracion
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15 dias habiles

= 3

3 4 5 6

a m‘!‘u ‘

apoderadola) y estudiante:

previa consulta al
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2 % apoderadola) y estudiante 2 lta al
o 7 ostiudiante previa consulta al
*MECM (Director/a) Consejo de Profesores)

Notificacion de fa
Debe adoptar medidas pedagogicas previas al procedimiento medida al apoderado(a) tadal
sancionatorio, excepto cuando la conducta afecte gravemente s
ala integridad fisica y/o siquica de alguno de los miembros de
la comunidad educativa,

10 dias hébiles
a notificacior ‘medida cautelar

Figura 1. Flujograma con procedimiento de cancelacion de matricula

D. Derecho apelacién.

Toda aplicacién de medidas formativas o sanciones puede ser apelada por el o la estudiante o
su apoderada/o en caso de considerarlas injustas, desproporcionales o que a su juicio existan
fallas en los procedimientos desarrollados por el establecimiento. La apelacion podra realizarse
personalmente por el o la estudiante o su apoderada/o por escrito. La apelacion deberan hacerla
a través de escrito el cual podra entregar de manera fisica a inspectoria o remitirla via correo

electrénico a la direccion del establecimiento egda@gmail.com con copia a directora a la

direccion mvlazo@gmail.com.

Art. 23 De las situaciones no consideradas.

Las situaciones no contempladas en este Reglamento seran estudiadas y resueltas por la
Direccion, quien conformara una comisién adhoc a la tematica a resolver. En cualquier caso, el

procedimiento llevado a cabo no podra exceder el plazo de 20 dias habiles.
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CAPITULO V
Aprobacion, Modificaciones, Actualizacion y difusion del

reglamento interno

Art. 24 De la vigencia y actualizacion.

El presente reglamento interno Manual sera modificado cada vez que sea necesario ajustarlo a
las propuestas indicadas en el Proyecto Educativo Institucional o a los cambios legales requeridos
por el Ministerio de Educacién. En todo caso, debera ser revisado a lo menos una vez al ano para

su actualizacion.

Art. 25 De la aprobacion y actualizacion.

Durante el proceso de cierre del afio escolar correspondiente, se revisara el Reglamento Interno
con el consejo de profesores y los demas miembros de la comunidad educativa, a través del
Consejo Escolar, quienes indicaran observaciones o sugerencias para mejorar el presente

reglamento, las cuales se someteran a discusion y el acuerdo resultante llevara a modificarlo.

a) Modificacion. El proceso de modificacién del presente reglamento sera liderado por el
equipo directivo, considerando mecanismos que garanticen la participacién del Consejo
de Profesores y los demas miembros de la comunidad educativa, a través del Consejo
Escolar. El equipo directivo presentara una propuesta de Reglamento al Consejo de
Profesores sobre la base de las disposiciones legales.

b) Difusion. Su version actualizada se encuentra disponible para toda la comunidad en la
pagina web institucional, en el Sistema de Informacién General de Estudiantes SIGE, se
enviara a los apoderados de manera digital al grupo de WhatsApp correspondiente y se

mantendra una copia impresa en la secretaria del establecimiento.

Art. 26 De las sanciones aplicables.

El incumplimiento al presente reglamento sera sancionado a través del Reglamento de

Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacion y todos aquellos documentos legales que

sustentan el presente reglamento.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A BULLYING Y/O CIBERBULLYING

Responsable aplicacion Equipo psicosocial.
Directora.
Dias estipulados -Etapa notificacion: 1 dia habil.

-Etapa investigacion y derivacion a
organismos:10 dias habiles.
-Resolucion y cierre: 5 dias habiles.

Documentos i Registro libro clases.
i Registro equipo Convivencia.
i Informe cierre.

Definiciones Conceptuales

Acoso escolar serd entendido como “fodo acto de agresién u hostigamiento reiterado,
realizado por estudiantes que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una
situacion de superioridad o de indefension de la victima, que le provoque maltrato, humillacion
o temor fundado de verse expuesta a un mal de caracter grave. Estos actos agresivos pueden
ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional” (Biblioteca Congreso Nacional). Se considerara violencia o
acoso por cualquier medio, sea fisico, psicoldgico e incluso mediante el uso de tecnologias,

como Internet o celulares.

GLOSARIO PROTOCOLO CIBERACOSO
Se entendera por ciberbullying toda conducta que constituya cualquier tipo de agresién
psicolégica, intimidaciéon, hostigamiento, difamacién y amenaza, a través de cualquier

red social, medios tecnoldgicos e internet, de manera reiterada.

HAPPY SLAPPING: Grabar con el celular una agresion fisica para subirla a internet o

compartirle mediante mensajeria instantanea como WhatsApp.
GROOMING: Conducta de una persona adulta que realiza acciones deliberadas para

establecer lazos de amistad con un menor de edad en internet, con el objetivo de obtener una
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satisfaccion sexual mediante imagenes eroticas o pornograficas del nifio, nifia o adolescente,
o incluso como preparaciéon para un encuentro.

ESPECTADOR/TESTIGO: Compafiero o compariera de la victima o el agresor que conoce,

sospecha, observa y/o presencia los actos de intimidacion ocurridos dentro fuera del entorno
escolar.

Espectador Activo: Ayudan al agresor, lo refuerzan indirectamente dando muestras de
atencion, sonriendo, asistiendo, etc.

Espectador Pasivo: son testigos del maltrato, pero no intervienen.

Espectador Prosocial: ayudan a la victima, encaran al agresor, detienen el maltrato.

CYBERSTALKING: Acosar, hostigar, intimidar o acechar a una persona o a un grupo de

personas por medio del uso de la tecnologia.

Procedimiento
El procedimiento a seguir en caso de develacién de bullying y/o acoso escolar se regira de

acuerdo a los siguientes pasos:

1) Recepcién de la denuncia:

Cualquier funcionario, estudiante, apoderada o quien presencie la situacién de acoso
escolar, debera informar de forma presencial y a la brevedad posible el hecho ocurrido a
Convivencia Escolar, debiendo quedar registro escrito y firmado de la denuncia. La
Encargada de Convivencia Escolar informara de forma inmediata a la Direccion del
establecimiento la recepcion de la denuncia y el inicio del proceso de investigacion. Se

tendra 1 dia habil para lo anterior, desde que se toma conocimiento de la denuncia.

2) Medidas de resguardo:

Se activaran medidas de resguardo hacia estudiantes afectados por situacion de
bullying de acuerdo a la necesidad del estudiante, estas pueden ser:
- Contencion y/o acompafamiento psicolégico por parte de psicéloga convivencia

escolar.

- Derivacion a organismos correspondiente en caso de ser pertinente.

76




77

- Toda medida que resguarde la integridad fisica y emocional del estudiante.

-Se evaluaran medidas pedagdgicas si corresponde al caso.

3) Denuncia a organismos correspondientes:

Si se configura un delito de agresion fisica u otro considerado delito por la ley, el
establecimiento hara la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia),
asi también se derivara al tribunal de Familia de ser pertinente a la situacion, de forma
inmediata. (24 hrs). Se hace presente que los funcionarios tendran el deber de poner en
conocimiento y/o informar a los tribunales de familia cualquier hecho que constituya delito.
Lo anterior sera informado a las partes a través de oficio y/o correo electrénico y los medios
gue sean pertinentes de acuerdo a la institucion. Esto se canalizara a través de la directora

del establecimiento en apoyo del equipo psicosocial.

4) Proceso de Investigacion:

Una vez recepcionada la denuncia en Convivencia Escolar, se iniciara un proceso de

indagacion para reunir antecedentes con un plazo maximo de duracién de 10 dias habiles.

Se podra entrevistar a los involucrados, testigos y recepcionar medios de prueba, debiendo
quedar registro escrito de cada accion.
La investigacion constara de:

- Dar aviso al Profesor Jefe sobre la situacion denunciada y el procedimiento
respectivo. Se firmara por ambas partes documento con recepcion de inicio de
procedimiento.

- Se dara aviso a apoderados/as involucrados mediante entrevista con dupla
psicosocial, quienes notificaran de inicio del procedimiento y pasos a seguir a
través de documento. Ademas, en esa misma instancia, se informara al
apoderado que en la etapa de resolucion se volvera a citar a entrevista, con el
fin de entregar las medidas tomadas por el establecimiento.

- Solicitar informacion a terceros (docente jefe, asistentes de la educacion, otros
estudiantes, etc.) y disponer de cualquier otra medida que se estime necesaria.

- Elequipo de convivencia entrevistara separadamente a las partes involucradas
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y a sus respectivos apoderados, con el fin de notificarles la denuncia efectuada,
el procedimiento en despliegue y las intervenciones que sean pertinentes
(contenciones, dialogos, orientaciones, derivaciones, etcétera). Dichas
entrevistas se realizaran de manera presencial en las dependencias del
establecimiento.

- Serevisara hoja de vida de los estudiantes involucrados, y se dejara registro de

las entrevistas.

5) Medidas pedagodgicas y/o formativas:

De acuerdo a la informacion recabada en el proceso de investigacion, equipo de
convivencia escolar, aplicaran las medidas formativas y reparatorias segun lo establecido
en el reglamento interno y de convivencia escolar, considerando la proporcionalidad a la
falta y la etapa del ciclo vital del estudiante involucrado, estas estaran en funcién de lo
siguiente:

- Implementar acciones para detener la situacion de bullying.

- Vigilar que no se repitan esas situaciones y actuar diligentemente si se repite.

- Realizar derivacion a redes pertinentes en caso de ser necesario (Programas de mejor
nifiez o dispositivos de Salud mental)

- Garantizar la inmediata seguridad y proteccion de la integridad del estudiante afectado.

- Serealizaran futuros compromisos y quedara registro de ello en libro de clases.

- Se otorgara trabajo formativo y/o accion reparatoria segun corresponda de acuerdo a
las faltas incurridas, grupo etario, desarrollo emocional, caracteristicas personales de
los estudiantes.

- Se realizara intervencion con el grupo curso respecto de la tematica con el fin de

prevenir nuevas situaciones de esta naturaleza con el grupo curso.
6) Resoluciény cierre:
Se otorgara informe con descripcién del proceso realizado a apoderados involucrados,

profesor/a jefe y directora. El equipo psicosocial sera el encargado de llevar a cabo el

informe y tendran un plazo de 5 dias habiles desde el cierre de la etapa de investigacion.

El documento podra ser entregado de forma presencial o via correo electrénico a las
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partes.

Seguimiento
El equipo psicosocial y el profesor jefe del establecimiento realizara:

- Seguimiento al estudiante afectado peridédicamente, durante un mes, para asegurar

que se haya detenido la situacion de bullying.

- Seguimiento periédico a personas involucradas en el proceso mensualmente durante

un semestre.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA Y/O DETECCION DE
VULNERACION DE DERECHOS EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Responsable aplicacion Encargada de convivencia escolar
Dupla psicosocial

Dias estipulados -Etapa notificacion: 24 hrs.

-Etapa derivacion a organismos
correspondientes: 24 hrs.
-Resolucién y cierre: 7 dias habiles.
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Documentos

i Registro libro clases.

i Informe cierre.

i Oficio notificacion de inicio de
procedimiento.

i Informe tribunal

i Informe Superintendencia

i Registro Interno

Definiciones Conceptuales

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a los derechos

de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifio y la

Nifa, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion.

El protocolo de actuacién frente a la deteccidén de situaciones de vulneracién de derechos de

los estudiantes, actua frente a la tematica de vulneracion de los estudiantes.

GLOSARIO

Negligencia Parental: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o

cuidadores (as) estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y
proteccion tanto fisica como psicolégica que los nifios y nifias necesitan para
su desarrollo, por lo tanto dejen de responder a las necesidades basicas de
estos. Sera considerado negligencia las siguientes conductas:

No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario,
vivienda.

No se proporciona atencién médica basica.

No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifa ante situaciones de peligro.
No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

Existe abandono y/ se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.
Ausencias o tardanzas injustificadas y frecuentes en la escuela y desatencion
inadecuada o falta de supervision de un nifio(a).

Maltrato infantil

La convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo 19,

se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,

descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,

mientras el nifio se encuentre bajo la tutela de sus padres, de un representante legal o

de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo’.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como:
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“Una accién u omision que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los

menores”,

La deteccion de vulneraciones de derechos puede ser producto de la observacion, de la
develacion directa de parte del nifio, nia o adolescente u otro integrante de la
comunidad educativa y/o por notificacion de parte de organismos competentes. Cuando
la deteccion se realiza en el colegio, se pueden considerar algunos de los siguientes
indicadores:

1+ Signos fisicos de maltrato: Moretones, rasgufios, quemaduras, heridas u
otras lesiones.

i Develacién directa: Relato por parte del nifo, nifia o adolescente en el que
describe la situacién de vulneracion o develacidn por parte de otros integrantes
de la comunidad educativa.

i Indicadores de negligencia: De manera recurrente, los adultos responsables
no acuden a buscar al nino o nina en el horario de salida, el o la estudiante no
lleva colacion de manera reiterada, en repetidas veces se observa al nifio, nifia
o adolescente desaseado, se observan sintomas de enfermedad que no son
atendidos por profesional médico de manera oportuna, entre otros.

1 Sospecha de vulneracion de derechos sin evidencia contundente: en
casos donde se sospeche la vulneracion de derechos, pero no existan
elementos soélidos que confirmen los hechos (como inasistencias justificadas
con motivos no graves, por ejemplo: "se quedd dormido" o "asistio a un
cumpleafios"), se podra activar el protocolo correspondiente. Antes de ello, se
brindara a la familia una instancia de didlogo y encuadre, con el fin de establecer
acuerdos y subsanar la situacién sin necesidad de recurrir a la via judicial.Se
notificara a la familia la activacion del protocolo, aclarando que este proceso no

implica judicializacion.

Procedimiento:

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos responsables, o en
caso de ser necesario las acciones que permitan activar la atenciéon y/o derivacién a las
instituciones de la red, tales como Tribunales de Familia u Oficina de Proteccion de Derechos
(OPD)/ Oficina Local de Nifez respectiva, al momento en que un funcionario del

establecimiento detecte la existencia de una situacion que atente contra el nifio, nifia o

81




82

adolescente.

1) Recepcién de la denuncia:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que recibe, detecta u observa una situacion
significativa que concuerda con la vulneracion de derechos, debe inmediatamente informar
a la Encargada de Convivencia Escolar, dejando registro escrito de la denuncia. La
Encargada de Convivencia Escolar informa inmediatamente a la Direccion del
establecimiento y activa el protocolo.

Se citara y entrevistara a la apoderada del estudiante, quienes toman conocimiento de la
activacion del protocolo y de las acciones que realizara el establecimiento. En misma
instancia, se entregara documento de notificaciéon. En caso de que apoderado no pueda
asistir a citacion, se tomara contacto con apoderado suplente. En caso que ningun adulto
asista al establecimiento, se realizara visita domiciliara con el fin de realizar dicha
notificacion. En caso de no encontrar moradores, se dejara notificacion en domicilio.

En casos que sea el o la apoderada sospechoso de la situaciéon de vulneracién de
derechos, se generaran todas las medidas de resguardo para el estudiante, con el fin de
no poner en riesgo al mismo. Entre dichas medidas, contactar a otro adulto para notificar
del inicio del protocolo.

La escuela posee la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en
todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompanado, si es necesario
por sus padres sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion

de este.

2) Derivacion a organismos:

Si se configura un delito de agresion fisica u otro considerado delito por la ley, el
establecimiento hara la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia),
asi también se derivara al tribunal de Familia de ser pertinente a la situacion, de forma
inmediata. (24 hrs). Se hace presente que los funcionarios tendran el deber de poner en

conocimiento y/o informar a los tribunales de familia cualquier hecho que constituya delito.
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Lo anterior sera informado a las partes a traveés de oficio y/o correo electrénico y los medios

que sean pertinentes de acuerdo a la institucion. Esto se canalizara a través de la directora

del establecimiento en apoyo del equipo psicosocial.

En los casos que Tribunal de Familia cite a audiencia preparatoria, sera la dupla psicosocial

la encargada de asistir a la audiencia y entregar los antecedentes que generan el inicio de

la causa proteccional.

3)

4)

Medidas pedagodgicas y/o psicosociales:

Se dispondra de una reunion especial del equipo de convivencia escolar, liderado por
directora y contara a lo menos con la participacion de la encargada de convivencia
escolar, psicologa de convivencia e inspectora general. El Unico tema en tabla sera el
caso en especifico y se veran los siguientes elementos: comunicar y explicar acciones
y medidas que se estén implementando o se implementaran en la comunidad educativa
a razon del hecho. De lo anterior, se evaluara la pertinencia de un plan de trabajo a

nivel pedagdgico y/o de apoyo psicosocial.

Resolucién y cierre:

De acuerdo a lo resuelto por organismos externos (tribunal familia o Servicio Mejor
Nifiez), se elaborara informe con descripcion del proceso realizado el cual sera
entregado a la direccion del establecimiento y profesor jefe. El equipo psicosocial sera

el encargado de llevar a cabo el informe y tendran un plazo de 10 dias habiles desde

lo resuelto por organismos externos. El documento podra ser entregado de forma

presencial o via correo electronico a las partes.

Seguimiento

El seguimiento se realizara durante el afio escolar, a través de coordinacion con programas

establecidos por el tribunal de familia, profesor jefe e inspectoria.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS/AS

ESTUDIANTES

Responsable aplicacion

Encargada convivencia escolar

Dupla psicosocial

Dias estipulados

Agresiones sexuales

Hechos de connotacion
sexual

-Etapa notificacién: 24 hrs.
-Derivacion a organismos
correspondientes: 24 hrs.

-Etapa notificacion: 48
hrs.
-Etapa investigacion y

-Resolucién y cierre: 5 derivacion a organismos:7

dias habiles. dias habiles.
-Seguimiento: afio escolar. | -Resolucién y cierre: 5
dias habiles.

Documentos 1 Registro libro clases.

1 Documento notificacion de inicio de protocolo.

1 Informe de resolucién y cierre.

i Informe tribunal de familia.

1 Informe a Fiscalia (en los casos que
corresponda).

1 Registro Interno

Definiciones Conceptuales

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a los derechos
de nifios, nifas y adolescentes establecidos en la Convencién de los Derechos del Nifio y la
Nifa, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion.

El protocolo de actuacién frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de
los estudiantes en relacidn a la esfera de sexualidad, actla frente a la tematica de vulneracion

de los estudiantes.

GLOSARIO

Abuso sexual: El abuso sexual es la imposicion a un nifio, nifia o adolescente de una actividad
sexualizada en que el agresor obtiene una gratificacion o placer basada en una relaciéon de
poder. Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza,
la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra

forma de presion o manipulaciéon sicoldgica. Si bien existen muchas definiciones de abuso
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sexual infantil, todas ellas contemplan los siguientes elementos comunes:

¢ Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el/la nifio /a y el / la agresor/a, ya sea
por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

o Utilizacién del nifio/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades sexuales de
cualquier tipo.

o Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccion, manipulacion y/o amenazas. Las
conductas que son consideradas de abuso sexual no necesariamente requieren de contacto
fisico con la victima, por ejemplo: la exhibicidon de partes intimas o la incitacién a tocarlas,
exhibicion de material pornografico ya sean revistas, fotografias, imagenes u otros, relatos
erotizantes, propuestas de indole sexual, entre otras.

Cuando la deteccion se realiza en el colegio, se pueden considerar algunos de los siguientes
indicadores:

1 Indicadores de abuso sexual: Si bien ninguno de los siguientes hechos indica por si
solo la existencia de abuso sexual, es relevante prestar atencion a situaciones que
impliquen comportamiento sexual no esperado para su edad o etapa del desarrollo,
comentarios de connotacion sexual, el nifio o nifa se orina o defeca de manera
recurrente pese a saber controlar esfinter o teniendo la posibilidad de acudir al bafio

y/o cualquier sefial que indique posibilidad de vulneracion de derechos.

Existe otro grupo de conductas que pueden ser constitutivas de abuso sexual.

En este si existe contacto fisico con la victima, por ejemplo: tocaciones en partes intimas u
otras partes del cuerpo del nifio, nifia o adolescente, contacto bucal o buco genital, roces
intencionados en las partes intimas, entre otras situaciones de igual caracter.

Dentro de las situaciones de mayor gravedad en el ambito del abuso sexual, estan el estupro
y la violacion.

i Estupro: Cuando un adulto mantiene relaciones sexuales con una o un menor de 18 y mayor
de 14 anos, con su consentimiento. Lo anterior es reprochable, incluso penalmente porque
existe una evidente asimetria de poder.

1 Violacion: Es el uso de la fuerza o violencia fisica, psicolégica o por medio de la amenaza,
para lograr tener intimidad sexual con una persona. La intimidad fisica con un menor de 14
afios, aunque sea con su consentimiento, es igualmente violacién. Lo mismo ocurre con una

persona discapacitada, cualquiera sea su edad.
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Conductas de connotacion sexual entre estudiantes: Se entenderan como "hechos de

connotacién sexual" a cualquier comportamiento, accion o comentario de naturaleza sexual

que ocurra dentro del contexto del establecimiento educacional, incluyendo, pero no

limitandose a:

1. Comentarios Inapropiados: Cualquier expresion verbal o escrita que tenga contenido
sexual explicito o implicito, incluyendo bromas, insinuaciones, o propuestas.

2. Conducta Fisica: Contacto fisico no consensuado de naturaleza sexual, como
tocamientos, caricias, abrazos inapropiados, o cualquier otra forma de contacto fisico
con connotaciones sexuales.

3. Gestos y Actitudes: Gestos, miradas lascivas, exhibicionismo, o cualquier otra
conducta que sugiera o implique una intencion sexual.

4. Material Audiovisual: La produccion, distribucién, exhibicion o posesion de material
grafico, visual o audiovisual de contenido sexual, incluyendo imagenes, videos, y
cualquier otro tipo de contenido multimedia.

5. Acoso Sexual: Cualquier comportamiento que tenga como objetivo o efecto atentar
contra la dignidad de una persona en razdén de su sexo, creando un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

6. Mensajes Electronicos: Envio de mensajes, imagenes, videos o cualquier tipo de

comunicacién electrénica con contenido sexual a través de cualquier medio

tecnologico, como correos electronicos, mensajes de texto, redes sociales, etc.

Situaciones frente a las cuales debe ser activado el presente protocolo:

Ante la situacion de sospecha, relato o evidencia de la ocurrencia de algun hecho de

vulneraciéon en la esfera de la sexualidad, del cual pudiese ser victima alguna de

nuestras o nuestros estudiantes. También se desplegara, cuando se detecten la

ocurrencia de conductas de connotacion sexual entre estudiantes.

Procedimiento

1.

Recepcion de la informacion:

La deteccion de vulneraciones de derechos en esta esfera puede ser producto de la
observacion, de la develacién directa de parte del nifio, nifia o adolescente u otro
integrante de la comunidad educativa.

La persona que acoge el relato, debera mantener actitud neutral, no juzgara al
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estudiante, no indagara en mayores antecedentes y le informara al estudiante que es
una informacion que debe entregar al equipo de convivencia escolar. Asimismo, debera
notificar de forma inmediata a encargada de convivencia escolar o algun miembro del
equipo de convivencia para dar inicio de procedimiento, dicha notificacion sera a través
de entrevista presencial.

La escuela posee la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en
todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompanado, si es
necesario por sus padres sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
la revictimizaciéon de éste.

En los casos en que sea pertinente, el estudiante podra contar con el apoyo de
psicologa de convivencia escolar, quien realizara contencion emocional y despeje de
afectacion emocional. Lo anterior sin revictimizar al nifo, nifia o adolescente.

La encargada de Convivencia Escolar informa inmediatamente a la Direccién del
establecimiento. (24 hrs)

El equipo de Convivencia escolar, en cualquier caso citara y entrevistara a los padres
del estudiante de forma presencial, donde se notificara el inicio del protocolo. En misma
instancia, los adultos tomaran conocimiento de la derivacion a los organismos
correspondientes (Tribunal de familia, fiscalia, PDI, etc.). En los casos en que sea el
apoderado/a el sindicalizado como presunto agresor, la escuela tomara contacto con
apoderado/a suplente o algun familiar cercano, con el fin de resguardar al nifio, nifia o
adolescente. En esta instancia se informara de los pasos que contiene el protocolo y
que sera en la etapa de resolucion donde se volvera a citar para entregar informe de

cierre de proceso. (24 hrs)

Proceso de investigacion:

La encargada de Convivencia Escolar inicia el proceso de recopilacion de
antecedentes que estara a cargo la dupla psicosocial. (24 hrs).

En los casos que se trate de hechos de connotacién sexual, el plazo de recopilacion
de antecedentes sera de 7 dias habiles. Se podra entrevistar a miembros de la
comunidad educativa, siempre resguardando la privacidad de la informacion, la

identidad de los involucrados y la dignidad de la victima.

87




88

En caso de sospecha de que algun estudiante esta siendo victima de una vulneracion,
pero no se cuente con suficiente informacion se activara el “Protocolo de actuacion
frente a sospecha y/o deteccion de vulneracion de derechos en nifios y nifas”,

derivando antecedentes a Tribunal de Familia.

Denuncia a Tribunales por Delitos:

En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de
derechos graves constitutivas de delito, la escuela tiene la obligacion legal de
denunciar ante el 6rgano que corresponda (Fiscalia, Tribunal de familia, Policia de
Investigaciones o Carabineros) existiendo un plazo legal de 24 horas para presentarla
desde que se toma conocimiento de los hechos.

Los funcionarios tendran el deber de poner en conocimiento y/o informar a los
tribunales de familia cualquier hecho que constituya delito. Lo anterior sera informado
a las instituciones correspondientes a través de oficio y/o correo electrénico y los
medios que sean pertinentes de acuerdo al organismo.

El proceso se canalizara a través de la directora del establecimiento en apoyo del
equipo psicosocial.

En los casos de se realicen derivaciones a Tribunal de Familia, sera la dupla psicosocial
la encargada de asistir a la audiencia preparatoria y entregar los antecedentes que

generan la solicitud de medida de proteccion para el o la estudiante.

Medidas pedagodgicas y/o psicosociales:

En los casos de hechos de connotacion sexual, se evaluara la situacién y estado
emocional de estudiantes y/o testigos, y se realizaran las derivaciones a organismos
pertinentes.

En casos de hechos de connotacién sexual, se creara comisién compuesta por equipo
convivencia escolar, en la cual se evaluaran los antecedentes y construiran las
medidas.

Para todos los casos, se creara plan de trabajo con medidas individuales, que pueden
considerar acompafiamiento psicolégico, coordinacion con las redes, y/o

modificaciones necesarias para resguardar y propiciar bienestar integral de
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estudiantes.

- Se enviara plan de trabajo via correo electrénico y/o WhatsApp oficial del establecimiento

dirigido a docentes que intervengan con estudiante, documento con acciones y
medidas pedagogicas y psicosocial que se implementaran individualmente a los/as
involucrados/as segun corresponda, siempre resguardado la informacion sensible del
caso y dando a conocer solo la informacion que sea pertinente ser conocida por los

docentes y profesionales que intervienen con el o la estudiante.

5. Resolucion:

- Se notificara a los apoderados a través del equipo de convivencia escolar, mediante

entrevista presencial, sobre las acciones realizadas por parte del establecimiento, en
conjunto con el plan de trabajo y las medidas pedagdgicas y/o psicosociales que se
implementaran. En esta misma instancia, se entregara informe con descripcién del
proceso realizado a apoderados involucrados, profesor/a jefe y directora. El equipo
psicosocial sera el encargado de llevar a cabo el informe de resolucién y cierre de
proceso. El documento podra ser entregado de forma presencial o via correo

electrénico a las partes.

Seguimiento:

El seguimiento se realizara de acuerdo a las caracteristicas de los casos.

Casos de agresiones sexuales: Se realizara seguimiento a la causa y coordinacién con
programas establecidos por el tribunal de familia, con la finalidad de no sobre intervenir
a los involucrados. El seguimiento se realizara durante todo el afio escolar.

Casos de hechos de connotacion sexual: Se realizara seguimiento a la familia y
estudiante, por medio de profesor/a jefe y dupla psicosocial. Se entrevistara a
involucrados para observar si situaciones se han detenido periddicamente. Asi también,
se involucrara a equipo de inspectoria si el caso se relaciona con estudiantes del mismo

establecimiento. El seguimiento se realizara durante al menos un semestre.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Responsable aplicacion Directora.
Equipo psicosocial.

Dias estipulados 15 dias habiles

Documentos I Registro en bitacora directora.
i Registro Interno convivencia.
i Informe cierre.

Definiciones Conceptuales

Se entendera por conductas de Violencia o Maltrato entre adultos: Cualquier accion u omision
intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos o redes sociales, en contra de un adulto de la comunidad educativa, la cual pueda
provocar al adulto en cuestidon el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada o en otros derechos fundamentales, dificultando o
impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempeno social, profesional, afectivo,

moral, intelectual, espiritual o fisico.

Las conductas de violencia o maltrato entre adultos se describen a continuacion:

i Actitudes o manifestaciones irrespetuosas hacia cualquier miembro de la comunidad
escolar (funcionarios y/o apoderados), como, por ejemplo: expresarse con gestos o
vocabulario groseros u ofensivos, expresarse con un volumen de voz inadecuado o
gritos, etc.

1 Sustraer o destruir bienes materiales de personas (funcionarios y/o apoderados) o del
colegio.

1+ Comportarse agresivamente, conducta que puede expresarse por ejemplo a través de
romper, golpear o danar objetos, muebles o materiales de personas (funcionarios y/o
apoderados) o del colegio.

i Faltas a la verdad e injurias hacia cualquier persona (funcionarios y/o apoderados) de
la comunidad escolar.

i Actitudes discriminatorias de cualquier tipo hacia personas del colegio (funcionarios y/o

apoderados), por ejemplo: ridiculizar, mofarse, descalificar, humillar, etc.
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Amenazar explicita y/o implicitamente, de forma gestual, verbal, escrita o través de
cualquier medio tecnoldgico a algun miembro de la comunidad escolar (funcionarios
y/o apoderados).

Hacer uso indebido de elementos informaticos o tecnoldgicos para referirse con o sin
intencion de perjudicar a personas (funcionarios y/o apoderados) o a la Institucion,
atentando contra su dignidad (Chat, WhatsApp, Hackear, Facebook, Instagram,
Twitter, etc.).

Agredir fisica o psicolégicamente, a cualquier persona (funcionarios y/o apoderados)
de la comunidad escolar.

Mostrar, difundir, y/o entregar imagenes de connotacién sexual, pornograficas,
eroticas, violentas u otras inadecuadas para personas (funcionarios y/o apoderados)

de la comunidad escolar.

Procedimiento:

1. Recepcién de la Denuncia:

El adulto afectado o quien presencie la situacion de violencia debera informar de forma

presencial y a la brevedad posible el hecho ocurrido a Convivencia Escolar, debiendo quedar

registro escrito y firmado de la denuncia. Encargada de Convivencia Escolar informara de

forma inmediata a Direccién del colegio la recepcion de la denuncia y el inicio del proceso de

investigacion.

A. Proceso de Investigacion: Una vez recepcionada la denuncia en Convivencia Escolar,

B.

se iniciara un proceso de indagacién para reunir antecedentes con un plazo maximo de
duracién de 15 dias habiles, se podra entrevistar a los involucrados, testigos y

recepcionar medios de prueba, debiendo quedar registro escrito de cada accion.

Comunicacion y Entrevista con Direccién: Concluida la investigacién en
Convivencia Escolar, todos los antecedentes reunidos seran entregados a Direccion
del colegio, quien efectuara el analisis de la situacion y citara a una entrevista personal
a los involucrados, implementandose posteriormente un Plan de Accién Remedial, para

establecer compromisos entre los involucrados.

Observacion: En aquellos casos en que la situacion de maltrato o violencia sea constitutiva
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de delito, los antecedentes seran remitidos a la instancia judicial correspondiente

(Carabineros, PDI, Ministerio Publico).

Medidas y Consecuencias:

Entre funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacién, se efectuaran las siguientes

acciones:

1.

Amonestacion Verbal: Consiste en la amonestacion privada y directa que sera
efectuada por la Directora, la cual se hara personalmente al funcionario, dejando
constancia en la hoja de entrevista.

Mediacion entre las partes: Sila situacion lo amerita se realizara una mediacién entre
las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.
Debiendo quedar registro del proceso.

Amonestacion Escrita: Consiste en la representacion formal, por parte de la
Directora, que se hace al funcionario, por escrito, dejando constancia de ella en su
carpeta personal, con copia al DAEM.

Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresion fisica u otro
constitutivo de delito segun la ley, el Colegio hara la denuncia a la autoridad competente
(Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el
funcionario responsable podra perder su calidad de trabajador en conformidad con las

causales establecidas en la normativa vigente.

Entre Apoderados: Los apoderados(as) como integrantes de la Comunidad Educativa del

Colegio, se rigen por las normas de convivencia del Reglamento Interno y de Convivencia

Escolar. La transgresiéon de esta normativa sera evaluada por la Directora del establecimiento,

y las consecuencias seran determinadas de acuerdo a la gravedad de la falta y en

consideracion a los antecedentes recopilados, efectuandose las siguientes acciones:

1.

Entrevista Personal: Entrevista de la Directora con los apoderados involucrados
acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la

falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.
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2.

Mediacioén entre las partes: Si la situacion lo amerita, se realizara una mediacion entre

las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

Suspensién como apoderados: En casos graves que afecten la convivencia escolar
y/o las relaciones humanas de convivencia, se podra suspender temporalmente o
permanentemente su participacion como apoderado en el establecimiento, debiendo

éste nombrar por escrito un apoderado reemplazante.

Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresion fisica u otro
constitutivo de delito segun la ley, el Colegio hara la denuncia a la autoridad competente
(Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el
apoderado responsable perdera su calidad de tal teniendo que nombrar a un

reemplazante.

Entre Apoderados y Funcionarios:

3.

Entrevista Personal: Entrevista de la Directora con las personas involucradas acerca
de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta

cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.

Mediacion entre las partes: Sila situacion lo amerita se realizara una mediacion entre
las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados, en
conformidad con las caracteristicas establecidas en el reglamento interno y de

Convivencia Escolar.

Suspension Temporal de las Funciones: En casos graves que afecten la convivencia
escolar y/o las relaciones humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios, se
podra suspender temporalmente su participacion como apoderado y/o funcionario en
el colegio segun corresponda, debiendo en el caso de tratarse de un apoderado

nombrar un apoderado reemplazante.

Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresion fisica u otro

considerado delito por la ley, el Colegio hara la denuncia a la autoridad competente
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(Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el

apoderado o el funcionario que resulte responsable podran perder su calidad.

5. Recursos o Apelaciones: El adulto involucrado podra apelar a la resolucién adoptada
por escrito y fundadamente en un plazo de 48 hrs. ante la Direccion del colegio, quien
resolvera previa consulta al DAEM. dentro del plazo de cinco dias, debiendo entregarse

respuesta escrita de lo resuelto.

Seguimiento: Luego de 10 dias habiles de informado a los involucrados el Plan de Accion
Remedial, se citara a los adultos involucrados con el fin de analizar el seguimiento de los
compromisos establecidos. Convivencia Escolar debera efectuar una evaluacion del plan de
accion remedial, el seguimiento y acompafiamiento de los involucrados. Debera quedar

registro escrito del cierre y resultados del proceso.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO FiSICO Y/O
PSICOLOGICO DE ESTUDIANTE A PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO

Responsable aplicacion Equipo psicosocial
Dias estipulados 15 dias habiles
Documentos i Registro libro clases.

Informe cierre.
I Registro Interno.

Definiciones Conceptuales

Se entendera por maltrato de estudiante hacia funcionario del establecimiento como
cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada en
forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por
parte de un estudiante en contra de un funcionario del establecimiento, la cual pueda
provocar al funcionario en cuestion el temor razonable de sufrir un menoscabo
considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en
otros derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su

desarrollo o desempefio profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Procedimiento:

1. Recepcidon de la Denuncia: El adulto afectado o quien presencie la
situacion de violencia debera informar de forma presencial y a la brevedad
posible el hecho ocurrido a Convivencia Escolar, debiendo quedar registro
escrito y firmado de la denuncia. Encargada de Convivencia Escolar
informara de forma inmediata a Direccion del colegio la recepciéon de la

denuncia y el inicio del proceso de investigacion.

2. Proceso de Investigacién: Una vez recepcionada la denuncia en
Convivencia Escolar, se iniciara un proceso de indagacion para reunir
antecedentes con un plazo maximo de duracion de 15 dias habiles, se podra
entrevistar a los involucrados, testigos y recepcionar medios de prueba,

debiendo quedar registro escrito de cada accion.

3. Constatacion de lesiones: En caso de que la agresion hacia un funcionario

del establecimiento produzca lesiones fisicas, el afectado debera concurrir a
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la unidad de salud correspondiente a constatar lesiones durante la jornada
laboral, con el fin de recibir tratamiento correspondiente y de ser pertinente

obtener licencia médica.

4. Aplicacion de medidas: de acuerdo a la informacion recabada en el
proceso de investigacion, se aplicaran las medidas formativas y reparatorias

segun lo establecido en el reglamento interno y de convivencia escolar.

5. Apelacién: La encargada de convivencia, debera informar a las partes su
derecho a apelar a la (s) resoluciéon(es) comunicadas y de las condiciones
para ejercer tal derecho. La apelacion debe ser presentada por escrito, en
un plazo maximo de 2 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
haya notificado la resolucién que la motiva. La apelacion sera presentada
ante la Directora, quién resolvera la decision definitiva. La decisién sera
informada al estudiante y apoderado, en un plazo no mayor a 5 dias habiles.
Si la agredida es la Directora, se seguira este protocolo y se informara
ademas a la JEFA DAEM.

6. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresion
fisica u otro considerado delito por la ley, el establecimiento hara la denuncia
a la autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de
Justicia comprueban el delito, el estudiante que resulte responsable podra
perder su matricula.

- Los funcionarios tendran el deber de poner en conocimiento y/o
informar a los tribunales de familia cualquier hecho que constituya
delito.

- Lo anterior sera informado a las partes a través de oficio y/o correo
electrénico y los medios que sean pertinentes de acuerdo a la
institucion.

- Lo anterior se canalizara a través de la directora del establecimiento

en apoyo del equipo psicosocial.

7. Aplicacion ley 21.128 Aula Segura: silos hechos son constitutivos de alta
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gravedad, la directora podra hacer uso de la aplicacion de dicha ley y se

estableceran las consecuencias estipuladas en la normativa vigente.

8. Cierre: Se elaborara informe de cierre de procedimiento el cual sera enviado
a directora y profesor (a) jefe mediante correo electronico y se entregara a

apoderado (a) mediante entrevista presencial.

Seguimiento

Luego de 10 dias habiles de informado a los involucrados las acciones
implementadas, se citara a los involucrados con el fin de analizar el seguimiento de
los compromisos establecidos. Convivencia Escolar debera efectuar una evaluacion
del plan de accion remedial, el seguimiento y acompafiamiento de los involucrados.

Debera quedar registro escrito del cierre y resultados del proceso.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO FiSICO Y/O
PSICOLOGICO DE FUNCIONARIO (A) DEL ESTABLECIMIENTO HACIA

ESTUDIANTE
Responsable aplicacion Equipo psicosocial
Directora
Dias estipulados 15 dias habiles
Documentos i Registro libro clases.
i Registro Interno
i Informe cierre.

Definiciones Conceptuales

Se entendera maltrato desde un funcionario(a) hacia un estudiante, cualquier accion
u omisioén intencional, ya sea fisica o psicologica, realizada en forma escrita, verbal
0 a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, la cual pueda provocar al
estudiante en cuestion el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en
su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos,
fundamentales. Cualquiera de estas conductas abusivas atenta contra el Art. N° 28
inc. 2 de la Convencidon sobre los Derechos del Nifio, el Art. N° 5° inc. 2° de la

Constitucion Politica de Chile.

Procedimiento:

1. Recepcion de la Denuncia: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede
denunciar hechos de maltrato de un adulto en contra de un estudiante,
contando con 24 hrs. para hacerlo desde conocido el hecho.de maltrato. Se
debera informar de forma presencial y a la brevedad posible el hecho
ocurrido a Convivencia Escolar, debiendo quedar registro escrito y firmado
de la denuncia. La Encargada de Convivencia Escolar informara de forma
inmediata a la Direccion del establecimiento la recepcion de la denuncia y el
inicio del proceso de investigacion. Asi también la directora informara a
DAEM del inicio del proceso a traves de oficio.
Asi también, se informara de forma inmediata al apoderado/a de lo

acontecido y del procedimiento a seguir.
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Proceso de Investigacion:
- Una vez recepcionada la denuncia en Convivencia Escolar, sera este el
equipo encargado de dirigir la investigacion, realizando un proceso de
indagacion para reunir antecedentes con un plazo maximo de duracion de
10 dias habiles, se podra entrevistar a los involucrados, testigos y
recepcionar medios de prueba, debiendo quedar registro escrito de cada
accion.

- Desde la recepcion de la denuncia, el equipo de convivencia escolar tendra

1 dia habil para notificar al involucrado(a). Dicha notificacion sera en
entrevista presencial, donde se le informaran el inicio del proceso, los cargos
que se le presentan, y se otorgaran 24 hrs desde la notificacion para la
entrega de sus descargos (version de los hechos), el cual debera ser de
forma escrita y debera ser entregado en formato digital al correo

psicosocialeqa@gmail.com o presencialmente a algun integrante del equipo.

En misma instancia se informaran de plazos y etapas que incluye el

protococolo.

Comunicacion a apoderados(as)
Equipo de convivencia escolar tomara contacto con apoderado(a) de
estudiantes afectado con el fin de citarlo a entrevista presencial para
comunicar los hechos y activaciéon del protocolo dentro de 24 hrs. Si el
apoderado no pudiese asistir, se tomara contacto con apoderado suplente.

Se citara via telefonica y/o via Whastapp.

Medidas de resguardo:
- Se salvaguardara la integridad del estudiante fisica y emocional, recibiendo
apoyo psicoldgico por parte de psicéloga convivencia escolar y/o profesional
segun corresponda.
- Se realizaran las derivaciones a sistema de salud y ayudas que el/la
estudiante requiera en caso de ser pertinente.

- En caso de que la situacion de maltrato sea evidente, el funcionario/a
debera ser separado de sus funciones, informando por escrito mientras dure

la investigacion.
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- Constatacién de lesiones: En caso de que la agresion hacia un estudiante
produzca lesiones fisicas, se tomara contacto con apoderado(a) con el fin de

que concurra a la unidad de salud correspondiente a constatar lesiones

Medidas pedagégicas ylo psicosociales:
- Se otorgaran las facilidades y flexibilidades en el area académica
correspondientes al tenor del caso.
- Se mantendra coordinaciones periddicas con instituciones externas en
caso de haber realizado derivaciones pertinentes.

- Seguimiento y monitoreo de parte del equipo psicosocial.

Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresion
fisica u otro considerado delito por la ley, el establecimiento hara la denuncia
a la autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de
Justicia comprueban el delito, el funcionario que resulte responsable podra
ser suspendido de sus funciones segun lo establezca el procedimiento
llevado a cabo.

e Los funcionarios tendran el deber de poner en conocimiento y/o
informar a los tribunales de familia cualquier hecho que constituya
delito.

e Lo anterior sera informado a las partes a través de oficio y/o correo
electrénico y los medios que sean pertinentes de acuerdo a la
institucion.

e El procedimiento se canalizara a través de la directora del
establecimiento en apoyo del equipo psicosocial.

Resolucion de la investigacion: La directora en conjunto con el equipo
psicosocial presentaran las pruebas y antecedentes recabados en reunion
para tal efecto.
En el caso que se determine que la falta y su autor se encuentran
confirmados, en base a los medios de prueba presentados, la persona que
realiza el procedimiento tendra facultades amplias para recomendar una o
mas medidas conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de la falta,

Se podran aplicar las medidas establecidas segun el cédigo penal, en los
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8.

9.

casos constitutivos de delito.
- Lo resuelto en comision se informara mediante entrevista presencial a los
a cada parte de manera individual, informando de las medidas y la resolucién
del procedimiento. Para ello se tomara contacto telefonico, WhatsApp o
correo electronico para citacion. Esta entrevista sera llevada a cabo por
integrantes del equipo de convivencia escolar. El plazo para citar a esta
instancia sera de 2 dias habiles posterior al término de proceso de

investigacion

Apelacidén: La encargada de convivencia, debera informar a las partes su
derecho a apelar a la (s) resolucién(es) comunicadas y de las condiciones
para ejercer tal derecho. La apelacion debe ser presentada por escrito, en
un plazo maximo de 2 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
haya notificado la resolucion que la motiva. La apelacion sera presentada
ante la Directora, quién resolvera la decision definitiva. La decisién sera
informada al estudiante y apoderado, en un plazo no mayor a 5 dias habiles.
Cierre: Se elaborara informe de cierre de procedimiento el cual sera enviado
a apoderado(a) y profesor (a) jefe mediante correo electrénico y se entregara

a apoderado (a) mediante entrevista presencial.

Seguimiento

Luego de 10 dias habiles de informado a los involucrados las acciones
implementadas, se citara a estos con el fin de analizar el procedimiento. Encargada
de Convivencia Escolar debera efectuar una evaluacion del plan de accién remedial,
el seguimiento y acompafamiento de los involucrados. Debera quedar registro

escrito del cierre y resultados del proceso.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO Y/O PSICOLOGICO
ENTRE ESTUDIANTES.

Responsable aplicacion Equipo psicosocial

Directora
Dias estipulados 15 dias habiles
Documentos i Registro libro clases.

i Registro Interno.

i Informe cierre.

i Informe Tribunal de Familia y/o
fiscalia (cuando corresponda)

Definiciones Conceptuales

Se entendera como maltrato escolar cualquier accion intencional, ya sea fisica o
psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o
cibernéticos, en contra de cualquier estudiante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa, siempre que:

i Produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o psiquica,
su vida privada, su propiedad u otros derechos fundamentales.

i Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

i Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, intelectual, espiritual o fisico.

Asimismo, se consideran las siguientes conductas constitutivas de maltrato escolar:

i Realizar insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente
a cualquier miembro de la comunidad educativa.

1 Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante..

1 Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
estudiante (ejemplo, utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas,
etc.).

1 Discriminar a un estudiante, ya sea por su condicion social, situacién econémica,
religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,

orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.
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1 Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean

constitutivo de delito.

Procedimiento

A continuacion, se describiran los procedimientos en torno a la violencia fisica entre

estudiantes, comprendiendo que para los casos de violencia psicolégica se aplicara

medidas de acuerdo al reglamento interno y de convivencia escolar y/o se activara

protocolo frente a situaciones de acoso escolar y/o cyberbullying.

1)

2)

3)

Violencia fisica

Recepcién de la denuncia: el estudiante o funcionario (a) que presencie la
situacion de violencia ocurrida dentro del establecimiento, debera informar
de forma presencial y de forma inmediata posible el hecho ocurrido a
Convivencia Escolar (dupla psicosocial, inspectora general o directora),
debiendo quedar registro escrito y firmado de la denuncia. La Encargada de
Convivencia Escolar informara a la brevedad a la Direccion del
establecimiento la recepcion de la denuncia y el inicio del proceso de
investigacion. Se informara también a la directora informard a DAEM del

inicio del proceso.

Constatacion de lesiones: En caso de que la agresion hacia un estudiante
produzca lesiones fisicas, convivencia escolar e inspectoria evaluara nivel
de gravedad de la violencia ejercida, se prestaran primeros auxilios a los
estudiantes que lo requieran, mientras se tomara contacto con apoderado(a)
con el fin de que concurra a la unidad de salud correspondiente a constatar
lesiones, con el fin de recibir tratamiento correspondiente y de ser pertinente

obtener licencia médica. Para ello se otorgara el seguro médico escolar.

Proceso de investigacion: Se realizard una investigacién para conocer el
orden de los hechos, causales y participantes del conflicto. Para esto se

otorgaran 15 dias habiles desde ocurrido el incidente.
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4) Aplicacion de medidas: en casos de violencia fisica, no obstante lo que
resulte del proceso investigacion, se citara de forma inmediata a los
apoderados, informando sobre la situacion, otorgando directrices sobre la
activacion del seguro médico y la necesidad de llevar a estudiantes a Cesfam
a la brevedad, y se informara sobre la suspension maxima a los estudiantes
involucrados. Si el apoderado/a no puede asistir se aplicara lo establecido
en el reglamento interno y de convivencia escolar al respecto.

Se evaluara realizar derivaciones a programas externos (OPD, Cesfam
salud mental, PPF, PRM).
1 Enestos casos no habra derecho a apelacion sobre suspension
de estudiantes.

5) Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresion

fisica u otro considerado delito por la ley, el establecimiento hara la denuncia

a la autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia).

6) En casos de las siguientes situaciones se procedera a llamar a
Carabineros para que se dirijan al establecimiento, este llamado lo
debera efectuar la directora del establecimiento quien procedera a
informar de lo sucedido y autorizar a dicha institucién el ingreso al
establecimiento para aplicar su procedimiento:

- Agresiones gravisimas realizadas con algun artefacto (cuchillo, palo,
manopla, piedra, etc.)

- En los casos que elllos estudiantes no logren regularse, y se
convierta en un peligro para si mismo y para la comunidad educativa.

- Situaciones que el equipo de convivencia escolar considere
necesario, luego de evaluar riesgos y aplicar criterios profesionales
sobre el suceso en especifico.

- Equipo de convivencia escolar evaluara la pertinencia de aplicar ley

21.128 (aula segura).

Seguimiento
Se realizara seguimiento a remedial post suspension de estudiantes y

coordinaciones con redes y/o tribunal en caso de ser necesario.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A LAS DROGAS Y/O ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO

Responsable aplicacion Equipo psicosocial
Inspectoria
Directora
Dias estipulados 15 dias habiles
Documentos i Registro libro clases.

i Informe cierre.

i Informe tribunal Familia (si
aplica).

i Informe Fiscalia (si aplica)

i Registro Interno

Definiciones Conceptuales

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la droga como “toda sustancia
que, introducida en el organismo por cualquier via de administracion produce una

alteracion, de algun modo, del natural funcionamiento del sistema nervioso central
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del individuo y es, ademas, susceptible de crear dependencia, ya sea psicoldgica,
fisica 0 ambas”. La dependencia y abuso de drogas conlleva también importantes

repercusiones dentro de la comunidad escolar.

El establecimiento debera denunciar el consumo y/o trafico de drogas ilicitas al
interior del mismo, asi como aquellas conductas que la ley contempla como trafico
de acuerdo a la Ley N° 20.000 (porte, venta, facilitacion, regalo, distribucion,
permuta) a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de
Familia o Ministerio Publico. Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la
comunidad educativa entregar la informacién pertinente que se posea acerca de la

tenencia o trafico de drogas.

¢ Qué determina la Ley de trafico de drogas? La ley determina que, seran
sancionadas aquellas personas que trafiquen, induzcan, promuevan o faciliten el
consumo de drogas o sustancias estupefacientes. Se entendera por una falta a la
ley, cuando una persona o grupo promueva la venta indiscriminada de drogas, sin
contar con la competente autorizacién del estado. Por otra parte, todos aquellos que
importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean,
suministren, guarden o porten tales sustancias o materias primas, seran
sancionados por el estado. Las penas por elaboracion o fabricacién de sustancias,
drogas, estupefacientes o psicotropicos, seran sancionados con 5 afios y un dia a
15 anos de presidio, ademas de una multa de 40 a 400 UTM. Tréfico de pequenas
cantidades (microtrafico de drogas), se refiere a aquellas personas que posean,
transporten, guarden o porten o trafiquen pequenas cantidades de droga. Las penas
por microtrafico seran sancionadas con penas de 541 dias a 5 afios de presidio,
ademas de una multa (10 a 40 UTM), a menos que se acredite que éstas son para
consumo personal, exclusivo y proximo en el tiempo. Este ultimo debe ser

determinado por un juez competente.

¢Esta penado por la Ley consumir drogas? De acuerdo a la Ley N° 20.000, el
consumo de drogas es una falta (no un delito), por lo que no tiene penas privativas
de libertad. No obstante, su articulo 50 establece sanciones al que consume drogas

en lugares publicos o abiertos al publico (calles, plazas, pubs, estadios, cines,
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teatros, bares, entre otros) y a quienes lo hagan en lugares privados.

Acciones preventivas desarrolladas por el establecimiento.

Deteccién precoz del consumo de alcohol y drogas. La deteccién precoz
del consumo de alcohol y drogas es fundamental, ya que permite prevenir
conductas de riesgo que puedan afectar areas del desarrollo de los
estudiantes (rendimiento escolar, relaciones entre pares y/o vinculos al

interior de la familia).

Talleres preventivos sobre consumo de alcohol y drogas. El
establecimiento genera coordinaciones periddicas con instituciones expertas
en la tematica, con el fin de que se realicen charlas informativas y de

sensibilizacion.

Indicadores de consumo de drogas/ alcohol.

Se consideraran los siguientes elementos como constitutivos de sospecha de que

un estudiante esta bajo los efectos de drogas o alcohol:

Pronunciacion lenta o mala

Hablar rapido o de manera explosiva

Ojos inyectados de sangre

Tos que no desaparece

Olor o aliento inusual

Pupilas extremadamente grandes (dilatadas) o extremadamente pequenas
(puntiformes)

Movimiento ocular rapido (nistagmo)

Marcha inestable

Somnolencia
Temblor

Ojos enrojecidos, pupilas dilatadas
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Falta de interés en la higiene personal y aspecto descuidado
Arrastrar las palabras

Pérdida o aumento del apetito

Movimientos descoordinados

Ojeras

Horarios de dormir irregulares (ejemplo durante clases)
Frecuentes resfriados y tos

Pérdida de peso

Procedimientos:

Frente a la SOSPECHA de consumo y/o porte de drogas y/o alcohol al
interior o fuera del colegio (en el marco de actividades formativas de

caracter deportiva, pedagoégica y/o artistica)

Recepcién de informacién: Todo funcionario (a) que tiene sospecha o
recibe informacion de que un estudiante esta consumiendo o portando
drogas al interior o fuera del colegio, debera reportar la situacion a la
encargada de Convivencia escolar, quien informara a directora de inicio de
procedimiento. En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha
informacion y prefiera compartirla con otra figura que asuma el rol de
formador al interior del establecimiento, este ultimo sera quien informe a

Encargada de Convivencia.

Proceso de Investigaciéon: Una vez recepcionada la informacioén, el equipo
de Convivencia Escolar, iniciard un proceso de indagacién para reunir
antecedentes con un plazo maximo de duracion de 15 dias habiles. Se podra
entrevistar a los involucrados, testigos y recepcionar medios de prueba,
debiendo quedar registro escrito de cada accion.
Se podra solicitar intervencion de Carabineros de Chile en las dependencias
del establecimiento, siempre y cuando directora del establecimiento lo
autorice. Carabineros podra realizar los procedimientos

correspondientes en los casos de estudiantes mayores de 14 anos de
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edad.

3. Aplicacion de medidas: de acuerdo a la informacién recabada en el proceso
de investigacion, se aplicaran las medidas formativas y reparatorias segun lo
establecido en el reglamento interno y de convivencia escolar. Junto con ellg
se tomaran las medidas de apoyo psicosocial, formativas y derivaciones a
instituciones externas de apoyo. Si la situacién contiene elementos
constitutivos de vulneracion de derechos o constitutivos de infraccion de ley, el
caso sera informado al Tribunal de Familia y/o Fiscalia, mediante solicitud de
medida de proteccion via oficio en  plataforma virtual del poder

judicial
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4. Apelacion: La encargada de convivencia, debera informar a las partes su

5.

derecho a apelar a la (s) resolucién(es) comunicadas y de las condiciones
para ejercer tal derecho. La apelacion debe ser presentada por escrito, en
un plazo maximo de 2 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
haya notificado la resolucidn que la motiva. La apelacion sera presentada
ante la Directora, quién resolvera la decision definitiva. La decision sera
informada al estudiante y apoderado, en un plazo no mayor a 5 dias habiles.
Si la comisién de convivencia escolar, decide comenzar proceso de
expulsidon o aplicacion de aula segura, se seguira el procedimiento

establecido en el presente reglamento interno y de convivencia escolar.

Cierre: Se elaborara informe de cierre de procedimiento el cual sera enviado
a directora y profesor (a) jefe mediante correo electronico y se entregara a

apoderado (a) mediante entrevista presencial.

Frente al CONSUMO de consumo de drogas y alcohol al interior o fuera
del colegio (en el marco de actividades formativas de caracter

deportiva, pedagégica y/o artistica).

Recepcion de informacion: la informacién podra ser recabada desde las
siguientes fuentes:
a. Un estudiante voluntariamente comunique a un integrante del
establecimiento que se encuentra consumiendo drogas y/o alcohol.
b. Un estudiante es sorprendido por un miembro de la comunidad
consumiendo alcohol o drogas.
c. Unmiembro de la comunidad entrega antecedentes de un estudiante

que se encuentra consumiendo alcohol y/o drogas.
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Cualquiera sea el caso, la persona debera reportar el hecho a
encargada de convivencia escolar quien informara de manera
inmediata a directora del establecimiento. En el caso que sea un
estudiante quien canaliza dicha informacion y prefiera compartirla
con otra figura que asuma el rol de formador al interior del
establecimiento, este ultimo sera quien informe a Encargada de

Convivencia escolar.

2. Proceso de Investigacion: Una vez recepcionada la informacioén, el equipo
de Convivencia Escolar en primera instancia se entrevistara con el
estudiante y se comunicara con apoderado quien debera asistir de manera
inmediata a las dependencias del establecimiento con el fin de hacer retiro
del estudiante de la jornada escolar, pues el consumo de drogas o alcohol
dentro del establecimiento esta considerado como una falta gravisima en
el reglamento interno y de convivencia escolar de la institucién. En caso de
que el apoderado no pueda asistir, debera hacerlo el apoderado suplente,
en caso de que no pueda asistir suplente debera hacerlo un adulto que
sefiale el apoderado (a). En caso de que ningun adulto se acerque al
establecimiento durante el dia, se citara para el dia mas cercano a la fecha
de lo ocurrido y en todo caso se tomara como antecedente respecto del

procedimiento y la aplicacion de medidas.

En el caso de que el apoderado (o adulto) no asista, el estudiante se
mantendra en inspectoria y la directora tomara decision si el o la estudiante

puede regresar a sala de clases o se tendra que mantener en otro lugar.

El proceso de investigacion del caso, tendra por objeto reunir antecedentes
con un plazo maximo de duracion de 15 dias habiles. Se podra entrevistar a
los involucrados, testigos y recepcionar medios de prueba, debiendo quedar

registro escrito de cada accion.

3. Aplicacion de medidas: de acuerdo a la informaciéon recabada en el
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4.

5.

proceso de investigacién, se aplicaran las medidas formativas y reparatorias
segun lo establecido en el reglamento interno y de convivencia escolar. Junto
con ello se tomaran las medidas de apoyo psicosocial, formativas y
derivaciones a instituciones externas de apoyo. Si la situacion contiene
elementos constitutivos de vulneracién de derechos, el caso sera informado
al Tribunal de Familia mediante solicitud de medida de proteccion via oficio

en plataforma virtual del poder judicial.

Apelacién: La encargada de convivencia, debera informar a las partes su
derecho a apelar a la (s) resolucién(es) comunicadas y de las condiciones
para ejercer tal derecho. La apelacién debe ser presentada por escrito, en
un plazo maximo de 2 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
haya notificado la resolucion que la motiva. La apelacion sera presentada
ante la Directora, quién resolvera la decisidon definitiva. La decisiéon sera

informada al estudiante y apoderado, en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

Cierre: Se elaborara informe de cierre de procedimiento el cual sera enviado
a directora y profesor (a) jefe mediante correo electronico y se entregara a

apoderado (a) mediante entrevista presencial.

ll. Frente a TRAFICO de drogas al interior o fuera del establecimiento (en el

marco de actividades formativas de caracter deportiva, pedagégica y/o

artistica).

1.

Recepcion de informacion: la informacién podra ser recabada desde las

siguientes fuentes:

a. Todo funcionario (a) que es informado o sorprende a un estudiante
traficando drogas al interior o fuera del colegio, debera reportar el
hecho a encargada de convivencia escolar, quien informara de forma
inmediata a directora.

b. En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informacion y

prefiera compartirla con otra figura que asuma el rol de formador al
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f)

interior del establecimiento, que le genere confianza, este ultimo sera
quien informe encargada de convivencia, quien informara de forma

inmediata a directora.

Importante: Se entendera por certeza de trafico de drogas, cuando
un estudiante sea detectado infraganti  distribuyendo,

comercializando, regalando o permutando drogas ilicitas.

Proceso de Investigacioén: al tratarse de una situacion que se enmarca de

alta complejidad, se llevara a cabo los siguientes pasos de actuacion:

En caso que el hecho ocurriera fuera del establecimiento, el procedimiento
se realizara al momento de ingresar a las dependencias del colegio.

Si existe prueba fisica, esta debe ser incautada, siempre y cuando no se
encuentre en posesion del estudiante. En caso contrario, se solicitara hacer
entrega de la sustancia de manera voluntaria.

El estudiante no puede ser registrado por el personal del colegio.

Una vez confirmado el hecho, el estudiante debera ser trasladado con la
prueba a la oficina de convivencia escolar o inspectoria.

El estudiante permanecera con un funcionario del colegio, hasta el momento
que es recibido por su familia.

Se comunicara con apoderado quien debera asistir de manera inmediata a
las dependencias del establecimiento con el fin de hacer retiro del estudiante
de la jornada escolar, pues el trafico de drogas esta considerado como una
falta gravisima en el reglamento interno y de convivencia escolar de la
institucion. En caso de que el apoderado no pueda asistir, debera hacerlo el
apoderado suplente, en caso de que no pueda asistir suplente debera
hacerlo un adulto que sefale el apoderado (a). En caso de que ningun adulto
se acerque al establecimiento durante el dia, se citara para el dia mas
cercano a la fecha de lo ocurrido y en todo caso se tomara como antecedente
respecto del procedimiento y la aplicacibn de  medidas.
En el caso de que el apoderado (o adulto) no asista, el estudiante se

mantendra en inspectoria y la directora tomara decision si el o la estudiante
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puede regresar a sala de clases o se tendra que mantener en otro lugar.

g) Una vez en el establecimiento, la directora en conjunto con la encargada de
convivencia escolar (o inspectora general), sostendra una entrevista con el
apoderado, pudiendo estar presente el estudiante, en caso que el apoderado
autorice. Se le pondra en antecedentes de lo ocurrido y se le comunicara la

obligacién de denunciar el delito a las autoridades respectivas.

3. Aplicacion de medidas: de acuerdo a la informacion recabada en el
proceso de investigacion, se aplicaran las medidas formativas y reparatorias
segun lo establecido en el reglamento interno y de convivencia escolar. Junto
con ello se tomaran las medidas de apoyo psicosocial, formativas y
derivaciones a instituciones externas de apoyo. Si la situaciéon contiene
elementos constitutivos de vulneracion de derechos, el caso sera informado
al Tribunal de Familia mediante solicitud de medida de proteccion via oficio
en plataforma virtual del poder judicial y se enviara denuncia de los hechos

a fiscalia, carabineros u otra entidad pertinente.

4. Cierre: Se elaborara informe de cierre de procedimiento el cual sera enviado
a directora y profesor (a) jefe mediante correo electronico y se entregara a

apoderado (a) mediante entrevista presencial.

Seguimiento

Luego de 10 dias habiles de informado a los involucrados las acciones
implementadas, se citara a éstos con el fin de analizar el seguimiento de los
compromisos establecidos. Convivencia Escolar debera efectuar una evaluacion del
plan de accioén remedial, el seguimiento y acompanamiento de los involucrados.

Debera quedar registro escrito del cierre y resultados del proceso.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA CONDUCTA SUICIDA

Responsable aplicacion Equipo psicosocial
Dias estipulados i 15 dias habiles
Documentos i Registro libro clases.

i Informe cierre
i Derivacion salud mental
I Registros Internos

Definiciones Conceptuales

Se conoce como suicidalidad el amplio espectro que abarca la conducta suicida y

que implica la ideacion suicida, la elaboracion de un plan para lograrlo hasta el

acto consumado. Todas estas manifestaciones de la conducta suicida tienen como

factor comun “...el profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con

la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o solucién” (OMS, 2001)
GLOSARIO

1 Ideacion suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la

muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala
estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafno (“a veces tengo deseos
de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse
(“me voy a tirar de un balcon”).

1 Planificacién suicida: es cuando la idea se va concretando con un plan y

meétodo especifico que apunta a la intencidn de terminar con la propia vida.
Como por ejemplo saber qué usar, cdmo acceder a eso, cdmo hacerlo.

1 Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una

persona intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte,
no logrando su consumacion.

1 Suicidio consumado: término que una persona voluntaria o intencional,

hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la

premeditacion.

Procedimiento
A continuacién se encuentran cuatro procedimientos diferentes respecto a la

conducta suicida, estos seran:
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PROTOCOLO FRENTE LA IDEACION SUICIDA

PROTOCOLO FRENTE AL GESTO SUICIDA Y/O INTENTO SUICIDA
FUERA DEL RECINTO ESCOLAR,

PROTOCOLO FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL
RECINTO ESCOLAR,

PROTOCOLO FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL
RECINTO ESCOLAR)

- PROTOCOLO IDEACION SUICIDA
1. RECEPCION DE LA INFORMACION

Es muy importante que quien reciba esta informacion mantenga la calma,
mostrando una actitud contenedora.

Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas
sobre el tema y si esta siendo acompafiada por algun especialista en salud
mental.

Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad
es necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacién con la psicéloga
del Colegio, asi como con sus padres.

Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar que

no es posible ya que para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.

2. ENTREVISTA CON LA PSICOLOGA

La Psicologa entrevistara al estudiante e informara a ambos padres el
mismo dia via telefénica o a través de una entrevista.
Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono
emocional de éste.

No se le volvera a pedir al estudiante que relate lo expresado a otro adulto
del Colegio ya que estariamos reforzando el llamado de atencion.

Se aplicara una pauta que medira el nivel de riesgo del estudiante.

Segun la gravedad de la situacion, se solicitara que el apoderado asista al
Colegio a retirar al estudiante y a reunién con el profesional.

La psicéloga acompanara al estudiante hasta que sus padres la vengan a

retirar.

3. INFORMACION A APODERADOS/AS MISMO DIiA
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- Elencargado de formacion llamara telefénicamente a los padres para que
asistan al Colegio a una reunion con la dupla psicosocial.

- Enlareunién se le entregara a los padres los detalles de lo ocurrido y de la
conversacion con el estudiante.

- Se contiene y se les informa acerca de los pasos a seguir:
En dicha instancia se le solicitara a apoderados/as que el estudiante sea
retirado por ellos llevado a un centro asistencial

- Silos padres no pueden ir a retirar al estudiante, se debera contactar a
algun adulto/a responsable que pueda llevar al estudiante a centro
asistencial.

% Psicbloga coordinara con el encargado (a) de convivencia escolar la
obligatoriedad de que el estudiante no quede solo (a) en ningtin momento.
El estudiante debera ser evaluado por un especialista en salud mental
adolescente quien definira el diagndstico, tratamiento y sugerencias para

Su reingreso.

- PROTOCOLO FRENTE A GESTO SUICIDA Y/O INTENTO SUICIDA
FUERA DEL RECINTO ESCOLAR

1) Recepcion de la informacién

- Es muy importante que quien reciba esta informacién solicite apoyo
al adulto responsable de la actividad escolar

- Eladulto responsable se comunicara con encargado/a de
convivencia escolar y/o dupla psicosocial

1.1) Informacién a los padres el mismo dia

- El adulto a cargo se comunicara con los padres para exponerles la
situacion y solicitarle que el estudiante sea retirado por ellos y
llevado a un centro asistencial.

- Silos padres no pueden ir a retirar al estudiante, se debera
contactar a algun adulto/a responsable que pueda levar al
estudiante a centro asistencial.

- Elestudiante debera ser acompafado durante todo momento.

1 Se conformara un equipo escolar que estara compuesto por integrantes del
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equipo directivo, area de apoyo, convivencia escolar y docentes.

Este equipo debera definir y precisar el trabajo:

Reunién interna del establecimiento: Elaborando la informacion que

se trabajara con el cuerpo docente y el tipo de intervencién que
sera necesario realizar con los companeros del estudiante en
cuestion.

Importante estar atentos e identificar otros estudiantes
vulnerables que estén afectados por la situacion y que
requieren de un acompanamiento mayor. Esos casos deberan
ser abordados por la psicéloga(o).*

Reunién con apoderados: Con los padres en la realizacion de una

mesa de trabajo, para definir, de acuerdo a la evaluacién hecha por
el profesional externo, el abordaje del estudiante al interior del
Colegio. En dicha reunion se tomaran decisiones como: reduccion
de jornada, evaluacion diferencial, cierre del afio. También se les
comunicara a los padres la necesidad de realizar un trabajo con el
grupo-curso, transparentando objetivos, tematicas y responsable de
dicho proceso. La reunion debera ser realizada en un plazo maximo
de 10 dias.

- PROTOCOLO FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL
RECINTO ESCOLAR

Si se produce un acto de suicido consumado dentro del Colegio, los pasos

a seguir son los siguientes:

1) Informar de manera inmediata a Director, Rectora, Coordinador de

ambiente.

Quien llevara el proceso sera el coordinador de ambiente (Inspector

General) del establecimiento, o en su defecto el encargado de convivencia

escolar del establecimiento.

No mover el cuerpo del lugar donde yace

Desalojary aislar el lugar hasta la llegada de carabineros y familiares.

El Director debera comunicarse con ambos padres.

Solo Direccién podra informar a la comunidad escolar y s6lo en caso
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que los medios de Comunicacién tomen contacto con el Colegio se
emitird un comunicado.
Dentro de las primeras 24 horas se conformara un equipo escolar:

- Este estara compuesto por integrantes del equipo directivo, area de
apoyo, convivencia escolar, area de ambiente y docentes.Este equipo
debera definir y precisar el trabajo que se realizara con:

Apoderados del estudiante: Se debera comunicar a los padres la
informacion oficial que se entregara a la comunidad. Si los padres
no quieren que se sepa que fue un suicidio, el miembro del equipo
escolar que sea mas cercano a la familia debera ayudarlos a
comprender que, dada la informacién que probablemente ya circula
entre los estudiantes sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie
un proceso de acompafiamiento a los estudiantes para mantener al
resto a salvo de posibles conductas.

Docentes-paradocentes: se debera comunicar a los docentes del
hecho y abrir espacios de acompafamiento mutuo normalizando la
vivencia de que alguno de ellos necesite atencién profesional.
Estudiantes: se elaborara un plan de intervencion que favorezca el
proceso de duelo y reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este plan de
intervencion debera:

- Identificar a los estudiantes mas vulnerables para el contacto

personal y seguimiento.

- Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagnostico de la

situacion en las salas de clases.

- Trabajar con los apoderados del curso o nivel segun se defina.

Funerales y conmemoracion:

Dar un espacio a que se comuniquen los deseos de la familia, en el caso
que se decida que la comunidad educativa asista al funeral, solicitar que
los padres acompafien a sus hijos.

Favorecer acciones conmemorativas a largo plazo de modo de reducir los
riesgos de conductas imitativas.

Seguimiento: fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que
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estan afectados por la situacion, hacer una evaluacion continua del
proceso.

Psicologa(o) debera emitir un informe de proceso al finalizar cada
semestre. Este informe debera contener un resumen de las intervenciones

realizadas por el equipo escolar y el seguimiento de los alumnos.

PROTOCOLO FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL
RECINTO ESCOLAR

Si se produce un acto de suicido consumado fuera del Colegio, los pasos

a seguir son los siguientes:

1)

El Director debera coordinar la activacion del protocolo. En forma inmediata
debera:

1.1) Confirmar los hechos
1.2) Consensuar con los padres la informacién sobre la causa de muerte
para ser revelada a la comunidad.

Solo el Director podra informar a la comunidad escolar y sélo en caso que
los medios de comunicacion tomen contacto con el Colegio se emitira un
comunicado.

Dentro de las primeras 24 horas se conformara un equipo escolar.Este
estara compuesto por integrantes del equipo directivo, area de apoyo,
convivencia escolar, y docentes. Este equipo debera definir y precisar el
trabajo que se realizara con:

Apoderados del estudiante: Se debera comunicar a los padres la
informacion oficial que se entregara a la comunidad. Silos padres no
quieren que se sepa que fue un suicidio, el miembro del equipo

escolar que sea mas cercano a la familia debera ayudarlos a comprender
que, dada la informacién que probablemente ya circula entre los
estudiantes sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un proceso de
acompafamiento a los estudiantes para mantener al resto a salvo de
posibles conductas imitativas.

Docentes-paradocentes: se debera comunicar a los docentes del hecho y

abrir espacios de acompafamiento mutuo normalizando la vivencia de que
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4)

5)

alguno de ellos necesite atencion profesional.
Estudiantes: se elaborara un plan de intervencién que favorezca el
proceso de duelo y reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este Plan de
intervencion debera:
- ldentificar a los estudiantes mas vulnerables para el contacto
personal y seguimiento.
- Realizarintervenciones puntuales de acuerdo al diagndstico de la
situacion en las salas de clases.
- Trabajar con los apoderados del curso o nivel segun se defina como
necesario.
Funerales y conmemoracién: dar un espacio a que se comuniquen los
deseos de la familia, en el caso que se decida que la comunidad educativa
asista al funeral solicitar que los padres acompanen a sus hijos. Favorecer
acciones conmemorativas a largo plazo de modo de reducir los riesgos de
conductas imitativas.
Seguimiento: fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que
estan afectados por la situacion, hacer una evaluacién continua del

proceso

Seguimiento

La Psicologa debera realizar un seguimiento sistematico del estudiante.

La Psicologa debera emitir un informe de proceso al finalizar cada
semestre El profesional externo debera tener disponibilidad para trabajar
con el Colegio. El estudiante no podra asistir a actividades formativas o
extracurriculares que se realicen fuera del Colegio por no contar con el
profesional que realice el seguimiento que el estudiante necesita, a menos
que el médico tratante deje por escrito que su participacién no implica un

riesgo para él.

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD
DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANS
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Responsable aplicacion Equipo psicosocial

Dias estipulados Comienzo el protocolo: 10 dias habiles.
Seguimiento: afio escolar

Documentos i Registro libro clases.

i Informe cierre.

i Informe tribunal

i Informe Superintendencia
i Registro Interno

Definiciones Conceptuales

Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo
asegurar el derecho a la educacion de nifos, nifias y adolescentes trans mediante
una serie de medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes contra toda
forma de acoso, discriminacion, abuso fisico o mental, trato negligente,
vulneracién de su intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro prejuicio del
que pudieren ser objeto; velando siempre por el resguardo de su integridad
psicolégica y fisica, y dirigiendo todas la acciones necesarias que permitan
erradicar este tipo de conductas nocivas en el ambito educativo.

GLOSARIO

- Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

- ldentidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o
mujer, tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede
corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de
inscripcion de nacimiento.

- Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la
cual puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o
formas de comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

- Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién
de género no se corresponde con las normas y expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcién

de nacimiento.
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Procedimiento

1) Recepcion de informacion:

El padre, madre o tutor o tutora legal y/o apoderado de las nifias, nifios y
adolescentes trans, asi como estos ultimos de manera autbnoma, en caso
de ser mayores de 14 anos, podran solicitar al establecimiento educacional
una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual
transita él o la estudiante interesado.

- Entrevista con apoderados/a: A la entrevista deberan asistir el padre,
madre y/o tutor legal del estudiante y el o la estudiante. Junto a la solicitud
de reconocimiento de la identidad de género deben presentar
antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la salud que
han acompafado al nifio, nifia 0 adolescente trans en su proceso de
reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo de permitir al
establecimiento conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el
estudiante, las caracteristicas de esta y sus requerimientos especiales. Si
no tienen documentacién de respaldo, el colegio, a través de los
profesionales del equipo de psicosocial realizara un proceso de
acompanamiento y orientacion al estudiante y sus padres para generar una
evaluacioén pertinente a la situacion.

i Esta instancia debera solicitarse por los medios formales
establecidos en el reglamento escolar, y se dara respuesta en un
plazo de no mas de 5 dias.

- Situacion detectada por el equipo docente: En el caso de que algun
docente observe que un alumno o alumna menor de edad manifiesta de
manera reiterada y prolongada la presencia de conductas que revelan una
identidad sexual no coincidente con el sexo bioldgico, sin que sus padres o
apoderados hayan advertido nada al respecto, lo comunicara al
encargado/a de convivencia escolar. En tal caso, el director/a, citara a los
padres o apoderado del menor a una reunion junto al Profesor Jefe y a un

integrante del Equipo psicosocial, para informar de los hechos observados.

2) Aplicacion de medidas:
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Conformacién equipo de apoyo y acompafamiento: La directora
conformara un equipo de trabajo, que tendra como principal objetivo
analizar las circunstancias y antecedentes que acompafian la solicitud para
luego sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento de la identidad de
género del nifio, nifia o adolescente en la comunidad escolar.

+ El equipo estara formado por a lo menos una directora, encargada
de convivencia escolar, psicologa y profesor/a jefe. Esta comision
de trabajo comenzara a sesionar en un plazo de 10 dias habiles
luego de realizada la solicitud de reconocimiento de identidad de
geénero y se mantendra activa hasta haber alcanzado un adecuado
proceso de transicion y acogida del estudiante en situacién de
transexualidad.

Acuerdos y coordinacion: Una vez que el/la director/a haya recibido por
parte de la comisidn las sugerencias para el proceso, citara al padre,

madre y/o tutor legal, en dicha reunién compartira estas sugerencias y en
conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la implementacion
de las medidas de apoyo y acompafamiento. A esta entrevista asistira la
dupla psicosocial.

Consentimiento del nifio o adolescente trans: Adoptados los acuerdos
en torno a las medidas de apoyo, y antes de su implementacion, estas
deberan ser informadas al nifio, nifia o estudiante y a sus padres. El o la
estudiante debera manifestar su consentimiento a cada una de las medidas
de apoyo. Se deja establecido en forma expresa que no se implementara
ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor
legal en tanto ésta no cuente con el consentimiento del/la estudiante.
Medidas pedagodgicas y/o psicosociales: Se dispondra de un consejo de
profesores del curso determinado, liderado por direcciéon y/o funcionario
designado por ésta para llevar a cabo dicho consejo. En esta instancia se
realizara:

i Se realizara al menos una sesion con todos los docentes, con el fin
de introducirlos en el conocimiento de la transexualidad en la

infancia y juventud, y lo que implica un adecuado acompafnamiento
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en el proceso de transito. Puede haber una segunda sesion mas
especifica con los docentes que hacen clases al estudiante que
esta viviendo la transicién.
El establecimiento promovera espacios de reflexiéon, orientacion,
acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con
el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las

ninas, nifios y estudiantes trans.

Medidas administrativas:

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los
estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio en el registro civil. Sin embargo, como una forma de velar por el
respeto a su identidad de género las autoridades del establecimiento
deberan instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el
curso al que pertenece el nifio 0 nifia para que usen el nombre social
correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre, madre,
apoderado o tutor legal del nifio o nifla mediante una carta dirigida a
la directora del establecimiento. Esta instruccion sera ampliada a todos
los trabajadores, procurando siempre resguardar el derecho de dignidad,
integridad fisica, moral y psicolégica del nifo, nifia o estudiante trans.
Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del
estudiante trans, seguira figurando en los documentos oficiales del
establecimiento. Sin perjuicio de lo anterior, los profesores podran agregar
en el libro de clases el nombre social del nifo o nifia, para facilitar la
inclusion del estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo,
se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacion
afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, etc.
Presentacion Personal: El estudiante tendra el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su
identidad de género, independiente de la situacion legal en que se

encuentre. Para lo cual el manual de convivencia escolar se ajustara a este
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derecho, de acuerdo a la normativa vigente.
- Utilizacion de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades al

estudiante trans para el uso de bafos de acuerdo a las necesidades

propias del proceso que esté viviendo, respetando su identidad de género.

El Colegio en conjunto con la familia debera abordar las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior del nifio o nifia, su
privacidad, e integridad fisica, psicologica y moral. Las adecuaciones
podran considerar banos inclusivos y otras alternativas previamente
acordadas.
- Actividades diferenciadas por sexo: en caso de realizarse, se tendra

cuenta el sexo sentido por el/la alumno/a.

*Toda situacion de discriminacion y/o maltrato, sera regulada por normativa de

reglamento interno del establecimiento.

en

Seguimiento

Se realizara seguimiento durante todo el afio escolar.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ESTUDIANTES EMBARAZADAS,

MADRES O PADRES.

Responsable aplicacion Equipo psicosocial

Dias estipulados Comienzo el protocolo: 10 dias habiles.

Seguimiento: afio escolar.

Registro libro clases.
Informe cierre.
Informe tribunal
Registro Interno

Documentos

Definiciones Conceptuales

Se denomina embarazo en adolescentes al que ocurre en dicho periodo evolutivo

de la madre, definida esta ultima por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),

como el lapso de vida transcurrido entre los 10 y 19 anos de edad. El embarazo en
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la adolescencia es considerado un problema biomédico por la OMS, con elevando
riesgo de complicaciones durante el embarazo y parto, que conlleva a un incremento

en las tasas de morbilidad y mortalidad materna perinatal y neonatal.

La Ley General de Educacion sefiala en su Articulo 11, que “el embarazo y la
maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en
los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar
las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento e ambos
objetivos”. (Ley N° 20.370).

En este sentido, mencionar también que el articulo 3 del DS N°79/2004 MINEDUC
establecio qué “el embarazo o maternidad de una alumna no podra ser causal para
cambiarla de jornada de clases o a un curso paralelo, salvo que ésta manifestare su
voluntad expresa de cambio fundada en un certificado por un profesional

competente”,

El establecimiento genera instancias dirigidas a la prevencion de embarazos en la
adolescencia a través de actividades informativas, en conjunto con profesionales y

entidades externas que se especializan en esta area.

Procedimiento

1. Toma de conocimiento: Idealmente el apoderado (a) de la estudiante en
situacion de embarazo debera informar oportunamente a la directora del
establecimiento mediante entrevista presencial, no obstante cualquier
miembro de la comunidad educativa que recibe la informacion de una
estudiante en esta situacién, debera informar a la directora del
establecimiento. En todo caso, quien reciba el relato de la estudiante debera
acoger a la estudiante e informarle que el establecimiento apoyara su
proceso educativo, otorgandole las facilidades académicas y administrativas

necesarias.

2. Aplicacion de medidas:
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Conformacién equipo de apoyo y acompaiamiento: La directora
conformara un equipo de trabajo, que tendra como principal objetivo
analizar las circunstancias y antecedentes de la estudiante y elaborar
plan de trabajo. El equipo estara formado por al menos la directora,
encargada de convivencia escolar, psicéloga y profesor/a jefe. Esta
comision de trabajo comenzara a sesionar en un plazo de 10 dias

habiles luego de haber tomado conocimiento de la situacion.

Seguimiento

El seguimiento de la situacion de embarazo, maternidad/paternidad de los

estudiantes se realizara de manera perioddica durante todo el afio escolar por parte

del equipo psicosocial del establecimiento.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL POLOLEO O RELACIONES

AMOROSAS
Responsable aplicacion Equipo psicosocial
Inspectoria
Dias estipulados Inicio protocolo: 5 dias habiles

seguimiento: afio escolar

Documentos e Registro Interno

Definiciones Conceptuales

El pololeo es normal entre adolescentes, y puede ser una experiencia de crecimiento
en el plano afectivo cuando su estilo y manifestaciones son coherentes con el nivel
de desarrollo de los involucrados y con el contexto en el que se encuentran. Es por
ello, que todo tipo de manifestacion afectiva debe enmarcarse, dentro de la sana
convivencia y el debido respeto, para todos los integrantes de la Comunidad

educativa.

Parte de la formacion integral de nuestros jovenes y adolescentes, es necesaria la debida
orientacion en las distintas etapas de su ciclo vital en dimensiones tales como sus

relaciones afectivas.

A raiz de eso, el sentido de la educacion integral esta vinculado con la el comportamiento

social adecuados segun los contextos.

Procedimiento

1. Se establece que estando dentro del establecimiento y en actividades

docentes o de formacion, los alumnos no podran:

1 Besarse en la boca, acariciarse ni el contacto fisico mas alla de los saludos
comunes entre amigos y amigas o de una sencilla expresion de afecto, al
interior de la Escuela y del Transporte Escolar.

1 Darse abrazos desmedidos o desproporcionados.
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Reunirse en sectores aislados de la Escuela o fuera del control de Inspectoria,
docentes, ya sea en horarios de estudio, extra-programaticos, y/o eventos
complementarios a las actividades propias de la Escuela y si asi lo hicieren deben
resguardar el cumplimiento a las normas.

Subir imagenes y/o comentarios a las redes sociales, en las que se utilicen
contenidos soeces, desnudos, discriminatorios y/o ofensivos, tanto para la

pareja misma como para otros miembros de la comunidad escolar.

Faltar el respeto a Directora, Docentes, Inspectoria, Asistentes de la Educacion, que
les llamen la atencién por conductas inapropiadas.

Aplicaciéon de medidas

Se deja en conocimiento que el incumplimiento o transgresion de este protocolo,
dara curso a una citacidon para entrevista con los Padres y Apoderados de cada
joven.

El incumplimiento de las normas seran catalogadas en faltas al reglamento interno
y de convivencia escolar del establecimiento. Estan pueden ser graves o gravisimas

de acuerdo a lo establecido.

Seguimiento

Se realizara seguimiento a las medidas tomadas segun el reglamento interno y de

convivencia escolar.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

Responsable aplicacion Inspectoria

Dias estipulados Activacioén protocolo: 1 dia habil
Seguimiento: 7 dias habiles

Documentos e Registro Interno.
e Seguro escolar.

Definiciones Conceptuales

Accidente escolar: Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los y
las estudiantes que ocurran dentro del establecimiento educacional durante la realizaciéon

de la practica profesional, o los sufridos en el trayecto (ida y regreso).

TIPOS DE ACCIDENTES ESCOLARES

a) Accidente escolar LEVE: Se considera accidente escolar leve cualquiera que se
haya provocado bajo cualquier espacio fisico del colegio y en cualquier instancia
pedagdgica o recreativa. Se considera leve, aquellas lesiones que no constituyan
hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.

b) Accidente escolar GRAVE: Se considera accidente escolar cualquier lesién que
se haya provocado bajo cualquier espacio fisico del colegio y en cualquier instancia
pedagdgica o recreativa. Se considera grave, aquellas lesiones que si constituyan

hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.

Procedimiento

En caso de Accidente escolar LEVE

1. Responsable de la activacion del protocolo: Persona a cargo (docente o asistente
que presencia el accidente o es responsable del estudiante en ese momento) quien
debe evaluar si se le presta apoyo al accidentado/a en el lugar o si debe derivarlo a
inspectoria.

2. Medida de contencion: Si el (la) estudiante es llevado(a) a inspectoria se debe
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3.

4.

resguardar primero su integridad fisica. El equipo de inspectoria llenara el formulario
de accidente escolar y verificara la condicion del estudiante, sin perjuicio de aplicar
las medidas basicas de primeros auxilios que se requieran y el correspondiente
registro en la Ficha de accidentes.

Comunicacién con la familia: Se le informara de la situacion a la familia de manera
oportunidad y sera comunicado a través de Whatsapp y/o llamada telefonica.

Inspectoria dejara registro de lo acontecido en el cuaderno para esos fines.

En caso de accidente escolar GRAVE

Responsable de la activaciéon del protocolo: Persona a cargo (docente o asistente
que presencia el accidente o es responsable del estudiante en ese momento) debe
informar de inmediatamente a Inspectoria, quienes seran responsable de evaluar si
se le presta apoyo al accidentado(a) en el lugar o si debe derivarlo a oficina de
inspectoria.

Medida de contenciéon: Al llevar al alumno/a a oficina de inspectoria,se debe
resguardar primero su integridad fisica. Inspectoria llenara el formulario de
accidente escolar y verificara la condicion del menor y avisa a Direccion. Equipo de
inspectoras seran las responsable de llamar a una ambulancia del centro de salud
cercano y se comunicara con la familia, dejando copias escritas de la actuacion.
Comunicacién con Ambulancia o SAPU: Inspectora llamara al SAPU o Ambulancia
para que se lleven a estudiante accidentado al centro asistencial mas cercano.
Comunicacién con la familia: Inspectoria llamara al apoderado para que se dirija al
establecimiento (en caso de no poder asistir a la brevedad al establecimiento, y
siendo asi, el adulto debera aguardar el procedimiento de los paramédicos). En caso
de no obtener comunicaciéon con el apoderado/a se proseguira a contactar al
apoderado/a suplente.

Via de comunicacién en conjunto con la comunidad educativa: en cualquier caso, la
direccion informara el hecho a su jefe directo en el Departamento de Educacion
Municipal via telefénica o los medios dispuestos para tales efectos.

Inspectoria dejara registro de lo acontecido en el cuaderno para esos fines.

En caso de que el accidente lo amerite y no se logre contactar a la familia, la

inspectora llevara al estudiante al centro de salud asistencial mas cercano.
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Seguimiento

En el caso de accidentes que no requieren de atencion médica mayor, el seguimiento sera
de 7 dias habiles, no obstante, si se tratase de una situacibn mas compleja se derivara el
caso a equipo psicosocial quien mantendra el seguimiento durante todo el periodo de

enfermedad/recuperacion durante el afio escolar.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SALIDAS PEDAGOGICAS O GIRAS DE
ESTUDIO

Responsable aplicacion Profesores
Asistentes
Directora

Dias estipulados Dias que contemple la salida pedagégica o gira de
estudio.

Documentos ¢ Registro libro clases.
e Registro Interno

Definiciones Conceptuales

La normativa educacional sefala que los viajes de estudio son un conjunto de
actividades educativas extra-escolares que realizan grupos de estudiantes y
docentes de un establecimiento educacional, con el objetivo de adquirir experiencias
que contribuyan a la formaciéon. Para cumplir con su propdsito, es necesario
considerar todos los aspectos referidos a prevencion de accidentes y seguridad en

estos eventos.

Los viajes de estudio favorecen el desarrollo integral de nifios, nifias y jévenes, se orientan
a relacionar los conocimientos teéricos con la experiencia practica y vivencial relacionadas

con diversas materias.
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Promueven aprendizajes sobre el respeto, la convivencia y la relacion con los pares, los

docentes y el medio ambiente, en espacios distintos al aula.

Para resguardar la seguridad y la integridad de los participantes durante estas
actividades, el Reglamento Interno de cada establecimiento debe contener normas
y procedimientos que regulen la implementacion y ejecucion de salidas pedagdgicas

y giras de estudio.

Procedimiento
¢ Qué deben considerar los establecimientos al programar una salida pedagogica?

1.- Autorizacion del apoderado por escrito a cada uno de los estudiantes que participa en

la salida pedagdgica o gira de estudio. Entregada en tiempo y forma.

2.- Especificacion del numero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la

actividad, estos deben ser suficientes para resguardar la seguridad.

3.- Detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacion de la

actividad:

¢ Especificacion por escrito de las responsabilidades de los adultos.

e Entrega de hoja de ruta al sostenedor.

e Para estudiantes de pre basica a 8vo afo basico, se poporcionara tarjetas de
identificacion a cada estudiante, con nombre y numero de teléfono celular del adulto
responsable que acompana al grupo.

4.- En caso de salidas pedagogicas y giras de estudio de establecimientos, éstas deberan
ser comunicadas al Departamento Provincial de Educacién respectivo, al menos 10 dias

antes de su realizacion, por medio de un formulario que dara cuenta de los siguientes datos:

¢ Informacién del Establecimiento.

¢ Informacion de directora.

e Actividad: fechay hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).
¢ Profesor responsable.

e Autorizacion de los padres o apoderados firmada.
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e Listado de estudiantes, docentes, y apoderados que asistiran a la actividad.

¢ Planificacion Técnico Pedagogica.

¢ Objetivos transversales de la actividad.

¢ Disefo de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares
prescritos.

e Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.
e Informacion sobre el transporte en que seran trasladados: conductor, patente del
vehiculo, o aerolinea u otro tipo de transporte.

e Acta del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién
financiada por el Estado, en caso que corresponda.

Importante: La directora debe mantener disponible en el establecimiento toda la

documentacion referida a los antecedentes del viaje.

Si el estudiante no tiene autorizacion no podra participar en la actividad. Sin
embargo, es importante sefialar que el establecimiento debera adoptar las medidas
que sean necesarias para asegurar la continuidad del servicio educativo al

estudiante.

Seguimiento
En este protocolo el seguimiento se realizara a través de la pauta de evaluacion
correspondiente a las salidas pedagdgicas y su posterior analisis en equipo de gestién y

consejo de profesores(as).

PROTOCOLO DE ACTUACI(:)N FRENTE AL USO DE LABORATORIOS Y
MATERIALES AREA TECNICO PROFESIONAL

Responsable aplicacion Profesionales Técnico profesionales.

Dias estipulados De acuerdo al uso de las dependencias de los
laboratorios.

Documentos ¢ Registro libro clases.

Definiciones Conceptuales
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El Laboratorio de Geoquimica y Preparacién de Muestras corresponde a un laboratorio de
investigacion con miras a la prestacidon de servicios. Proporciona soporte técnico e

instrumental para el tratamiento y preparacion de muestras para analisis geoquimicos.

Procedimiento

1.- Los estudiantes deberan firmar un documento que acredita la entrega y el estado
en que fue recibido el material.
2.- No podran manipular el material entregado hasta recibir instrucciones del
profesor a cargo.
3.- En clases sera uso obligatorio el delantal blanco, pantalén largo y zapatos
cerrados para todos los estudiantes.
4.- Las alumnas deberan usar el cabello tomado y ademas no podran estar
magquilladas. (por el uso del microscopio).
5.- El hurto (en caso de total comprobacion), pérdida, dafo total y/o parcial de
material es considerada causa de condicionalidad inmediata, ademas debera
reponer el total del material dafiado cuyos precios fluctian entre $ 40.000 y $
5.000.000 millones de pesos.
6.- No podran ingresar con ningun tipo de alimento.
7.- Al término de cada clase, los estudiantes deberan entregar el material al profesor
quién verificara las condiciones de éste.
8.-. El Protocolo debera ser firmado por el Apoderado y alumno/a al inicio del afo

Escolar.

Seguimiento
Se realizara el seguimiento del uso de laboratorios a partir de evaluacion que realicen los
especialistas en conjunto con la directora del establecimiento.

PROTOCOLO DE PREVENCION DE ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN
EL TRABAJO

Responsable e Equipo convivencia escolar

aplicacion e Departamento de Educacion Municipal.
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Dias estipulados e 1 diarecepcion de denuncia.

e 2 dias habiles de envio de denuncia a DAEM, salvo que
sea constitutivo de delito en el cual sera 1 dia habil.

e 30 dias para investigacion.

Documentos e Recepcion de denuncia

e Oficio denuncia a DAEM

o Oficio denuncia fiscalia (si corresponde)
¢ Informe cierre proceso escuela.

Definiciones Conceptuales

Introduccién

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643 (Ley Karin), el establecimiento Escuela
Quebrada de Alvarado ha elaborado el presente protocolo con las acciones dirigidas a
prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo. Este protocolo se basa en la
Constitucién Politica de la Republica de Chile y su marco normativo implica la adopcién
de medidas que promuevan y erradiquen la discriminacion, rechazando cualquier
conducta de acoso sexual, laboral o violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion

laboral.

En el procedimiento dada las caracteristicas de la tematica y las obligaciones del
empleador al respecto, habra acciones que deben realizar los profesionales del
Departamento de Educaciéon Municipal de Olmué, las cuales seran sefaladas

explicitamente en el documento.

Objetivo
El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia,
donde se potencie el buen trato y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso

sexual, laboral y de violencia en el trabajo.

Alcance
Este protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas,
directores de las escuelas dependientes del DAEM de Olmué, independientemente de su

relacién contractual, asi como a contratistas, subcontratistas y proveedores. Ademas, se
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aplicara, cuando corresponda, a visitas, Usuarios (padres o apoderados) o usuarios que

acudan a nuestras dependencias, asi como a alumnos en practica.

Definiciones

A continuacion, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del
presente protocolo, que deben ser prevenidas o controladas:

Acoso Sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual no consentidos por quien los recibe y
que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo
(articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores
sexuales u otra conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales
como comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos
de realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni
aceptado por quien lo recibe.

Acoso Laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por
cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que
tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o
bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo
(articulo 2° inciso segundo del Codigo del Trabajo). El acoso laboral, ademas de la
agresion fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso emocional o mental, por cualquier
medio, amenace o no la situacién laboral.

Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral: Son aquellas
conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasién de la
prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros
(articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

Comportamientos Incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses o
groseros que carecen de una clara intencion de dafar, pero que entran en conflicto con
los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales.
Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar
situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo.
Al abordar los comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones
pueden mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mas graves.

Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada
en la idea de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género.
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El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil
defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo
de género, los que en determinados contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas
de acoso.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben
propender a erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un
dafo, perpetuan una cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas
acoso y violencia, y tampoco son comportamientos incivicos 0 sexismo inconsciente.
Entre ellas, debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible
advertir conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a las
asignaciones de trabajo, incluidas las evaluaciones propias sobre el desempefio laboral
o la conducta relacionada con el trabajo, la implementacion de la politica del servicio o
las medidas disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las
asignaciones de trabajo y las funciones del puesto, informar a un trabajador sobre su
desempeno laboral insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias, informar a un
trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o
reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de gestion,
en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o
trabajadora y que no sea utilizado disimuladamente como mecanismos de hostigamiento
y agresion hacia una persona en especifico.

Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de las personas trabajadoras.

a. Personas trabajadoras

¢ Derecho atrabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

o Trataratodos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia.

e Cumplir con la normativa de seguridad y salud en el trabajo.

o Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado
para ello.

o Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea
requerido y mantener confidencialidad de la informacion.

e Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos
y resultados de las evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para
su cumplimiento.

b. Entidades empleadoras
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Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la
violencia y el acoso por razén de género, mediante la gestion de los riesgos y la
informacidn y capacitacion de las personas trabajadoras.

Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la
orientacion de las personas denunciantes.

Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y
estén protegidos contra represalias.

Adopcion de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia.

Monitorear el cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual
y violencia en el trabajo, incorporando las mejoras que sean pertinentes como
resultado de las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

FACTORES DE RIESGO

Conductas de acoso sexual.

Conductas Sexistas.

Violencia Externa.

Ineficiente gestion de personal.

Inestabilidad laboral o inseguridad en el contrato de trabajo.

Una sobrecarga de trabajo a los y las trabajadoras.

El estrés laboral hacia las personas trabajadoras.

Instrucciones poco claras sobre las funciones de los y las trabajadoras.
Conflictos previos entre funcionarios y/o empleador/a.

No tener consciencia de gestos, tono y lenguaje no verbal agresivo.
Formar parte de las diversidades.

Entre otros.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

DEL EMPLEADOR (DAEM)

La entidad empleadora informara y capacitara a los trabajadores y a las trabajadoras

sobre los riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencion y

proteccion que se adoptaran, mediante correo electrénico institucional y el responsable

de esta actividad sera un miembro del DAEM elegido para estos efectos.
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e Asimismo, organizara actividades para promover un entorno de respeto en el
ambiente laboral, considerando la igualdad de trato, no discriminacion y la
dignidad de las personas.

o Las jefaturas y trabajadores se capacitaran en las conductas concretas que
podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacion,
prevencion y los efectos en la salud que puedan tener dichas conductas. Asi como
también, sobre las situaciones que no constituyen acoso o violencia en el trabajo.

e Las medidas que se implementaran serdn programadas y constaran en el
programa de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo/en el
programa preventivo de la entidad empleadora, en el que se indicaran los plazos
y los responsables de cada actividad, asi como la fecha de su ejecucion y la
justificacion de las desviaciones a lo programado.

o Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a los trabajadores(as) por
correo electrénico y para que planteen sus dudas y realicen sugerencias en
relacién con las medidas preventivas, se podran comunicar con el comité paritario

del establecimiento

Medidas de Prevencién aimplementar

Si bien las siguientes medidas deben ser aplicadas por la entidad sostenedora, la
Escuela Quebrada de Alvarado a través del equipo psicosocial podra realizar alguna
accién de caracter preventivo-promocional sobre la tematica, siempre y cuando esto

tenga relacion con la convivencia escolar dentro de la institucion.

o Capacitacion presencial y/o por cualquier otro medio electronico, sobre
tematica, abordando los factores de riesgos. Estas se realizaran a lo menos de
manera semestral.

o Confecciény difusién de Manual de Buen trato de relaciones laborales.

e Se daran a conocer los comportamientos incivicos que la Escuela Quebrada

de Alvarado abordara y se implementara un plan de informacién acerca del
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sexismo, acoso laboral, actos incivicos, entre otros, con ejemplos practicos
(Difusién virtual e intervencién de espacios con materiales preventivo).

e La entidad empleadora organizara actividades para promover un entorno de
respeto en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no

discriminacién, y la dignidad de las personas.

RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS INVOLUCRADOS

Departamento de Educacion Municipal de la comuna de Olmué establecera medidas de
resguardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de
investigacion de acoso sexual o laboral - denunciantes, denunciados, victimas y testigos
-, disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su
investigacion, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan colocar en

riesgo su integridad fisica o psiquica.

DEBER DE INFORMAR DEL EMPLEADOR

El empleador debera informar formalmente los canales que mantiene para la recepcion
de denuncias de incumplimientos relativos a la prevencion, investigacion y sancion del
acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, asi como las instancias estatales para
denunciar cualquier incumplimiento a la normativa laboral y para acceder a las

prestaciones en materia de seguridad social.

DIFUSION

Se dara a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras mediante
los siguientes medios: correo electronico dirigido a todos los trabajadores del
establecimiento. Asimismo, sus disposiciones se incorporaran en el reglamento interno/
el protocolo se dara a conocer a los trabajadores al momento de la suscripcién del

contrato de trabajo.

Procedimiento
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A.

violencia debera informar de forma presencial y a la brevedad posible el hecho ocurrido
a Convivencia Escolar o Direccion, debiendo quedar registro escrito y firmado de la
denuncia. La Encargada de Convivencia Escolar informara de forma inmediata a
Direccion del colegio la recepcion de la denuncia. Se evaluaran medidas de resguardo
de forma inmediata para las victimas, asi como también sobre el inicio del proceso de

investigacion.

C.

Recepcion de la Denuncia: El adulto afectado o quien presencie la situacion de

Medidas de resguardo:

Separacion de los espacios fisicos y redistribucion de jornada. La Directora en
conjunto con el equipo psicosocial evaluaran las medidas de resguardo
pertinentes, las cuales pueden involucrar dichos elementos, siempre y cuando no

interfieran con la normativa vigente en términos contractuales de los involucrados.

De ser pertinente, psicologa del establecimiento entrevistara a persona(s)
afectada(s) para realizar contencién emocional y/o despeje de estado emocional
del trabajador(a), considerando que la entidad empleadora debera derivar a la
persona afectada a la atencién psicolégica temprana que disponga el respectivo
Organismo Administrador de la Ley N° 16.744. Esta prestacion contemplara entre
otras cosas: realizar una primera evaluacion de los sintomas y hechos
denunciados; evaluar la pertinencia de atencién adicional; generar la denuncia
individual de accidentes del trabajo (DIAT) o de enfermedad profesional (DIEP);
prescribir reposo laboral o licencia médica en caso de existir incapacidad laboral
por lesién psiquica. La entidad empleadora debera informar previamente a las
personas trabajadoras la posibilidad de acceder a estos programas en caso de

acoso o violencia en el trabajo.

Directora del establecimiento informara mediante oficio via correo
electrénico del inicio del protocolo a jefa del Departamento de Educacién
Municipal. Para ello contara con 48 hrs. desde la notificacion de la denuncia. En

los casos de delito seran 24 hrs y ademas se informara mediante oficio a
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D.

entidades pertinentes.

Proceso de Investigacion:

- El empleador establecera a una persona designada para la investigacién, la
cual contara con formacion en materias de acoso sexual, laboral y de violencia

en el trabajo, género o derechos fundamentales, quien sera responsable de
llevar a cabo el proceso investigativo, de acuerdo a los principios establecidos

en la ley N° 21.643.

- El empleador dictamina si es pertinente que la Escuela Quebrada de Alvarado
realice en primera instancia en los casos de maltrato entre colegas, una
investigacion interna por parte del equipo de convivencia escolar, que recopile
antecedentes, los cuales seran formalizados en oficio hacia el Departamento de
Educacion Municipal.

- Se le informara a la persona denunciante, quien es la persona a cargo de la
investigacion.

- Si la persona a cargo de la investigacion, presenta antecedentes que afecten la
imparcialidad, la persona afectada puede solicitar cambio de persona
investigadora. La entidad empleadora, debera tomar la decision fundadamente,
pudiendo mantenerla o cambiarla, cualquiera fuera la decision debe dejar registro

en el informe de investigacion.

Resolucién:

En esta instancia, y luego de tener todos los antecedentes, en los casos en que
no sean actos constitutivos de delito, se propondran dos alternativas al
denunciante, las cuales constaran de:

Cierre interno: Siambas partes estan dispuestas generar mediacién donde
participaran las involucradas y el equipo de convivencia escolar con el fin de
llegar a un acuerdo y generar las medidas reparatorias correspondientes.
Entrevista individual de directora con profesora con el fin de reforzar roles y
normas establecidas por el establecimiento educativo.

Entrega antecedentes recopilados a empleador

Se enviaran los antecedentes recabados de la investigacion mediante oficio al
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Departamento de Educacion Municipal para inicio de investigacion sumarial. En

este caso se cierra el proceso interno de la escuela y continua en DAEM.

SEGUIMIENTO

El Departamento de Educacién Municipal de la comuna de Olmué, con la
participacion de equipos de Convivencia Escolar y Seguridad, el Comité de
Aplicacién del cuestionario CEAL-SM, evaluara anualmente el cumplimiento de
las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando
aspectos para la mejora continua de la gestion de los riesgos. En esta evaluacion
se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda
su medicion; el numero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto
de situaciones de acoso o de violencia externa; solicitudes de intervencion para
resolver conflictos y el nUumero de denuncias por acoso o violencia presentadas
en la empresa o ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas en el

periodo de evaluacion.

La Escuela Quebrada de Alvarado realizara el seguimiento correspondiente de
las medidas de resguardo y facilitara todo el proceso en favor de un debido

proceso.
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P ROTOT COLO

D E C
DESREGULACION EMOCIONAL CONDUCTUAL
NIVELES: Educacion Parvularia, Educacion Basica, Funcionarios.
ANOS: 2024-2025
OBJETIVO: Entregar orientaciones al Programa Integracién - PIE, desde un

enfoque preventivo como de una intervencién directa en aquellas situaciones de
desregulacién emocional y conductual (DEC) de estudiantes u otros miembros del
establecimiento que por la intensidad de ésta podria causar daio fisico y/o emocional para
esa propia persona como para otra miembro de la comunidad escolar. Siempre este
abordaje incorpora la participacion de la familia y considera el criterio de cada realidad
particular.
BASES LEGALES: Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion
(2009), especialmente en cuanto a los derechos garantizados en la Constitucion, tratados
internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar
el sistema educativo; en la Ley de Inclusién Escolar (2015); la Declaracion Universal de
Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracién de los Derechos del Nifio (ONU, 1959,
ratificada por Chile en 1990); la Convencién Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de
2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusiéon Social de
Personas con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y
modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y los
principios pedagodgicos; en todo lo referido a la atencién a la diversidad de estudiantes en
el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley
de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio
de Educacién (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusion; y la Politica
de Convivencia Escolar. ESTE PROTOCOLO
INCUYE:

DEFINICIONES LEY TEA (21.545)

DEFINICIONES DEC

PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACION DE DEC,
PREVENCION, INTERVENCION, REPARACION
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FICHA DE ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

FICHA DE AUTORIZACION

L 13

En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el
estudiante”, “el profesor”, “el funcionario” y sus respectivos plurales (asi como ofras
palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres.

Para evitar la saturacion grafica y léxica, que dificulta la comprension y limita la fluidez de

lo expresado, y en consonancia con la norma de la Real Academia Espafiola, se usara el

masculino sin marcar la oposicion de géneros en la mayoria de los nombres y
determinantes que el texto provea [ej., los docentes], segun su formato e intencion

comunicativa.
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INTRODUCCION

Programa Integracion - PIE, promueve la formacién integral de sus estudiantes,
fundamentada en la adquisicion de aprendizajes dentro de un ambiente seguro que fomenta
el bienestar y atiende las necesidades socioemocionales de sus alumnos. Esto implica
trabajar con la conviccidn de que los procesos académicos estan significativamente
mediados por todos los ambitos de desarrollo de un estudiante, y no solo por sus

capacidades cognitivas.

En este sentido, comprender la salud mental como un eje fundamental para el aprendizaje
enmarca este protocolo dentro de un proceso central del quehacer educativo, integrando
aspectos emocionales, sociales y académicos al proceso de aprendizaje. Bajo esta
comprension integral, El establecimiento busca alinearse con la Politica Nacional de
Convivencia Escolar, asi como con las orientaciones vigentes sobre Bienestar Emocional
emanadas del Ministerio de Educacion y del Ministerio de Salud, las cuales promueven que
las comunidades escolares generen un ambiente propicio para el aprendizaje a traves de

una cultura escolar de cuidado y buen trato.

Por lo mencionado anteriormente, este Protocolo se encuentra ligado a iniciativas que
apuntan a un enfoque promocional y preventivo del bienestar emocional y la salud mental.
Para que este trabajo sea exitoso, se requiere del apoyo y la participacion de toda la
comunidad educativa; es decir, debe ser un esfuerzo conjunto entre la Corporacion
Educacional, los colaboradores y/o funcionarios del establecimiento, los estudiantes y sus

familias.

PROPOSITO DEL PROTOCOLO DEL DEC
Este Protocolo tiene como propdsito manejar de manera oportuna y adecuada las
situaciones criticas en salud mental que puedan afectar a los estudiantes de los
Establecimientos de la comuna, impactando no solo su proceso educativo, sino también sus
vidas. Bajo esta premisa, se busca sensibilizar, educar y proporcionar herramientas a la
comunidad escolar para activar procedimientos efectivos frente a problematicas de salud

mental que los estudiantes puedan enfrentar durante su trayectoria escolar.
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En este sentido, el Protocolo tiene como objetivo principal:

o Sensibilizar ala comunidad escolar sobre la importancia de la salud mental.

e Educar a los miembros de la comunidad escolar sobre cémo identificar y manejar
situaciones de crisis en salud mental.

e Proveer herramientas y procedimientos para abordar de manera efectiva estas

situaciones.

Este Protocolo forma parte integral del Reglamento Interno Convivencia Escolar (RICE) y
establece procedimientos especificos para:

Prevencioén: Identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias personales y
del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC

Actuacion y/o Intervencion: Define las acciones inmediatas que deben llevarse a cabo
cuando se identifica una situacion critica en salud mental.

Reparacion: Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulaciéon
emocional y conductual en el ambito educativo, promoviendo acuerdos, y la responsabilidad
del perddn y/o hacerlo consciente del dafio causado.

Derivacién: Establece los pasos a seguir para referir al estudiante a los profesionales

adecuados, tanto dentro como fuera de la institucion escolar.

Este enfoque integral no solo busca abordar las crisis de manera reactiva, sino también
implementar acciones proactivas que fomenten un ambiente escolar saludable y de apoyo,

contribuyendo al bienestar general y al desarrollo 6ptimo de todos los estudiantes.

EXIGENCIA NORMATIVA

Este Protocolo responde a una exigencia normativa emanada de la Superintendencia de
Educacion, la cual establece sobre esta tematica la siguiente regulacién: “(...) los
establecimientos deben considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental
y de prevencion de conductas suicidas y otras autolesivas, vinculadas a la promocion del
desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, la resolucion de problemas y la

autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresién. De la misma
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forma, debe definir procedimientos para la derivacion de casos de riesgo a la red de salud,
asi como también para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio

de algun miembro de la comunidad educativa”.

A su vez, el presente Protocolo acoge las orientaciones, politicas y recomendaciones
estipuladas por los Ministerios de Educacién y de Salud referidas anteriormente, y se
articula con otros instrumentos de gestion, como el Reglamento Interno de Convivencia

Escolar (RICE), los Protocolos de Actuacion y el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

PRINCIPIOS DEL PROTOCOLO
1. Apoyo Integral

Promocioén

Prevencion

Intervencion

Reparacion

Apoyo Escuela-Familia

Abordaje Inmediato

© N o g kD

Debe de Informar

RESPONSABILIDAD DE LOS APODERADOS

Los apoderados deben acompafiar permanentemente el proceso educativo del estudiante,
que en el contexto de salud mental y/o desregulacion emocional y conductual o intervencion
en crisis, esto implica su participacion activa en situaciones relacionadas con su bienestar

socioemocional y/o problematicas de salud mental.

DEFINICIONES

DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC):

“La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
en donde el nifio, nifa, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o0 sensaciones de una
manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa
de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no

desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito
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en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion
de “descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso,
mayo 2019).

CARACTERISTICAS DE LA DEC:

No es un diagnéstico en si, puede aparecer en distintos grados; subyacer a distintas
condiciones como por ejemplo Espectro Autista, Trastorno de Ansiedad, Déficit Atencional
con Hiperactividad entre otros, sino que ser gatillados por factores estresantes del entorno
fisico y social en nifios, nifas y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el
comportamiento de los adultos; se relaciona se relaciona principalmente con
comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.

INTERVENCION EN CRISIS (IC):

Es la estrategia que se utiliza como primer auxilio -emocional y fisico- y se aplica en el
momento critico cuyo objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere
la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional, por lo tanto,
es una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad
personal a nivel emocional, fisico, cognitivo, conductual- social. Considera proporcionar
ayuda, reducir el riesgo para si y otros y conectar con los recursos de ayuda cuando se
requiere. Una vez superado el momento de crisis, se debe determinar la necesidad (o no)
de derivar a una intervencién en centro de asistencia de salud y/o intervencion de segunda
instancia por parte de profesionales externos especializados como psicélogos, neurdlogos
0 psiquiatras, entre otros posibles y se informa a la brevedad a la familia. En el caso de
estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al
establecimiento educacional como por ejemplo psicoterapia o farmacos, el equipo de ciclo
y profesor tutor deben disponer de la informacion e indicaciones relevantes del médico, u
otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de DEC y que el/ la estudiante
necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha informacion sea requerida. Es
responsabilidad de la familia entregar dicha informacion y su manejo y uso por parte de los
encargados en el establecimiento educacional siempre debe contar con el acuerdo
(consentimiento) previo de la familia, asegurando la confidencialidad que amerita cada caso.
Asimismo, es fundamental que, con antelacion, se haya establecido, y registrado donde
corresponda al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien

comunicarse ante dicha situacion.

ACTITUDES PARA REALIZARIC:
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Los adultos responsables deben mantener la calma ajustar su nivel de lenguaje y
comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila,
expresando gestos que transmitan serenidad (comunicacion no verbal), ya que, de lo
contrario, existe el riesgo de que la intervencién pueda agravar los hechos o consecuencias
para el propio NNAJ y para su entorno inmediato. consideracién a la tematica que aborda
este texto. “Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa,
atribuyéndola a una caracteristica de la condicion del estudiante (como puede ser el
autismo), sino que, teniendo en cuenta los factores asociados a esta condicion u otra, tomar
las mejores decisiones sobre las acciones formativas que corresponde implementar en cada
caso, de manera flexible y adaptada a la persona y a sus circunstancias particulares. Asi,
por ejemplo, una medida disciplinaria como la suspensién de clases, si bien puede ser una
consecuencia apropiada para modificar la conducta “indeseada” de un estudiante
determinado, puede no serlo para otro, para quien resulta en un premio o en un refuerzo a
su comportamiento”. Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares deben
ser conocidos y manejados por los miembros de la comunidad escolar e informados a la

familia, quienes facilitaran a su vez la coordinacién con los especialistas eternos — Escuela

COHERENCIA CON REGLAMENTO INTERNO - CONVIVENCIA
ESCOLAR/EVALUACION:

Este documento debe ser consistente y congruente con todos los Reglamentos y PEI del
Colegio que determinan los criterios, estrategias y medidas que se aplicaran a la
generalidad del estudiantado considerando también las excepciones ante la presencia de
conductas que requeriran ser revisados y ajustados, dada su pertinencia para la salud y
situacion personal de cada estudiante, y en

SALUD MENTAL

Estado de bienestar en el cual un individuo puede hacer frente al estrés normal de la vida,
puede trabajar de manera productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su
comunidad. La salud mental incluye nuestro bienestar emocional, psicoldgico y social.
APRENDIZAJE SOCIOEMOCIONAL

Proceso mediante el cual nifios y adultos adquieren y desarrollan conocimientos,
habilidades y actitudes que les permiten lograr el autoconocimiento, comprender y
autorregular las emociones y su expresion; motivarse para establecer y alcanzar objetivos
positivos; empatizar con los demas; construir y mantener relaciones positivas; tomar

responsablemente sus decisiones y manejar de manera efectiva situaciones desafiantes.
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FACTORES DE PROTECCION

Caracteristicas a nivel bioldgico, psicoldgico, familiar y comunitario (incluyendo a los pares
y la cultura) que estan asociadas a un menor riesgo de problematicas en salud mental o
que reducen el impacto negativo de un factor de riesgo.

FACTORES DE RIESGO

Caracteristicas a nivel bioldgico, psicologico, familiar, comunitario y cultural que preceden
y estan asociadas con un mayor riesgo a problematicas de salud mental.

REGULACION EMOCIONAL

Proceso que permite modular, controlar o canalizar una emocion para alcanzar un objetivo
o responder en forma adaptativa a las exigencias del ambiente. Se entiende como
desregulacion emocional cuando un nifio no logra regular sus emociones en forma
adecuada y estas interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en su
adaptacion al contexto.

REGULACION CONDUCTUAL

Proceso mediante el cual se controla y/o dirige la propia conducta con el objetivo de alcanzar
una meta o responder de manera adaptativa ante una demanda especifica. Se considera
como desregulacion conductual a toda situacion en la cual el estudiante presente episodios
de descontrol de su conducta que le impida continuar o reanudar sus actividades escolares
en condiciones de normalidad y/o ponga en riesgo la integridad fisica de otros o de si mismo.
Es un espectro amplio de conductas, donde pueden verse distintos niveles de gravedad,
desde escaparse del adulto, hasta lanzar objetos o agredir fisica o verbalmente a otro
miembro de la comunidad escolar.

CONTENCION EMOCIONAL

Proceso de ayudar a otro a sentirse sostenido y seguro en un momento de malestar
emocional, de manera que pueda comprender mejor su experiencia y manejar sus
emociones.

CONTENCION AMBIENTAL

Es el conjunto de medidas a utilizar en complemento a la contencion emocional, que ayudan
a reducir o limitar los estimulos ambientales que pueden aumentar y/o intensificar la
escalada del desajuste emocional y/o conductual del estudiante.

CONTENCION FISICA

Uso de un dispositivo fisico y/o mecanico para restringir los movimientos de una parte del
cuerpo, o impedirlos en su totalidad, con el objetivo de prevenir aquellas actividades fisicas

que pueden poner en situacion de riesgo o en peligro de lesién al estudiante o a otras
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personas del ambiente educativo.

CONDUCTAS HETEROAGRESIVAS

Todos aquellos actos violentos dirigidos hacia los demas. Estos pueden abarcar diferentes
intensidades y formas de manifestacion, tanto fisica, verbal o psicoldgica. Ejemplos de estas
conductas serian dar un golpe a otro estudiante o adulto, tirar objetos, decir palabras
hirientes 0 amenazar con realizar algun tipo de dafio a otro.

CONDUCTAS AUTOLESIVAS

Actos intencionales y directos de lesion sobre el propio cuerpo. Suelen ser conductas que
buscan aliviar el intenso malestar psicoldgico vivido y no hay siempre una clara intencion
de acabar con la propia vida. Ejemplos de estas conductas serian realizarse cortes,

quemaduras, golpes o rasguios en las mufiecas u otras partes del cuerpo.

TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA):

Son aquellos que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico; el cual
se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencion de la
interacciéon y comunicacion social, al interactuar con los diferentes entornos. Asi como,
también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. Es posible observar conductas
desadaptativas como: aumento de movimientos estereotipados, expresiones de
incomodidad o disgusto, agitacién de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje
grosero.

TRASTORNO DE DEFICIT ATENCIONAL CON HIPERACTIVIDAD (TDAH):

Es un trastorno del desarrollo asociado con un patrén continuo de falta de atencién, de
hiperactividad o de impulsividad. Es posible observar conductas desadaptativas como:
sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor
atencion a las normas sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacion
emocional, mayor expresion de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la
agresividad, y dificultades para enfrentar la frustracion.

TRASTORNO DE ANSIEDAD:

Trastorno mental que se caracteriza por producir sensaciones de preocupacion, ansiedad o
miedo, tan fuertes que interfieren con las actividades diarias de quien las padece. Algunos
trastornos de ansiedad pueden ser los ataques de panico, los trastornos obsesivos
compulsivos y los trastornos de estrés postraumatico. Los sintomas incluyen inquietud,
imposibilidad de dejar a un lado una preocupacion y estrés fuera de proporcion con el

impacto del acontecimiento.
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TRASTORNOS DEL SUENO:

Son problemas relacionados con dormir. Estos incluyen dificultades para conciliar el suefio
o permanecer dormido, quedarse dormido en momentos inapropiados, dormir demasiado y
conductas anormales durante el suefio.

DEPRESION INFANTOJUVENIL:

Es un problema de salud mental grave que provoca un sentimiento de tristeza constante y
una pérdida de interés en realizar diferentes actividades. Afecta la manera en que el nifio o
adolescente piensa, se siente y se comporta, y puede provocar problemas emocionales,
funcionales vy fisicos.

NINOS, ADOLESCENTES Y JOVENES SEVERAMENTE MALTRATADOS Y/O
VULNERADOS EN SUS DERECHOS:

Podrian mostrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras
manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacién a partir de la cercania fisica,
sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que les

generan gran malestar emocional.

LEY TEA 21.545

La Ley 21.545, también conocida como Ley TEA (Trastorno del Espectro Autista), establece
protocolos para la actuacion en casos de desregulacion emocional y conductual en entornos
educativos. El objetivo principal de esta ley es asegurar la igualdad de oportunidades y la
inclusion social de personas con TEA en el sistema educativo chileno.

Protocolo de Actuacion

¢ Identificacion y Evaluacion: Es fundamental identificar tempranamente los signos de
desregulacién emocional y conductual en los estudiantes con TEA. Esto implica una
evaluacion continua y colaborativa entre los profesionales de la educacion y la
familia del estudiante.

e Intervencidon Preventiva: Se recomienda la implementacion de estrategias
preventivas como la ensefianza de habilidades de autorregulacion y la creacion de
entornos de aprendizaje estructurados y predecibles. El uso de apoyos visuales y la
adaptacion del curriculo también son practicas efectivas

e Intervencion en Crisis: En situaciones de crisis, el protocolo establece que el
personal educativo debe actuar de manera calmada y segura, utilizando técnicas de
desescalada. Es crucial evitar la confrontacion directa y ofrecer un espacio seguro
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para que el estudiante pueda calmarse. La intervencion debe ser no coercitiva y
respetar la dignidad del estudiante.

¢ Comunicacion y Coordinacion: La comunicacién efectiva entre la escuela, los padres
y los profesionales externos es esencial. Debe existir un plan de accion claramente
definido que incluya los roles y responsabilidades de cada parte involucrada. La
coordinacién con especialistas en TEA puede proporcionar estrategias adicionales
y apoyo técnico.

e Registro y Seguimiento: Documentar cada episodio de desregulacion y las
intervenciones aplicadas es vital para evaluar la efectividad del protocolo y hacer
ajustes necesarios. Estos registros también sirven para informar futuras estrategias
de intervencién y para la capacitacion continua del personal educativo.

DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL

La desregulacién conductual y emocional se refiere a la incapacidad de controlar y gestionar
adecuadamente las emociones y comportamientos. Este trastorno puede manifestarse de
diferentes maneras y a menudo se asocia con una serie de problemas psicolégicos y

psiquiatricos.

Desregulacion conductual:
Se caracteriza por la dificultad para controlar impulsos y comportamientos, lo que puede
llevar a acciones inapropiadas o destructivas. Los estudiantes y/o funcionarios con
desregulacién conductual pueden exhibir:

1. Impulsividad: Actuar sin pensar en las consecuencias.

2. Agresividad: Comportamientos agresivos hacia los demas o hacia si mismos.
3. Problemas de atencion: Dificultad para concentrarse o completar tareas.
4

Comportamientos desafiantes: Desobediencia y resistencia a la autoridad.

Desregulacion emocional:

Se refiere a la incapacidad para manejar adecuadamente las emociones, resultando en

respuestas emocionales intensas o inapropiadas. Las caracteristicas comunes incluyen:
1. Emociones intensas: Sentir emociones mas intensamente de lo normal.

2. Cambios de humor: Oscilaciones rapidas entre diferentes estados emocionales.
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3. Dificultad para calmarse: Problemas para retornar a un estado emocional normal
después de una experiencia intensa.
4. Reacciones emocionales inapropiadas: Responder de manera excesiva o

inapropiada a situaciones cotidianas.

La desregulacion conductual y emocional puede ser un sintoma de diversos trastornos,
como el Trastorno de Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH), el Trastorno Limite de la
Personalidad (TLP), el Trastorno Bipolar, Trastorno Espectro Autista (TEA), entre otros. El
tratamiento suele incluir terapia cognitivo-conductual, terapia de regulacién emocional y, en

algunos casos, medicacion.

PERFIL DE LOS PROFESIONALES ANTES SITUACIONES DE DEC

Los profesionales que lideraran el manejo de la desregulacion emocional y conductual de
los estudiantes, deben poseer una combinacién unica de habilidades y caracteristicas para
aplicar medidas preventivas, intervencion, y reparacion antes situaciones de DEC y
intervencion en crisis, trabajando de una manera colaborativa y adaptativa para promover
el bienestar integral del estudiante y del entorno educativo.
Educador Diferencial:
o Experiencia en trabajar con estudiantes que presentan necesidades educativas
especiales, incluidas las relacionadas con la regulacién emocional y conductual.
o Habilidades en el disefio e implementacion de programas individualizados de apoyo
y atencion.
e Capacidad para identificar las necesidades especificas de cada estudiante y adaptar

las estrategias de ensefianza en consecuencia.

o Empatia y paciencia para brindar un ambiente de apoyo y comprension a los
estudiantes.

Terapeuta Ocupacional:

e Comprensién profunda de como las actividades cotidianas pueden impactar en el

bienestar emocional y conductual.

o Habilidades en la adaptacion del entorno y las actividades para promover la
autorregulacion.
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Conocimientos en técnicas de integracién sensorial para ayudar a los estudiantes a
regular sus emociones y comportamientos.

Capacidad para trabajar en colaboracion con otros profesionales para desarrollar
planes de intervencion integrales.

Kinesiologo:

Conocimientos en anatomia y fisiologia del cuerpo humano para comprender como
el movimiento puede afectar la regulacién emocional y conductual.

Habilidades en técnicas de relajacién y ejercicios fisicos que promuevan el bienestar
emocional.

Capacidad para disefar programas de actividad fisica adaptados a las necesidades
individuales de los estudiantes.

Empatia y capacidad para establecer una relacion de confianza con los estudiantes
para fomentar su participacion en las actividades.

Psicologo:

Profundo conocimiento de la psicologia del desarrollo y la psicopatologia.
Habilidades para realizar evaluaciones psicologicas exhaustivas y diagnosticos
precisos.

Competencia en la aplicacion de técnicas terapéuticas basadas en evidencia para
tratar trastornos emocionales y de conducta.

Capacidad para trabajar en colaboracién con otros profesionales y familias para
proporcionar un enfoque integral de atencion.

Empatia, paciencia y habilidades de comunicacion efectivas para establecer una
relacion terapéutica sélida con los estudiantes.

Docente de Aula y Asistente de aula:

Conocimiento sobre teorias del aprendizaje y desarrollo infantil, incluyendo cémo
afectan la regulacion emocional y conductual.

Habilidades en la gestion del aula y el manejo de comportamientos desafiantes.

Capacidad para implementar estrategias de ensefianza que fomenten la
autorregulacién y el bienestar emocional.
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Colaboracion efectiva con otros profesionales para brindar un apoyo integral a los
estudiantes.

PREVENCION

1.

CONOCER A LOS ESTUDIANTES:

De modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias personales y del

contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:

2.

Estudiantes con condicion del Espectro Autista
NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos
Estudiantes con abstinencia de consumo de sustancias

Estudiantes que presentan trastornos autolesivos, destructivos, de descontrol de
impulsos y la conducta, negativistas u oposicionistas desafiantes

Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, entre
otros.

RECONOCER SENALES PREVIAS Y ACTUAR DE ACUERDO CON ELLAS:

Estar atento a los indicadores emocionales es fundamental para comprender mejor a las

personas y responder de manera empatica y adecuada a sus necesidades. Los indicadores

emocionales pueden manifestarse de diversas formas, por ejemplo:

Mayor inquietud o agitacion motora
Signos de irritabilidad

Desatencién que lo habitual
Aislamiento

Tension

Ansiedad

Temor

Ira

Frustracion

Euforia

Cambios en las expresiones del lenguaje corporal, lenguaje grosero, etc

Para complementar la informacién y ayudar a identificar los detonantes en situaciones

domeésticas y prevenir su ocurrencia en el entorno escolar, es esencial recopilar informacién
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de diversas fuentes, como:

Familiares: Los padres, apoderados y cuidadores pueden proporcionar informacion
invaluable sobre el comportamiento del nifio en casa, los desencadenantes de posibles
crisis y las estrategias que han funcionado previamente para manejar esas situaciones.
Personal del transporte escolar: Los conductores y acompanantes del transporte escolar
pueden observar el comportamiento de los estudiantes antes y después de la escuela, lo
que puede ayudar a identificar posibles desencadenantes relacionados con el viaje o la
transicién entre la casa y la escuela.

Docentes y Asistente de la educacién: Los funcionarios de los establecimientos , puede
brindar informacion sobre el comportamiento del estudiante en el aula, las interacciones con
otros estudiantes y cualquier cambio en el entorno escolar que pueda estar afectando al

estudiante.

Algunas pistas para evitar que los desencadenantes ocurran en el contexto escolar
incluyen:
Evitar cambios repentinos: Mantener una rutina estable y predecible en la escuela puede
ayudar a reducir la ansiedad y el estrés en los nifios con necesidades especiales.
Comunicar cualquier cambio planificado con anticipacion para que el nifio pueda prepararse
mentalmente.
Anticipar los cambios: Si se espera que ocurran cambios en el entorno escolar o en la
rutina, es importante preparar al nifio con anticipacion. Proporcionar apoyo emocional y
explicar los cambios de manera clara y comprensible puede ayudar a reducir la ansiedad.
Favorecer el uso de audifonos: Si el nifio utiliza audifonos para reducir la estimulacién
auditiva, asegurarse de que tenga acceso a ellos en todo momento durante el dia escolar.
Minimizar el ruido ambiente: Mantener un ambiente tranquilo y libre de distracciones en
el aula puede ayudar a reducir la sobrecarga sensorial y mejorar la concentracion del nifio.
Estar atentos a los conflictos: Monitorear de cerca las interacciones sociales del nifio
tanto dentro como fuera del aula. Intervenir rapidamente en caso de que surjan conflictos
para prevenir situaciones estresantes o desencadenantes.

3. RECONOCER LOS ELEMENTOS DEL ENTORNO QUE HABITUALMENTE

PRECEDEN

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual es esencial para una intervencion preventiva eficaz. Esta

intervencion debe dirigirse tanto a las circunstancias que preceden la desregulacién en el
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ambito escolar como en otros contextos de la vida diaria del estudiante, identificando los
factores que predisponen a esta desregulacion.
Uno de los factores externos al aula comunmente asociados a la desregulacion emocional
y conductual son los trastornos del suefo. Por ello, es fundamental mantener una
comunicacion fluida con la familia para detectar y prevenir conductas no deseadas en el
aula, asi como para planificar los apoyos necesarios.
En el nivel de Educacién Parvularia en Chile, algunos elementos asociados a un mayor
riesgo de desregulacion que deben considerarse, no exclusivos del ambiente escolar,
incluyen:

e Sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal.

¢ Numero de eventos estresantes vividos por el/la cuidador/a principal.

o Enfermedades crénicas del estudiante.

o Escasos medios materiales de estimulacién apropiados para la edad.

La identificacién de estos factores es relevante para la planificacion de apoyos a la familia
y/o de salud del/la estudiante, en colaboracién con la red de apoyo territorial de la Comuna

de Olmué.

En el Espectro Autista, los individuos son mas vulnerables y tienen mayores dificultades
para emplear estrategias de autorregulacion, lo que les exige un gran esfuerzo y energia
para manejar los niveles de ansiedad y evitar desbordes constantes. Por ello, es crucial
intervenir preventivamente sobre factores desencadenantes relacionados con el entorno
fisico y social.
Entorno fisico:
e Sobrecarga de estimulos: Evitar entornos con luces intensas, ruidos fuertes, colores
fuertes e intensos, y exceso de materiales o decoraciones.
e Si no es posible controlar estos estimulos, permitir el uso de elementos que los
minimicen, como tapones para los oidos, auriculares o gafas.
e Reducir incertidumbre: Anticipar la actividad y explicar lo que se espera que la
persona haga. Informar sobre cualquier cambio que surja.
e Ajustar el nivel de exigencias: Considerar tanto el nivel de competencias del
estudiante en la tarea como su estado de regulacién emocional, ya sea negativo o
positivo.
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Equilibrar las tareas: Alternar diariamente entre tareas mas demandantes y otras
menos exigentes, considerando que los estudiantes en el espectro autista ya
enfrentan una demanda estresante respecto al entorno.

Programar momentos de relajaciéon y descanso:Incorporar pausas planificadas para
relajacion y descanso a lo largo del dia.

Permitir tiempo para cambios de atencion: Dar el tiempo necesario para cambiar el
foco de atencidn, incluso si el cambio ha sido anticipado previamente.

Favorecer el ejercicio fisico: Promover la practica regular de actividad fisica.

Entorno social:

4.

Ajustar el lenguaje y mantener la calma: Utilizar un lenguaje claro y mantener una
actitud tranquila. Saber estar en silencio y en calma cuando el nifo, nifa o
adolescente joven (NNAJ) presenta altos niveles de ansiedad.

Reconocer los momentos adecuados para aprender: Identificar cuando el NNAJ
esta preparado para aprender y evitar la ensefianza en momentos de desregulacion.
No juzgar ni atribuir mala intencion: No hacer juicios automaticos sobre las
intenciones del NNAJ.

Dar tiempo para expresar lo que sienten: En momentos de estrés, la capacidad para
expresarse puede disminuir. Es preferible evitar demandas linglisticas en esos
momentos y esperar a que el NNAJ esté listo para comunicar lo que le ocurre.
Aceptar y reconocer sus sentimientos: Reconocer que no hay sentimientos malos,
aunque las conductas asociadas pueden ser inapropiadas. No negar lo que sienten.
Respetar los momentos de soledad: Respetar y permitir los momentos de soledad,
ya que les ayudan a relajarse. Asegurar entornos amigables en todos los contextos
sociales en que participa el NNAJ y comunicar sus necesidades de apoyo a las

personas con las que se relaciona.

REDIRIGIR MOMENTANEAMENTE LA ATENCION:

Cambiar temporalmente el foco de atencién del estudiante mediante actividades simples

como pedirle que ayude a distribuir materiales, trabajar con el computador u otros apoyos

tecnoldgicos.

5.

FACILITAR LA COMUNICACION:

Ayudar al estudiante a expresarse de manera diferente a la usual en la DEC (Discapacidad
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del Espectro del Comportamiento). Hacer preguntas directas y adaptadas a su edad y
condicién, como: “4 Hay algo que te estda molestando? ¢ Hay algo que quieras hacer ahora?
Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”, sin
presionarlo.

6. OTORGARTIEMPOS DE DESCANSO:

Proporcionar pausas, cuando sea pertinente, permitiendo al estudiante ir al bafio o salir de
la sala. Estas pausas deben estar previamente acordadas con el estudiante y su familia, y
los adultos involucrados deben estar informados de la situacion. Después de la pausa, el
estudiante debe volver a finalizar la actividad correspondiente.

7. UTILIZAR REFUERZO CONDUCTUAL POSITIVO:

Reforzar conductas aprendidas con apoyos iniciales que son adaptativas y alternativas,
vinculadas a cosas favoritas, hobbies u objetos de apego. Es importante que los
profesionales que planifiquen los apoyos participen con el estudiante en actividades no
académicas para compartir, entretenerse, conversar y jugar.

Para estudiantes sin lenguaje oral, se pueden utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias
chilena, o consultar a personas cercanas para identificar reforzadores adecuados. Es
esencial reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta para evitar reforzar una
conducta diferente, y todos los adultos deben aplicar el refuerzo de manera consistente.

8. ENSENAR ESTRATEGIAS DE AUTORREGULACION:

Ayudar a los estudiantes a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados
emocionales y como abordarlos mediante objetos o situaciones que les relajen, como
ejercicios de relajacion, respiracion, o estrategias sensoriomotoras como pintar, escuchar
musica, pasear o saltar.

Para pensamientos generadores de ansiedad, ensenar a modificar pensamientos negativos
mediante imagenes de momentos felices, y apoyar la autorregulaciéon conductual ayudando
al control de los impulsos y la demora de la gratificacion.

Ante la dificultad para reconocer y expresar emociones, llevar un registro de emociones

puede ser util. Este registro puede incluir:

9. REGISTRO DE EMOCIONES:

o Fecha: Anotar el dia y hora en que se presenta la emocion.

e Situacion: Describir la situacion o contexto en el que se presenta la emocion.
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Emocion: Identificar la emocién que se experimenta (ej. tristeza, alegria, enojo).
Intensidad: Evaluar la intensidad de la emocion en una escala del 1 al 10.

Conducta: Describir la conducta observada asociada a la emocion.

Estrategia utilizada: Anotar la estrategia de autorregulacion utilizada (ej. respiracion,
pintar).

Resultado: Evaluar la efectividad de la estrategia utilizada y el estado emocional

final.

Este registro puede ser una herramienta valiosa para entender mejor las emociones y

respuestas del estudiante, y para ajustar las estrategias de apoyo segun sea necesario.

Registro de Emociones Ampliado:

Ademas de registrar las emociones, se puede pedir al estudiante que especifique qué

sensaciones ocurren en su cuerpo con cada emocion (ej. “Cuando estoy ansioso, siento un

nudo en el estbmago”) y qué pensamientos tiene en esos momentos (ej. “Pienso que algo

malo va a pasar”). Dependiendo de la edad y nivel del estudiante, esto se puede hacer de

forma sencilla o con mayor apoyo visual.

10. REGLAS Y PROTOCOLOS DE AULA

Disefiar reglas de aula con anterioridad: Establecer reglas claras y adecuadas a la
edad, utilizando apoyos visuales cuando sea necesario. Estas reglas deben
especificar como el estudiante puede comunicar incomodidad, frustracion o angustia
al docente y profesionales de apoyo.

Ejemplo: Usar tarjetas de alerta o una sefia previamente acordada para indicar al

docente la necesidad de intervenir conforme al protocolo establecido.

Contratos de Contingencia: Establecer contratos de contingencia: Para estudiantes
en el espectro autista, es deseable establecer contratos de contingencia que
especifiquen cémo el estudiante comunicara su necesidad de apoyo, a quién lo hara
y cual sera el marco de actuacion de los profesionales del establecimiento.
Apegandose lo mas posible a dichas indicaciones, estos contratos ayudan a
mantener consistencia y previsibilidad en la respuesta del entorno educativo.

Estas medidas de adaptacion de las Reglas Generales del Aula
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e Ajustar las reglas generales del aula segun las necesidades de los estudiantes para
promover una convivencia escolar sana.

¢ Involucrar a los estudiantes en la creacién y publicacién de estas reglas en los muros
de la sala, utilizando disefios creativos e inclusivos. Esto refuerza los

comportamientos esperados y crea un entorno participativo y respetuoso.

Estas estrategias buscan crear un entorno mas inclusivo y adaptado a las necesidades
individuales de los estudiantes en el espectro autista, promoviendo su bienestar emocional

y facilitando su participacion en el entorno escolar.

INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

Para el disefio y aplicacion efectiva de un plan de intervencion, es fundamental comenzar
describiendo de manera observable las conductas de desregulacion emocional y
conductual. Es importante evitar inferencias o categorizaciones anticipadas, y en su lugar,
centrarse en la observacion de lo que hacen las personas a su alrededor antes y después
de la aparicion de estas conductas. Ademas, se debe identificar los estimulos externos o
internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenar, aumentar o
disminuir dichas conductas.

En algunos casos, sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulaciéon
emocional y conductual, o simplemente su aparicion en diversos niveles de intensidad. Para
efectos de organizacion de los apoyos, se describen tres etapas segun el grado de

intensidad de la desregulacién y la complejidad de los apoyos requeridos.

1. ETAPAINICIAL

CONDICION: SE APLICA CUANDO YA SE HAN INTENTADO MANEJOS GENERALES
SIN RESULTADOS POSITIVOS Y NO SE VISUALIZA RIESGO PARA Si MISMO/A O
TERCEROS.

ACCIONES A SEGUIR:

Adaptacion de la actividad: Cambiar la actividad, la forma o los materiales utilizados (por
ejemplo, si reacciona con frustracion en una actividad artistica con témpera, permitirle
utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

Espacios de relajacion: En los mas pequefios, se pueden usar rincones con casas de

juego donde puedan permanecer al detectarse la fase inicial de desregulacion, antes de
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que la intensidad aumente. Deben ser atendidos y monitoreados por un adulto hasta que
se reestablezcan a su estado inicial, permitiéndoles llevar objetos de apego si los tienen.
Intereses y objetos de apego: Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas
favoritas, hobbies y objetos de apego como estrategia inicial para apoyar la autorregulacion.
Salidas temporales o contencién ambiental: Si es necesario, permitirle salir por un
tiempo corto y determinado a un lugar acordado en contratos de contingencia, que faciliten
el manejo de la ansiedad y la autorregulacion emocional (ejemplo: Biblioteca CRA). El
contrato debe incluir al encargado de la Biblioteca CRA y su marco de actuacion. Se debe
considerar la edad del estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, y
trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del
aula.

Acompanamiento y contencion emocional-verbal: Durante el tiempo fuera del aula, si
es necesario, la persona a cargo debe iniciar contencion emocional-verbal: intentar mediar
verbalmente en un tono tranquilo, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para
ayudarle. El estudiante puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o
practicar algun ejercicio.

Ejemplos de acciones para la persona a cargo (adaptables segun edad y caracteristicas del

estudiante):

Ejercicios de respiracion y relajacion: Motivarle a acostarse boca arriba: “respira
profundo por la nariz y exhala por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente, descansa y
repitelo varias veces”. Si el estudiante se siente incobmodo cerrando los ojos, no insistir.
Alternativas de actividad: Sugerir algunas opciones: “Podemos poner un poco de musica.

¢ Qué musica te gusta?’; “Si quieres, podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo
ocurrido... no te preocupes, tenemos tiempo y podemos conseguir mas si se necesita”;
“¢, Quieres tu mufecol/juguete/foto?” (procurar tener un objeto de apego del estudiante en el
colegio cuando sea pertinente segun edad o diagnéstico conocido).

Eleccion y autocontrol: En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de manera
que el estudiante pueda elegir como primer paso hacia el autocontrol.

Anadlisis paralelo: Paralelamente, analizar informacion disponible o que pueda obtenerse
sobre el estado del estudiante antes de la desregulacion, como si durmié mal o si ocurrio
algun problema en su casa o durante el traslado, para apoyar el manejo por parte de los

profesionales.
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2. ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

CONDICION: EL ESTUDIANTE PRESENTA AUSENCIA DE AUTOCONTROLES
INHIBITORIOS COGNITIVOS Y HAY RIESGO PARA Si MISMO/A O TERCEROS. NO
RESPONDE A COMUNICACION VERBAL NI A LA MIRADA O INTERVENCIONES DE
TERCEROS, Y AUMENTA LA AGITACION MOTORA SIN LOGRAR CONECTAR CON SU
ENTORNO DE MANERA ADECUADA. SE SUGIERE “ACOMPANAR AL ESTUDIANTE”
SIN INTERFERIR EN SU PROCESO DE MANERA INVASIVA.

ACCIONES A SEGUIR:
A. Ejemplos de acciones generales (adaptables segun edad y caracteristicas del

estudiante):

Calma y regulacién sensorio motriz: Permitirle ir a un lugar que ofrezca calma o
regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una sala previamente acordada con implementos
que faciliten volver a la calma).

Expresion de sentimientos: Permitir la expresion de lo que le sucede o de como se siente
con una persona que tenga algun vinculo con él/ella, en un espacio diferente al aula comun,
a través de conversacién, dibujos u otra actividad comoda, cuando la intensidad vaya
cediendo.

Tiempo de descanso: Conceder un tiempo de descanso una vez que la desregulacién
haya cedido.

B. Caracteristicas requeridas del ambiente:

Lugar seguro y resguardado: Llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un

primer piso, como una sala de recursos, sala sensorial o sala acondicionada.

Ambiente sin estimulos desencadenantes: Evitar trasladarlo a lugares con ventanales
en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos similares a los desencadenantes de la
crisis (por ejemplo, imagenes, olores, personas mirandole a los ojos preguntandole por su
estado).

Elementos peligrosos: Retirar elementos peligrosos al alcance del estudiante (tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos, entre otros).

Reduccién de estimulos: Reducir estimulos que provoquen inquietud, como luces y

ruidos.
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Evitar aglomeraciones: Evitar aglomeraciones de personas observando.

C. Caracteristicas requeridas del personal a cargo:

Tres adultos a cargo con diferentes funciones:

Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompanante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el
estudiante y algun grado de preparacién. Debe comunicarse con un tono de voz tranquilo,
pausado y carifioso, sin demostrar enojo, ansiedad o miedo. Si no logra afrontar la situacion
adecuadamente, se debe considerar un cambio de encargado/a.

Acompafiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante
y encargado, a una distancia mayor, sin intervenir directamente. Permanecera mayormente
en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante, con una actitud de resguardo y
comprension.

Acompafiante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto, coordinando la
informacion y dando aviso al resto del personal segun corresponda (llamadas telefonicas,
informar a directivos, entre otros).

D. Registro y evaluacion:

Bitacora: Al finalizar la intervencién, es deseable dejar registro del desarrollo en la bitacora
para evaluar la evolucion de la conducta del estudiante y el progreso en las capacidades de
la comunidad escolar para abordar estas situaciones.

Plan de autocuidado: El establecimiento debe contar con un plan de autocuidado para
profesionales que trabajan con estudiantes con mayor desregulacibn emocional vy

conductual.

E. Informacién alafamiliay/o apoderado/a (etapas 2y 3):

Notificacion: La persona que cumple el papel de acompafante externo es la encargada
de notificar a la familia y/o apoderado/a. Si el apoderado/a puede hacerse presente, el
acompanante interno sale y queda encargado/a junto con el apoderado/a en la tarea de

acompanfar al estudiante.

Contratos de contingencia: Cuando la desregulacion emocional y conductual es parte de
un cuadro clinico definido (sindrome de abstinencia, espectro autista, etc.), los

procedimientos de aviso a apoderados y la posibilidad de su presencia deben estar
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establecidos previamente en contratos de contingencia.

Comunicaciéon y colaboraciéon: El equipo psicoeducativo (Dupla Psicosocial vy
Convivencia Escolar), en coordinacion con el profesor jefe y asistente de la educacion ,
debe orientar sobre la responsabilidad del apoderado/a en estos apoyos, estableciendo
medios de informacién y colaboracion que faciliten la mejor intervencién y trabajo

colaborativo.

3. ETAPADE CONTENCION FiSICA POR DESCONTROL Y RIESGO

CONDICION: EL ESTUDIANTE PRESENTA DESCONTROL SEVERO CON RIESGOS
SIGNIFICATIVOS PARA Si MISMO/A O TERCEROS, REQUIRIENDO CONTENCION
FiISICA PARA EVITAR DANOS.

Acciones a seguir:

A. Protocolo de Contencioén Fisica:

Objetivo:
e Inmovilizar al estudiante para evitar dafos a si mismo/a o a otros.

¢ Realizar la contencion solo en casos de extremo riesgo.

Condiciones para la contencién: Debe ser ejecutada por un/a profesional capacitado/a
en técnicas adecuadas (accién de mecedora, abrazo profundo).

Se necesita autorizacion escrita de la familia. La contencion debe ser aceptada por el

estudiante para evitar repercusiones negativas.

Elaboracion del Protocolo: Crear un protocolo personalizado para cada estudiante y
situacion especifica (sala de clase, recreo, otros).

Consensuar criterios con los involucrados en la intervenciéon. Mantener una bitacora

para registrar la evolucion de la conducta conforme a la intervencién planificada.

B. Elementos clave del Protocolo:

e Situaciones que requieren contencion fisica.
e Personal necesario y roles especificos.

e Duracion y finalizacion de la contencién.

e Acciones posteriores a la contencion.
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¢ Inclusién de un profesional externo para revision (Ministerio de Salud, educacion
especial del MINEDUC, entre otros).

C. Traslado a centros de salud:
e Establecer contacto previo con el centro de salud mas cercano.
o Definirla forma de proceder y de traslado en acuerdo con el apoderado.

o Considerar posibles efectos adversos de medicamentos neuroldgicos
psiquiatricos.

D. Conducta del personal durante la contencion:
¢ Noregafiar, amenazar niintentar razonar con el estudiante durante la crisis.
¢ Mantener la calma y serenidad.

e Coordinarse con el equipo médico tratante o derivar a un médico psiquiatra si es
necesario.

E. Intervencién posterior ala crisis:

Demostracion de afecto y comprension:
e Hacer saber al estudiante que todo esta tranquilo.

o Hablarde lo ocurrido para entender la situacion y evitar repeticion.

Acuerdos conjuntos:
¢ Prevenir situaciones desencadenantes en el futuro inmediato.

¢ Informar sobre el apoyo disponible para el estudiante.

Responsabilidad y reparacion:
o Fomentarla toma de conciencia sobre derechos y deberes.

o Responsabilizarse por dafos u ofensas, ofreciendo disculpas y reparando el
entorno.

Desarrollo de empatia y teoria de la mente:
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e Trabajar en la causa-consecuencia de acciones y reconocimiento de emociones

mediante apoyos visuales, dibujos o historias sociales.

Tiempo y persona para la reparacion:

¢ Realizar lareparacion cuando el estudiante haya vuelto a la calma.
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¢ Incluir al entorno en el proceso de contencién y reparacion.

F. Intervenciones a mediano plazo:

Calidad de vida:
e Evaluar y mejorar la calidad de vida del estudiante.

¢ Indagar sobre bienestar personal, relaciones y actividades significativas.

Enseianza de habilidades alternativas:
e Incluir criterios que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacion.
o Facilitar la implementacién inicial de estas habilidades y su generalizacién a otros
contextos.

o Adaptar intervenciones a estudiantes con deterioro cognitivo severo, centrandose
en la modificacién de entornos.

4. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO
EDUCATIVO.

La intervencion posterior a una crisis de desregulacién emocional y conductual en el &mbito
educativo es crucial para el bienestar del estudiante y para prevenir futuros episodios. Aqui
hay algunas pautas clave:

Profesionales Especializados: Es fundamental que la intervencion esté a cargo de
profesionales capacitados, como el equipo PIE u otros especialistas en salud mental y
educacion.

Demostrar Afecto y Comprension: Es importante que el estudiante sienta apoyo
emocional y comprension después del episodio. Debe saber que el ambiente esta tranquilo
y que es seguro hablar sobre lo ocurrido para entender y solucionar la situacion.
Acuerdos para la Prevencién Futura: Se deben establecer acuerdos con el estudiante
para prevenir futuras desregulaciones. Esto puede incluir proporcionar apoyo profesional
para ayudar al estudiante a implementar estrategias de autocontrol y expresion emocional
adecuada.

Responsabilidad y Reparacion: Si el estudiante causé dafo o ofendié a otros durante la
crisis, es importante que asuma la responsabilidad por sus acciones. Esto puede implicar
disculpas, reparacién de dafios y cumplimiento de las normas de convivencia del

establecimiento.
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Reparacion hacia Terceros: La reparacién no solo debe dirigirse al estudiante que
experimento la desregulacion, sino también a otros afectados, como comparieros de clase
o profesores. Todos los involucrados necesitan apoyo y ayuda para superar la situacion.
Intervenciéon a Mediano Plazo: Ademas de la contencion inicial, se debe planificar una
intervencion a mediano plazo que aborde la calidad de vida del estudiante y desarrolle
habilidades alternativas para manejar situaciones dificiles.

Enseianza de Habilidades Alternativas: Es importante ensefar al estudiante habilidades
alternativas que cumplan la misma funciéon que su comportamiento de desregulacion, pero
de manera mas apropiada y efectiva. Estas habilidades deben ser faciles de implementar y
producir efectos inmediatos.

Adaptacién para Casos Particulares: Para estudiantes con deterioro cognitivo severo, las
intervenciones deben centrarse en la modificacién de entornos y en adaptar estrategias
segun las necesidades individuales.

Mejora de la Calidad de Vida: Es importante investigar y abordar aspectos de la vida del
estudiante que puedan contribuir a su malestar emocional, como la calidad de las relaciones

sociales, las actividades significativas y las oportunidades de participacion.
Estas pautas forman parte de un enfoque integral para la intervencién después de una crisis

de desregulacion emocional y conductual en el ambito educativo, con el objetivo de apoyar

al estudiante, prevenir futuros episodios y mejorar su bienestar general.

173



174

e FLUJOGRAMA DE ACCION ANTE SITUACION DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

ADULTO
RELEXIONA FINALIZA
CON SITUACION, SE PARA MAYOR CONOCIMIENTO DE ESTE
ESTUDIANTE Y REGISTRAE PROTOCOLO
VUELVE A LA INFORME REVISAR RICE O SOLICITAR COPIA DEL
ACTIVIDADAD PROTOCOLO EN CONVIVENCIA ESCOLAR
TODO TIPO DE INTERVENCION DEBE DEJAR
REGISTROS EN BITACORA DE CLASES,
EN CLASES DISMINUY INSPECTORIA, O CONVIVENCIA ESCOLAR
A
A
CONTACTA
FINALIZA LA
ESTUDIANTES EN ADULTO A D ADULTO DE :
SITUACION, SE
CRISIS ETAPA CARGO  —p [ APOYO, REGISTRAY SF
INICIAL MANEJO C — CONTENCION INFORMA
GENERAL DISMINUY Y EVALUAR
v A
M AUMENTA ACCIONES ADULTO
FUERA DEL PARACALMAR 30 REGITRO DE
EN EL LUGAR SALIDA
AULA DE ADULTO 2 PARTE REALIZADO
RETIRA DEL POR QUIEN
CLASES A4 ESTUDIANTES EQUIPO CONTACTAA
ACCIONES DEL LUGAR DELA LOS PADRES
ADULTO 1 PARA CALMAR I ] ESCUEL INSPECTORIA
ACOMPANA A 4 FUERA DEL DENTRO DEL AEMG " I I
ESTUDIANTE LUGAR LUGAR ‘ I | I |
(CONTENCION v EBAEP i ADULTO1 E;SEL.J;DEIQLFE R;ﬁﬁééo FINALIZA LA
AMBIENTAL .
v ) AUMENTA DESCONTROL CONTIENE 7 CONTACTA CONTACTA DE LA £ SHTUACION,
ESCUELA SOLICITARA Sk REGISIRA
PEDIR AYUDA FUERADEL || A FQUIFO APADRES PARA SU CERT. EN
ADULTO CERCANO O LUGAR ESTUDIANTE SEGURIDAD gloEI\?TIggr % BITACORA
— Y DE DE DEC
ENVIAR A UN TERCERO bE
ESTUDIANTE A L ADULTO2 ESPECIALISTA
BUSCAR UN ADULTO CUIDAA
A ESTUDIANTE
o DESREGULACION CONDUCTUAL EN EL CONTEXTO ESCOLAR STUDIAN
LUGAR

CONSEJOS PRACTICOS PARA PREVENIR Y MANEJAR A ESTUDIANTES CON CONDUCTA DISRUPTIVA
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Desarrolla una
clase con una
rutinay
estructuraclara

Redirecciona la
mala conducta o
distrae al
estudiante
cuando sea
posible

Modela la
conducta
positiva con tu
propia conducta

Emplea
consecuencia
l6gicas y
naturales

Siempre aborda
la conducta en si
misma, evita
emitir juicios y
exponer al
estudiante

Ayuda al
estudiantes a
desarrollar
alternativas
productivas de
su conducta

Entrega
atencion
positiva a las
conductas
favorables

Refuerza sus
éxitos durante la
jornada escolar

con pequefas
cosas que le
gusten

Envia notas
Positivas a las
conductas
favorables

Ensefay
refuerza
estrategias
positivas

175

Si debes
reorientar una
mala conducta,
preocupate de

hacerlo con
calma

Ayudale a
realizar
transiciones de
actividades mas
facilmente

175



BITACO

RA DESREGULACION

EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

(DEC)

1.- CONTEXTO INMEDIATO

Fecha

Duracion —
Hora Inicio

Hora Fin

Dénde estaba el/la estudi

ante cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

Conocida

O Desconocida

O Programada

O Improvisada

Elambiente era:

[ Tranquilo O Ruidoso N2 aproximado de personasen el
lugar:

Nombre establecimiento Comuna OLMUE
Correo electrénico Teléfono
2.- IDENTIFICACION DEL NINO/A, ADOLESCENTE O JOVEN
Nombre completo RUN
Fecha Nacimiento Edad
Diagndstico N.E.E. O NEET Curso

[J NEEP

[ SIN N.E.E.
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3.- IDENTIFICACION PROFESIONALES Y TECNICOS DEL ESTABLECIMIENTO DESIGNADOS PARA INTERVENCION:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion

4.-IDENTIFICACION APODERADO Y FORMA DE CONTACTO:

Nombre

Apoderado Titular

Celular Otro Teléfono

Nombre

Apoderado Reemplazante

Celular Otro Teléfono

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o protocolo reglamento interno):

Asistencia apoderado al colegio O sl
0 NO

Estudiante retirado del establecimiento sl
0 NO

5.-TIPO DE INCIDENTE DE DESREGULACION OBSERVADO, MARQUE CON X LO QUE CORRESPONDA:
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[0 Autoagresion 1 Agresién a otros/as estudiantes

[0 Agresién hacia docentes

[0 Agresidn hacia asistentes de la educacion [ Destruccion de objetos/ropa

O Gritos/agresion verbal

O Fuga O Otro

6.- NIVEL DE INTENSIDAD OBSERVADO:

[0 Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

[ Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener fisicamente.

7.- DESCRIPCION SITUACIONES DESENCADENANTES:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcién de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):

[ Enfermedad ¢ Cual?

[ Dolor ¢ Dénde?

[ Insomnio [ Hambre [ Otros
8.- PROBABLE FUNCIONABILIDAD DE LA DEC:
[0 Demanda de atencién [J Como sistema de comunicar malestar o deseo
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[0 Demanda de objetos

O Frustracién 0 Rechazo al cambio

[ Intolerancia a la espera

[0 Incomprensién de la situacion

O Otra:

9.- SIEXISTE UN DIAGNOSTICO CLINICO PREVIO, IDENTIFICACION DE PROFESIONALES FUERA DEL ESTABLECIMIENTO QUE

INTERVIENEN:

Nombre

Profesion

Teléfono centro de atencién donde ubicarlo.

Se contactdé a alguno/a de ellos/as. Propdsito:

Se les envia copia de bitdcora previo acuerdo con

apoderado/a

¢A qué profesional/es se les envia?

10.- ACCIONES DE INTERVENCION DESPLEGADAS Y LAS RAZONES POR LAS CUALES SE DECIDIERON:

11.- EVALUACION DE LAS ACCIONES DE INTERVENCION DESARROLLADAS; ESPECIFICAR SI HAY ALGO QUE SE PUEDE MEJORAR Y/O
ALGO QUE FUE MUY EFECTIVO:

12.- ESTRATEGIA DE REPARACION DESARROLLADA Y RAZONES POR LAS QUE SE DECIDE (SOLO SI SE REQUIERE):
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13.- EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS PREVENTIVAS DESARROLLADAS, ESPECIFICAR SI HAY ALGO QUE SE PUEDE MEJORAR PARA
PREVENIR FUTUROS EVENTOS DE DEC:

FIRMAS

NOMBRE, FIRMA'Y TIMBRE DE SOLICITANTE NOMBRE, FIRMA'Y TIMBRE DE QUIEN RECEPCIONA

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL - PLAN DE MANEJO INDIVIDUAL

IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre completo RUN
Fecha Nacimiento Edad
Diagndstico N.E.E. O NEET Curso
[0 NEEP
O SINN.E.E.
Profesor(a) Jefe
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Celular

Correo

IDENTIFICACION APODERADO PREFERENTE Y FORMA DE CONTACTO

Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno Run
Celular Correo

IDENTIFICACION APODERADO ALTERNATIVO Y FORMA DE CONTACTO
Nombres Apellido Paterno

Apellido Materno

Run

Celular

Correo

EQUIPO DE PROFESIONALES A CARGO Y SUS FUNCIONES

Nombre Completo Profesién
Responsabilidad
Celular Correo

INDICACIONES ESPECIALES ANTE UNA SITUACION DE MAYOR VULNERABILIDAD EMOCIONAL Y/O DESAFIO CONDUCTUAL DEL

ESTUDIANTE:

¢POSEE INDICACIONES MEDICAS Y DE ESPECIALISTAS? (DETALLAR)

O sl

O NO
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¢INGIERE ALGUN MEDICAMENTO? (DETALLAR)

O sl

O NO

EVENTUALES CAUSAS, INTENCIONES COMUNICATIVAS Y MANIFESTACIONES FRECUENTES QUE LE PROVOCAN UNA SITUACION
DESAFIANTE Y/O SITUACIONES DE DESREGULACION:

IDENTIFICACION DE “GATILLADORES” EN EL ESTABLECIMIENTO (SI EXISTEN):

EQUIPO DE PROFESIONALES A CARGO Y SUS FUNCIONES

Nombre Completo Profesién

Responsabilidad

Celular Correo

Nombre Completo Profesién

Responsabilidad

Nombre Completo Profesién

Responsabilidad

Nombre Completo Profesion

Responsabilidad
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Nombre Completo Profesion
Responsabilidad
Nombre Completo Profesion

Responsabilidad

ESTIMULOS SENSORIALES O ELEMENTOS DEL ENTORNO QUE FAVORECEN O INTERFIERES EN EL CONFORT Y SU BIENESTAR:

OBJETOS, PICTOGRAMAS O ACTIVIDADES DE INTERES QUE RESULTAN UTILES PARA CAMBIAR SU FOCO DE ATENCION:

PALABRAS, FRASES, GESTOS, PICTOGRAMAS O ACTITUDES CLAVES PARA ATENDER SU SITUACION DESAFIANTE Y/O SITUACIONES

DE DESREGULACION:

SIEXISTE UN DIAGNOSTICO CLINICO PREVIO, IDENTIFICACION DE PROFESIONALES FUERA DEL ESTABLECIMIENTO QUE
INTERVIENEN:

Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno

Profesion

Teléfono centro de atencidn donde ubicarlo.
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ESTRATEGIAS INDIVIDUALES ANTE SITUACIONES DESAFIANTES Y/O SITUACIONES DE DESREGULACION:

Fase

Manifestaciones Comunes

Estrategias para desarrollar

Inicio

Crecimiento

Explosidn

Recuperacion

OBSERVACIONES:

FIRMAS
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NOMBRE, FIRMA'Y TIMBRE DE SOLICITANTE NOMBRE, FIRMAY TIMBRE DE QUIEN RECEPCIONA

AUTORIZACION PARA LA CONTENCION FiSICA, EMOCIONAL Y AMBIENTAL

Nombre del Estudiante

Curso/Profesor Jefe:

Nombre del Padre/Madre/Apoderado:

Relaciéon con el Estudiante:

Teléfono de Contacto:

Correo Electrénico:

AUTORIZACION PARA LA CONTENCION FiSICA, EMOCIONAL Y AMBIENTAL

Por medio de la presente, yo,

(nombre  del padre/madre/apoderado), con cédula de identidad numero

, en mi calidad de (relacion
con el estudiante), autorizo al personal docente y administrativo de la escuela

a implementar estrategias de contencion fisica,

emocional y ambiental para mi hijo/a,

(nombre
del estudiante), en situaciones donde se presente desregulacion emocional y conductual que
ponga en riesgo su integridad fisica o la de otros.

TIPOS DE CONTENCION AUTORIZADOS:
e Contencidn Fisica

e Contencion Emocional
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e Contencion Ambiental

Consideraciones Adicionales:

La contencion se realizara siempre como ultimo recurso, después de haber intentado otras
estrategias de manejo de conducta menos restrictivas.

El personal que realice la contencion estara debidamente capacitado y actuara siguiendo los
protocolos establecidos por el establecimiento educativo. (Educadora Diferencial,
Kinesidlogo, Terapeuta Ocupacional, Psicélogo)

Se informara a los padres/apoderados lo antes posible sobre cualquier incidente que requiera
la implementacion de estas medidas, proporcionando detalles sobre las circunstancias y las

acciones tomadas.

Declaracion y Firma

Entiendo y acepto que esta autorizacion se otorga para garantizar la seguridad y el bienestar
de mi hijo/a y de todos los miembros de la comunidad educativa. Estoy al tanto de que puedo
revocar esta autorizacion en cualquier momento, notificando por escrito al Profesor Jefe y/o

Convivencia Escolar.

Firma del Padre/Madre/Apoderado: Firma del Director de la EMG

Fecha:

Notas:

Este documento debe ser firmado en duplicado, conservando una copia la Escuela y otra el
padre/madre/apoderado.

La autorizacion tiene una vigencia de un aino escolar y debera ser renovada al inicio de cada

periodo académico.

Anexos:

Copia de cédula de identidad del padre/madre/apoderado.
Copia de cédula de identidad del alumno.

Contacto para Emergencias:

Definicidn y estrategias aplicas a DEG.
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Observaciones Adicionales:

Para uso del Establecimiento Educativo:

Numero de Autorizacion:

Fecha de Recepcion:

Esta autorizacion tiene como objetivo principal salvaguardar la integridad y el bienestar del
estudiante, asi como el de sus compaferos y docentes, proporcionando un ambiente seguro

y propicio para el aprendizaje y el desarrollo personal.
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